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Oktatoé
Tantargy: Digitalis kultura

Intézmény

Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért

A projekt adatai:

Hivatkozasi szam
(projektkadd):

2024-1-HU01-KA121-VET-000202965

A mobilitas adatai

Mobilitds tipusa
(nem helyes torlendd)

e szakmai latogatas (job shadowing)

Tovabbképzés cime
(amennyiben relevans)

Fogadd intézmény neve

Czech Inn Hotels
Hybernska 24, Praha 1, 110 00, Czech Republik
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Fogadd intézmény tipusa

(nem helyes torlendd) e tovabbképzs intézmény
Fogadd orszag Csehorszag

Munkanyelv angol

Mobilitds id6tartama 2025. macius 9-t6l marcius 15 -ig

5 nap (munkanapok szama)
2 nap- utazasi napok szdma

A résztvevo feladatai a mobilitas el6tt

Kérjiik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Munkavédelmi felkészités

A munkakorokhoz sziikséges munkavédelmi ismeretek megismerésének idétartama 2 éra volt. Megtanultuk a
biztonsagos munkavégzés szabalyait, megismertik a munkabaleseteket okozé helyzeteket, a foglalkozas egészségi
artalmainak megel6zését.

Nyelvi felkészités

A nyelvi felkészités id6tartama 20 6ra volt, melynek az elsé része kommunikacids és helyzetgyakorlatokbdl allt.

A foglalkozasok masodik részében olyan szaknyelvi kifejezéseket tanultunk és gyakoroltunk, melyeket a munkaprogram
tevékenységeiben hasznosithattunk.

Orientacids felkészités

A projekt koordinatora 1,5 6ras orientacios felkészitést tartott. Megismertiik a kiutazassal kapcsolatos informaciokat,
valamint az ott-tartézkodas legfontosabb tudnivaléit. (munkaprogram, ERASMUS + program, gyakorlati hely, kiutazas,
szallas, étkezés stb.)

Kulturalis felkészités

A 1.5 6rds foglalkozason tajékoztatast kaptunk Csehorszagroél és Pragarél. Megismertik a cseh szokdsokat és
hagyomanyokat, a fontosabb linnepeket, a gasztrondmia sajatossagait, a legpatindsabb épuleteket, a torténelmi és
kulturalis latnivaldkat.
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Tanulasi eredmények

Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelentd igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelm és mérhetd.)

A meglatogatandé technikum oktatdsban hasznalt digitdlis eszk6zeinek, oktatd programjainak és médszereinek megismerése.

A szallodak és éttermek gyakorlati oktatdsban alkalmazott digitdlis eszkdzeinek alkalmazasa a tanuldk oktatasaban.

A cseh gasztrondmia jellegzetességeinek- beleértve a hagyomanyos ételeket, alapanyagokat és étkezési szokasokat -megismerése.

A szallodak, éttermek és konyhdk felszereltségének, valamint azok miikddésének tanulmanyozasa. A vendéglatdiparban hasznalt olyan
szoftverek és digitalis megoldasok megismerése, amelyek hatékonyabbd és gordiilékenyebbé teszik a mindennapi munkavégzést.

A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas utan

(Az elvart tanuldsi eredmények teljestilésének ,vizsgalata”, a személyes fejlédés nyomon kdvetése, bizonyitékok a kompetenciafejl6désre — a résztvevd
hogyan értékeli, sikerilt-e elérni a kitiz6tt tanuldsi eredményeket a mobilitdsa soran.)

A meglatogatott Hotelova skola a Gymnazium Radlicka -ban a tantermek digitalis felszereltsége egy
projektorbdl és egy laptopbdl allt, nem volt benne okostabla.

Géptermekben az informatika drakat tartottak.

A tanuldk a szakmajukhoz kapcsolddo szoftverekkel a szalloddakban és az éttermekben a szakmai oktatok
segitségével ismerkedtek meg a gyakorlati oktatds soran, nem az iskoldban az elméleti 6rakon.

Mit tanult, tapasztalt, Az iskola fejleszteni akarja a digitalis eszk6z6k és mddszerek alkalmazasat a tanitasban, figyelembe véve a
sajatitott el a mobilitds alatt? | modern oktatasi trendeket és a technoldgiai fejlédést.

Miben fejlédott? Az iskolai tapasztalataim alapjan arra a kévetkeztetésre jutottam, hogy a hagyoményos médszerekkel is lehet
jo eredményeket elérni.

Részletes betekintést nyertem az ottani étkezési szokdsokba, az alapanyagok haszndlatdba, valamint a
tradicionalis ételek elkészitési mddjaba. Emellett megtapasztalhattam a vendéglatasban uralkodd
munkakulturat és a vendégkozpontu hozzaallast is, ami nagy hatassal volt ram.

Megismertem az egyes részlegek feladatait, azok egytttmdikodését, valamint a vendégek kiszolgaldsanak
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teljes folyamatdt. Tapasztalatot szereztem abban, hogyan térnek el egymdstdl a magyar és a cseh konyhai
eszkdzok, technikai megoldasok és a munkafolyamatok szervezése. Megismertem a cseh éttermi meniiket,
azok felépitését, valasztékat és a helyi izlésvilaghoz valé igazodast is.

Ez a tapasztalat hozzajarul a szakmai ismeretek elmélyitéséhez és a gyakorlatban is hasznosithaté tudas
megszerzéséhez

Mennyire teljesiltek az
el6z6leg meghatarozott
célkitlizései?

A célkitzéseim teljes mértékben teljesiiltek. Tapasztaltam a cseh vendéglatas és turizmus f6bb jellemzdéit, a
szakembereinek mentalitasat, munkavégzését. Az 6t nap alatt kiilonb6z6 szallodakat, hoteleket ismerhettem
meg. A latogatdsok alatt betekintést nyerhettem ezek miikodésébe. Informacidkat kaptam a szakképzésben
résztvevl egységek mikodésérdl, digitalizaltsagardl, egységesen alkalmazott szakmai szoftvereirdl.
Megismertem a varos kiemelkedd épitészeti alkotdsait, mliemlékeit, torténelmét,

képet kaptam a hagyomanyos cseh gasztrondmiardl, vendéglatasrol.

Kilonosen kiemelkedd volt a A Stage Hotel Prague-ban tapasztalt technolégiai Ujitasok, mint példaul a
recepcional elhelyezett digitalis kioszk segitségével kélcsondzhet6 eserny6k vagy a sajat rendelésre csokkent
munkaképességlek altal készitett, a hotelben megtaldlhaté dizajn termékek webshopja.

A tapasztalatok milyen el6nyt
jelentenek a hazai
el6menetele/tovabbi
munkaja soran?

A Pragaban szerzett tapasztalataim 6sszehasonlithaték a hazai ismereteimmel, mind az oktatads mind a
vendéglatas teriiletén.

Tajékozottabb lettem a célorszag munkaszervezésének, munkamordljanak és oktatasanak sajatossagaival
kapcsolatban.

Atfogdbb ismeretre tettem szert, fejlédott a digitalis, a kommunikacids és a nyelvi kompetenciam, az angol és
a cseh szokincsem. Nagyon érdekes és hasznos sajatossagokat tapasztaltam a cseh vendéglatassal
kapcsolatban.

Nagyon sok kreativ, innovativ megoldast, Uj szemléletmédot ismertem meg, melyeket iskolai keretek k6zott is
lehet hasznositani.
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Milyen uj ismeretekre tett
szert a fogadd intézmény
orszaganak, kurzus esetén a
tobbi résztvevd orszaganak
oktatasi rendszerérdl,
kulturajarol?

A meglatogatott iskola egyik épiilete egy hotelként és menzaként illetve étteremként is m(ikodd, a didkok altal
Uzemeltetett vendéglatoegység volt. A recepciotdl kezdve a konyhan at a tanuldk miikddtették, szakmai
tanaraik vezetésével.

A didkoknak itt is volt lehet&sége a szamitdgépes szakmai programok haszndlatanak elsajatitasara. (Pl. a
recepcion a szobafoglalds rogzitésére.))

A mesterséges intelligenciat még nem hasznaljak az oktatds sordn, de néhany didk ennek a segitségével késziti
el a hazi feladatait.

A tanuldk ugyanazzal a szoftverrel taldlkoznak tanulmanyaik sordn az 6sszes gyakorlati helyen.

Praga tomegkozlekedése atlathato a digitalis kijelz6knek koszonhetSen, amik a jarmivekben és a megallékban
is egyértelmden és hibatlanul mikodnek.

Hogyan alkalmazhatéak a mobilitas soran megszerzett tanuldsi eredmények a sajat munkamban, illetve a kiild6 intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozé tervek.)

A mobilitason szerzett ismereteimet megosztom kollégdimmal, illetve a didkjaimmal.

A tanitvanyaimat hitelesen inspiralni tudom a nyelvtanulds és a szakmai fejl6dés teriiletén tapasztalt Ujdonsagok, mddszerek atadasaval,
hangsulyozva a nyelvek fontossagdat a mai vilagban és a mai munkaerd piacon. Szeretném, hogy jobban megismerjék Csehorszag kulturalis
hatterét, szokdsait, hagyomdnyait, szakmai szempontbdl pedig a vendéglatasat, munkalehetbségeit.

Tovabbi informacid: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovadbbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontasban



https://tka.hu/kiadvany/7099/az-iskola-es-a-vilag
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2025.03.09. — Utazas

Indulas reggel Miskolcrdl zold kozlekedést igénybe véve, érkezés Pragdba az esti drdkban

Hotel Duo a szallashely szolgdltatasainak feltérképezése, szobak elfoglaldsa. A fogadd intézmény képviselSjével programegyeztetés. A szallas részlegeinek
megismerése.

2025.03.10. — 1. Job-shadowing nap
A Czech Inn Hotels fogadd intézmény egyik 4 csillagos hoteljének a Grand Hotel Internationalnak a meglatogatasa, részlegeinek megtekintése. A
rendezvényszervezs supervisor és sous-chef munkajanak nyomonkovetése.

2025.03.11. 2. Job-shadowing nap

A Czech Inn Hotels fogadd intézmény szervezésében a Hotelova Skola a Gymnazium Radlickd igazgatdjanak a napjanak nyomonkévetése.
Szakmai kerekasztalbeszélgetés az iskolavezetéssel a dualis képzésrdl, j6 gyakorlatok megosztdsa a gyakorlatorientalt oktatds terén.
Idegenvezet6i gyakorlat keretében a pragai var latogatdsa, a var és kornyéke altal kinalt turisztikai és gasztronémiai lehet6ségek szambavétele.

2025.03.12. 3. Job-shadowing nap

A Czech Inn Hotels fogadd intézmény két 3 illetve 4 csillagos hoteljének a Hotel Plaza-nak és a Hotel St Georgenak a megldtogatdsa. A recepcidvezets és a
szallodavezet6 munkdajanak megismerése. Eszmecsere a szallodaparfiim hasznalatanak fontossagardl. A nyitott, olasz stilusu konyhdaban, ami a Michelin-
csillagos séf (Angelo Sabatelli) tandcsaddsdval miikodik ételkllonlegességek és meniik megtekintése. A torténelmi belvaros és a vilagorokség részét
képez6 épllet modern kori kihivasainak megfigyelése a Hotel St. George-ban.

2025.03.13. 4. Job-shadowing nap

A Czech Inn Hotels fogadd intézmény szervezésében a Hotel Stages kiilonleges megoldasainak feltérképezése.

Ujhulldmos szakmai és kdrnyezeti fenntarthatésagi megoldasok megismerése.

Praga f6bb nevezetességeinek megtekintése

2025.03.14. 5. Job-shadowing nap

A Czech Inn Hotels fogadd intézmény Senior Managerével szakmai kerekasztal megbeszélés, valamint a pragai Vinograf —ban impozans degusztaciéos meni
megkdstoldsa, borpairing és gasztrodkoturizmus megfigyelése.

2025.03.15. Hazautazas
Indulds reggel Pragabdl zold kozlekedést igénybe véve, érkezés Miskolcra az esti drakban.
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Datum: Miskolc, 2025.04.04.

résztvevd alairdsa



