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Fogadd intézmény tipusa e oktatasi intézmény
(nem helyes torlendd) e tovabbképzé intézmény
Fogadd orszag Csehorszag
Munkanyelv angol
Mobilitds id6tartama 2025.03.09-t61 03.15-ig

5 nap (munkanapok szama)

2 nap utazasi napok szama

A résztvevo feladatai a mobilitas el6tt

Kérjiik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

A kulturdlis felkészités célja az volt, hogy minél alaposabban megismerjiik a célorszagot €s a fogadé régiot. Ennek soran kiilonds figyelmet
forditottunk a helyi tarsadalmi és kulturalis sajatossagokra: a hagyoményokra, iinnepekre, gasztrondmiara, valamint a torténelmi és kulturalis
emlékhelyekre, amelyeket szabadidonkben személyesen is felfedezhettiink. A kulturalis felkészités 1,5 oras volt, mely segitett a késdbbiekben
eligazodni a fogadd orszagban.

Orientacios felkészités

Az orientaci6 célja az volt, hogy atfogd képet kapjunk a kiutazas menetérdl, az ott-tartozkodas gyakorlati részleteirdl, valamint az Erasmus+
program kereteirdl. A felkészités soran informéaciot kaptunk a szallasrol, a gyakorlati helyszinekrdl, a munkaprogramrol €s az utazasi
tudnivalokrol. Ezt a részt szintén 1,5 6ras keretben a projektkoordinator tartotta.

Idegen nyelvi felkészités

Az idegen nyelvi felkészités 20 draban valosult meg. Az 6rdk soran szakszokincset sajatitottunk el, elsdsorban a vendéglatas és turizmus
teriiletérdl. Gyakoroltuk a helyzetorientalt kommunikéciot, megtanultuk a mindennapi munkavégzéshez sziikséges kifejezéseket, és
felkésziiltiink a kiilonb6z6 szolgaltatasi szituaciok nyelvi kihivasaira is. Emellett 6ndlloan is tajékozodtam a fogadd orszag gasztrondmiai
kiilonlegességeirdl, kulturlis szokasairdl és a tervezett programokrol.
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Munkavédelmi oktatas

A biztonsdgos munkavégzés eldsegitése érdekében, 2 6ras munkavédelmi oktatasban részt vettem, amely felkészitett a helyi eldirasok
betartasara és a balesetmegeldzési és -védelmi szabalyok alkalmazasara.

Szakmai megfigyelések a szallodai vendéglatas teriiletén

A gyakorlat soran elsddleges célom volt, hogy atfogd képet kapjak a szallodai vendéglatas mitkodésérdl, kiilonds tekintettel az éttermi €s
konyhai munkafolyamatokra. Részletesen megfigyeltem az éttermek napi miikodését, az alapanyagok atvételétdl, raktarozasatol kezdve a
konyhai elokésziileteken at a felszolgalasig. Kiilon figyelmet forditottam az ételeknél a biztonsagi eldirasok maximalis alkalmazasara, a
higiéniai szabalyok betartasara, valamint a vendégelégedettséghez kapcsolodé szolgaltatasi folyamatokra. gy a munkafolyamatok
hatékonysagat és szervezettségét is modom volt megfigyelni.

Fontos megfigyelési szempont volt szamomra az is, hogyan alkalmazzék a digitalizaciot a szallodai miikddésben. Tapasztalataim szerint egyre
nagyobb teret kapnak a digitalis rendelési rendszerek, elektronikus vendég visszajelzo feliiletek, valamint a konyhai logisztikat tamogato
szoftverek, amelyek hatékonyabba teszik a munkat. Ezt a gyakorlatban is lathattam.

Megfigyeltem tovabba a szallodak akadalymentesitési megoldasait is: legyen szd a mozgaskorlatozott vendégek szamara kialakitott szobakrol,
liftekr6l, mosdokrol, vagy az egyszeri tajékozdodast segitd jelzésekrdl és informacids tablakrol. Kiilon figyelmet forditottam arra is, hogyan
integraljak a munkafolyamatokba azokat a munkavallalokat, akik valamilyen sajatos nevelési igénnyel (SNI) élnek — példaul milyen
feladatokat kapnak, hogyan tamogatjak oket a kollégaik, és mennyire érvényesiil az inkluziv munkahelyi kérnyezet.

A gyakorlati megfigyelés soran olyan szallodakat és vendéglatoegységeket is megismertem, amelyek példamutatdé modon 6tvozik a
hagyomanyos vendéglatast a modern szolgaltatdsokkal, a vendégkdzpontusag pedig atfogdan érvényesiilt a miikodés minden szintjén.

Tanulasi eredmények

Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelentd igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelmi és mérhetd.)



TEMPUS

KOZALAPITVANY

Erasmus+ (‘“)

Uj lehetdség. Uj szemlélet.

Szakmai és turisztikai tapasztalatszerzés Csehorszagban

A tanulmanyt sordn fontos cél volt Csehorszag foldrajzi, tarsadalmi és gazdasagi adottsagainak megismerése, amely kozvetleniil hozzajarult
turisztikai ismereteink bdvitéséhez. A célorszag részletes feltérképezése — a régiok turisztikai kinalatatol a kozlekedési haldzatig — lehetéveé
tette, hogy a vendéglatas és idegenforgalom szempontjabol komplex képet kapjunk a térség idegenforgalmi potencialjarol.

A program részeként lehetdség nyilt betekintést nyerni a cseh iskolai és gyakorlati oktatas rendszerébe. Kiemelt figyelmet forditottunk a cseh
szakképzési modellre, kiilondsen arra, hogyan tdmogatjak a tanulasi nehézségekkel vagy sajatos nevelési igénnyel rendelkez6 diakok
beilleszkedését €s fejlodéset. Megfigyeltiik, hogyan torténik az SNI tanulok gyakorlati képzése, milyen modszerekkel segitik dket abban, hogy
sikeresen bekapcsolddjanak a munka vildgaba, kiilonosen a vendéglatoipari gyakorlohelyeken.

Kiilon figyelmet szenteltiink a szallodak és éttermek miikodésének. Feltérképeztiik azok részlegeket, miikodési sajatossagokat, beleértve az
iizemeltetés, vendégkezelés, ételkészités €s felszolgalas teriileteit. Cél volt megfigyelni az akadalymentesitési megoldasokat is: elemeztiik,
hogy a szallodak és vendéglatohelyek mennyire hozzaférhetdk a mozgasukban vagy érzékszerveikben korlatozott személyek szamara, €s
milyen kornyezetet biztositanak szamukra. A munkahelyeken megvizsgaltuk azt is, hogy milyen aranyban foglalkoztatnak fogyatékossaggal
€16 munkavallalokat, valamint milyen feltételek, timogatasok segitik 6ket a mindennapi munkavégzés soran.

A cseh gasztronomia megismerése a szakmai ut egyik legélvezetesebb része volt. A degusztacids vacsoran lehetdség nyilt a helyi étel- és
borkiilonlegességek megkostolasara, amely nemcsak kulinaris élményt jelentett, hanem hozzajarult a nemzeti identitas és a gasztrondmiai
hagyomanyok mélyebb megértéséhez is.

A program részeként a cseh fovaros — Praga — kulturalis 6rokségének, torténelmi hagyomanyainak, valamint kozlekedési rendszerének
megismerése is szerepelt. A varosban tett latogatasaink soran bdvithettiik ismereteinket a helyi turisztikai kinalatrol, a varosnézés és
idegenvezetés lehetdségeirdl, amelyek kivalo alapot nytjtanak a turizmus teriiletén valo oktatashoz és szakmai fejlédéshez is.

A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas utan
(Az elvart tanulasi eredmények teljestlésének ,vizsgalata”, a személyes fejlédés nyomon kdvetése, bizonyitékok a kompetenciafejl6désre — a résztvevd
hogyan értékeli, sikerilt-e elérni a kit(iz6tt tanuldsi eredményeket a mobilitasa soran.)
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Mit tanult, tapasztalt,
sajatitott el a mobilitas alatt?
Miben fejl6dott?

Szakmai tapasztalatok, uj megkozelitések és modszertani inspiraciok

A program soran lehetéségem nyilt turisztikai ismereteim elmélyitésére, mikdzben kozvetlen tapasztalatokat
szereztem a szallodaipar aktualis trendjeirdl. Kiemelten érdekes volt szamomra az akadalymentesités atfogo,
komplex megkdzelitése: a fizikai hozzaférhetdségen til nagy hangsulyt fektetnek a szolgaltatasok inkluziv
kialakitasara is. Megfigyeltem, hogy a modern szallodai szolgéltatasok egyre inkabb a személyre szabott
¢lményekre €pitenek, figyelembe véve a vendégek egyéni igényeit — legyen szo6 specialis étrendrdl, rugalmas
szolgaltatasokrol vagy érzékeny, empatikus kiszolgalasrol.

A fenntarthatdsag szintén kulcsszerepet jatszik a cseh szallodaipar miikodésében. Tobb olyan megoldassal is
talalkoztam, amelyek a kornyezettudatos lizemeltetést szolgaljak: szelektiv hulladékgytijtés, energiatakarékos
rendszerek, vizhasznalat csokkentése, valamint helyi termeldk bevonasa az ellatasi lancba. Mindezek azt
prezentaljak, hogy a fenntarthatd gondolkodas mara integralt részévé valt a mindségi szallodai
szolgaltatdsoknak.Az inkluziv szemlélet a munkaerd-felvétel és -alkalmazas terén is érezhetd volt. A latogatott
mind fizikai, mind tarsadalmi értelemben. A munkahelyi kdrnyezet rugalmas kialakitasa, valamint a kdzvetlen
kollégak tdmogatd hozzaallasa példat mutat arra, hogyan valhat valoban befogadova egy munkahely.

A program soran szdmos ismeretet szereztem a cseh szakképzési rendszerrdl is. Kiilon figyelmet forditottam
arra, hogyan tamogatjak az SNI tanulokat. Tapasztalataim szerint a tanulok vizsgahelyzetekben példaul
tobbletidot kapnak, de tantargyi mentességet nem. Ez a megkozelités jol szemlélteti, hogy a tanul6i tamogatas
nem feltétleniil jelent kivonast az értékelésbol, hanem sokkal inkabb a mddszertani rugalmassagra épit. Ez a
szemlélet erdsiti a didkok onalldsagat és hozzajarul onbizalmuk fejlodéséhez is.

Uj médszertani tapasztalatként emlithetd, hogy megismerhettem olyan tanulasi kornyezeteket, ahol az elméleti
ismeretek gyakorlati szitudcidkba dgyazva jelennek meg — példaul ,,mini szalloda” tipusu tanmiihelyekben.
Ezek a kornyezetek lehetdséget biztositanak arra, hogy a tanulok valdsaghii helyzetekben fejlédjenek,
mikozben differencialt fejlesztésben részesiilnek, a sajat képességeikhez és haladasi litemiikhoz igazodva.

A tanulmanyt hozzajarult kulturalis kompetencidim fejlédéséhez is. Az eltérd oktatasi és munkakultarak —
kiilonosen a cseh rendszer — megismerése tagitotta a latokoromet, és ramutatott arra, hogy egy problémara
tobbféle, miikoddképes vélasz is 1étezik. Ez a tapasztalat novelte bennem a nyitottsdgot és az interkulturalis
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érzékenységet, amelyet a jovoben jol tudok kamatoztatni mind didkokkal, mind kollégakkal valo
egylttmiikdés soran.

Szakmai, modszertani, nyelvi és kulturalis kompetencidim egyarant fejlédtek a program ideje alatt. Nott az
idegen nyelvii kommunikacids magabiztossagom, boviilt a vendéglatashoz és turizmushoz kapcsolddo
szakszokincsem. Olyan kulcsfogalmak hasznalata valt rutinszertivé, mint példaul az accessibility, inclusive
service, learning support, amelyek a korszerli szakmai nyelvhasznalat alapjat képezik.

Mennyire teljesultek az
el6z6leg meghatdrozott
célkitlizései?

A Kkitiizott célok teljesiilése és a kozos munka eredményei

A tanulmanytt soran elézetesen megfogalmazott célkitlizéseim maradéktalanul teljesiiltek. Minden tervezett
program megvaldsult, amely jelentds részben annak volt kdszonhetd, hogy a kollégdimmal 6sszehangoltan,
fegyelmezetten €s tervszertien dolgoztunk egyiitt. A napi munkavégzést kovetden minden este megbeszelést
tartottunk, ahol megosztottuk egymassal az aznapi tapasztalatainkat, valamint kozosen elemeztiik azokat a
felmeriil6 szakmai €s modszertani szempontokat, amelyeket a késobbiekben érdemes tovabbgondolni vagy
mélyebben vizsgalni.

A szakmai munkat helyi mentorunk napi szinten értékelte. Visszajelzései alapjan munkank,
egytittmiikddésiink €s a bemutatott produktumok elnyerték az elégedettségét. Ez a rendszeres visszacsatolas
fontos megerdsitést adott €s eldsegitette a folyamatos fejlodést a program soran.

A gyakorlat soran lehetdségem nyilt mélyebb betekintést nyerni a cseh szakképzési rendszer miikodésébe,
kiilondsen annak gyakorlatorientalt elemeibe. Ralattam arra, hogyan épiil be az akaddlymentesités nemcsak az
oktatds, hanem a széllodai szolgaltatasok valds gyakorlatdba is. K&zvetleniil tapasztalhattam meg, hogy a
fizikai akaddlymentesités mellett egyre nagyobb figyelmet kapnak a szolgaltatasi szintli alkalmazkodasok is —
példaul az informacidk elérhetdsége, a személyzet érzékenyitett hozzaallasa és az inkluziv vendégfogadas.

Emellett j trendeket is megfigyelhettem a vendéglatas és szallodai szolgaltatasok tertiletén. Ilyenek példaul a
digitalizalt rendelési feliiletek, az automatizalt kiszolgalo rendszerek, a fenntarthatosagot elétérbe helyezd
miikddés, valamint a személyre szabott vendégélmény nyujtasara torekvd szolgaltatasfejlesztések.
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Fontos és hasznos informéciokat szereztem tovabba arrdl is, hogy a cseh munkaerdpiacon milyen feltételek
mellett és milyen mértékben foglalkoztatnak fogyatékkal éloket vagy csokkent munkaképességi
munkavallalokat. A latott példak jol mutatjak, hogy a tarsadalmi integracio terén a szallodaiparban is
megjelentek olyan gyakorlatok, amelyek hozzajarulnak az esélyegyenldség megteremtéséhez €s a befogado
munkahelyi kornyezet kialakitasahoz.

A tapasztalatok milyen elGnyt
jelentenek a hazai
el6menetele/tovabbi
munkaja soran?

A mobilitas hatasa a szakmai fejlodésemre és modszertani megujulasomra

A nemzetkdzi mobilitds sordn szerzett tapasztalatok kifejezetten pozitiv hatassal vannak a tovabbi szakmai
munkamra. A gyakorlati tevékenységek, a szallodai kornyezet és az oktatasi intézmények mitkdésének
megfigyelése szamos 10 otletet €s inspirdciot adott, kiilondsen a gyakorlati oktatasban részt vevd tanuldok
tamogatasaval, személyiségfejlesztésével kapcsolatban.

A cseh szakképzo intézményekben tett latogatasaink soran lehetdség nyilt kozvetlen beszélgetésre az
iskolavezetéssel, oktatokkal, valamint a tanulokkal is, igy hiteles képet kaptunk a tanulds mindennapi
kihivasair6l. A sajatos nevelési igényl tanulok integracidja €és timogatéasa terén sok hasznos tapasztalatot
szereztem. Ezekben az iskoldkban az azonos értékelési elvek mentén zajlo vizsgarendszer mellett nagy
hangsulyt fektetnek az egyéni fejlesztésre. Az SNI tanulok szamara tobb gyakorlasi lehetdséget biztositanak,
ezzel segitve ket abban, hogy 1épést tudjanak tartani tarsaikkal, és ne kertiljenek hatranyba — kiilondsen egy
olyan versenyképes €s népszeri szakmaban, mint a vendéglatas.

Ez a hozzaallas komoly motivacids bazist jelent a tanulok szamara: tudatosan dolgoznak azon, hogy
megfeleljenek a kovetelményeknek, hiszen vildgosan latjak, hogy sajat aktiv részvételiik és erdfeszitésiik
nélkiil nem érhetik el a szakmai céljaikat. Az ilyen szemlélet nemcsak az SNI tanulok, hanem minden didk
szamara fejlodést 6sztonzo, €s jol példazza, hogyan lehet az esélyteremtést 6sszhangba hozni a szakmai
elvarasokkal.

A program soran szerzett modszertani ismereteim jelentdsen gazdagodtak, és 0j néz6pontbol vizsgalhatom
sajat tanari gyakorlatomat is. Iskolamban nyitottan fogadtdk a megfigyeléseimre és tapasztalataimra épiild
javaslatokat, és 6rommel tapasztalom, hogy a szakmai 6nértékelésem is magabiztosabba valt. A latott példak
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megerdsitettek abban, hogy a rugalmas, tdmogato, mégis kovetkezetes oktatasi gyakorlat hossza tdvon
nemcsak a tanulok sikerét, hanem az oktatok hitelességét is erdsiti.

Milyen uj ismeretekre tett
szert a fogadd intézmény
orszaganak, kurzus esetén a
tobbi résztvevd orszaganak
oktatasi rendszerérdl,
kulturajarol?

Nemzetkozi jo gyakorlatok, adaptalhaté megoldasok a szakképzés és az inkluzio teriiletén

A mobilitds sordn mélyebb megértést szerezhettem a fogadd orszag oktatasi rendszerének sajatossagairol,
kiilonosen a szakképzés €s az inkluziv nevelés teriiletén. Tapasztalataim alapjan elmondhato, hogy a cseh
szallodaipar szinte minden szintjén jelen van az akaddlymentesités szemlélete — nemcsak az épitett kornyezet
szintjén, hanem a szolgéltatasok kialakitasaban is. Ez az atfog6 hozzaallas jol mutatja, hogy a

crer

A cseh szakképzés kiemelt figyelmet fordit az SNI tanuldk tAmogatasara. Noha tantargyi mentességet nem
biztositanak, egyéb mdodokon, mint példaul tobblet gyakorlasi lehetdséggel, személyre szabott fejlesztéssel és
differencialt oktatasi modszerekkel is eldsegitik a tanuldk sikeres elérehaladasat. A tanulokat tobbszoros
tuljelentkezés utan valasztjak ki, de ezt kdvetéen minden sziikséges tamogatast megkapnak annak érdekében,
hogy képességeikhez mérten fejlodhessenek. Az intézményekben fejlesztopedagogus is segiti a munkat,
jellemzden heti két draban, biztositva ezzel a személyes torodést.

Kiemelked6en hasznosnak bizonyult az a megkdzelités, amely szerint a tanulok mar a képzés korai
szakaszaban olyan gyakorlati feladatokat végeznek, amelyek eldzetes ismereteikre épiilnek. A szakképzo
iskolakban miikodo ,,mini szalloda™ tipusu tanmithelyek kivalo lehetdséget biztositanak arra, hogy az elméletet
a tanulok életszerli helyzetekben gyakoroljak. Az akadalymentesitett tanmiihelyek nemcsak szakmai
szempontbdl hasznosak, hanem az SNI tanulok szdmara biztonsagos, timogatd tanulasi kornyezetet is
biztositanak. Ez a gyakorlat segit minimalizdlni a kudarcélményt, é¢s ndveli a tanulok onbizalmat az éles
szallodai gyakorlat el6tt.

Inspiralo volt latni azt is, hogy a megvaltozott munkaképességili emberek munkai — példaul disztargyak,
dekorécios elemek — szerves részét képezik a szallodak belso tereinek. Ez nemcsak esztétikai, hanem
tarsadalmi tizenetértékkel is bir: értékteremté munkat végezhetnek azok is, akik tdmogatast igényelnek, és
jelenlétiik a turizmus teriiletén is legitim és megbecsiilt.
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Hogyan alkalmazhatdak a mobilitas sordn megszerzett tanulasi eredmények a sajat munkdmban, illetve a kild6 intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozo tervek.)

A megszerzett tapasztalatok beépitése a sajat szakmai munkamba

A mobilitds sordn latott j6 gyakorlatokat tobbféleképpen is szeretném beépiteni sajat intézmeényi €s oktatasi tevékenységembe. Kiilondsen
inspiraloak voltak az iskolai folyosokon elhelyezett, didkok altal készitett projektalapti szemléltetd képek, melyek nemcsak esztétikai értékkel
birtak, hanem erdteljes neveld hatassal is. Tobb ilyen képet dokumentéltam, és ezek mintajara én is szeretnék hasonlo6 projekteket
megvalodsitani a tanuloimmal, mivel ezek kreativ modon kapcsoljak Ossze a tanulasi folyamatot az 6nkifejezéssel, mikdzben kiilonbozo
készségeket is fejlesztenek.

crcr

inkabb figyelek majd arra, hogy feltérképezzem a tanulok egyéni erdsségeit, érdeklddési teriileteit, €s ezekre épitve ajanljak szamukra olyan
szakmai részteriileteket (pl. a vendéglatas egyes adgazatai), ahol az eldzetes tapasztalataik és készségeik jol kamatoztathatok. Ennek érdekében
az egyéni fejlesztési tervek készitésébe be fogom épiteni a technikumi és szakképzé iskolai gyakorlati kovetelményekre épiil6 fejlesztési
célokat is.

Az elméleti ismeretek gyakorlatba vald atiiltetését életszeri tanulasi helyzeteken keresztiil szeretném tamogatni. A tananyag adaptaldsdhoz
nagy segitséget jelenthetnek a vizualis segédletek, 1€pésrol 1épésre felépitett leirasok, valamint a demonstracios modszerek. Ezek révén
csokkenthetd a tanulok szorongdasa, a kudarcélmény, mikézben nd az aktiv részvétel és a motivacio.

Gyogypedagogusként fontos célom, hogy a munkahelyi gyakorlatok soran is tdimogato, befogado kornyezet fogadja a tanulokat. Ennek
érdekében aktiv kapcsolatot kivanok tartani a munkahelyi oktatokkal, és segitem ket abban, hogy hatékonyabban kommunikaljanak és
instrualjak az SNI tanulokat. Ennek tdmogatasara érzékenyito tréningeket is szervezhetek kollégak és didkok szdmara, eldsegitve a befogado
attitlid kialakitasat. A gyakorlati helyek kivalasztasanal is figyelembe fogom venni az akadalymentesitési és befogadasi szempontokat, ezzel is
segitve a didkok sikeres szakmai beilleszkedését.

Osszességében a mobilitds sordn szerzett tapasztalatokat intézményi szinten is szeretném tovabbadni, példaul belsé mithelymunkak, jo
gyakorlatok bemutatdsa, valamint kollégékkal valo tapasztalatmegosztds forméjdban. Gydgypedagogusként az iskola, a tanuldk és a munka
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vilaga kozotti kapcsolatot erdsitem, €s elkdtelezett vagyok abban, hogy a kiilf61don latott inspiralé példakat a hazai gyakorlatba atiiltessem, a
lehetéségekhez mérten adaptalva.

Tovabbi informacid: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontasban

2025.03.09. — Utazas

Indulas reggel Miskolcrdl zold kozlekedést igénybe véve, érkezés Pragaba az esti orakban

Hotel Duo a szallashely szolgdltatasainak feltérképezése, szobdak elfoglaldsa. A fogadd intézmény képviselGjével programegyeztetés. A szallas
részlegeinek megismerése.

2025.03.10. - 1. Job-shadowing nap
A Czech Inn Hotels fogadd intézmény egyik 4 csillagos hoteljének a Grand Hotel Internationalnak a meglatogatdsa, részlegeinek megtekintése.
A rendezvényszervezd supervisor és sous-chef munkajanak nyomonkovetése.

2025.03.11. 2. Job-shadowing nap

A Czech Inn Hotels fogadd intézmény szervezésében a Hotelova Skola a Gymnazium Radlicka igazgatdjanak a napjanak nyomonkdovetése.
Szakmai kerekasztalbeszélgetés az iskolavezetéssel a dudlis képzésrél, j6 gyakorlatok megosztasa a gyakorlatorientalt oktatds terén.
Idegenvezetdi gyakorlat keretében a pragai var l[atogatasa, a var és kornyéke altal kindlt turisztikai és gasztrondmiai lehet&ségek szambavétele.

2025.03.12. 3. Job-shadowing nap

A Czech Inn Hotels fogadd intézmény két 3 illetve 4 csillagos hoteljének a Hotel Plaza-nak és a Hotel St Georgenak a meglatogatasa. A
recepcidvezetd és a szallodavezet6 munkajanak megismerése. Eszmecsere a szdllodaparfim hasznalatdnak fontossagardl. A nyitott, olasz
stilusi konyhaban, ami a Michelin-csillagos séf (Angelo Sabatelli) tanacsaddsdval mikodik ételkllonlegességek és menik megtekintése. A
torténelmi belvaros és a vilagorokség részét képez6 éplilet modern kori kihivasainak megfigyelése a Hotel St. George-ban.

2025.03.13. 4. Job-shadowing nap
A Czech Inn Hotels fogadd intézmény szervezésében a Hotel Stages kilonleges megoldasainak feltérképezése.
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Ujhullamos szakmai és kdrnyezeti fenntarthatésagi megoldasok megismerése.
Praga f6bb nevezetességeinek megtekintése

2025.03.14. 5. Job-shadowing nap
A Czech Inn Hotels fogadd intézmény Senior Managerével szakmai kerekasztal megbeszélés, valamint a pragai Vinograf —ban impozans

degusztaciés meni megkdstolasa, borpairing és gasztrookoturizmus megfigyelése.

2025.03.15. Hazautazas
Indulds reggel Pragabdl zold kozlekedést igénybe véve, érkezés Miskolcra az esti érakban.

Datum: 2025.04.04.

résztvevo aldirasa



