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Fogadod intézmény tipusa

(nem helyes torlendé) e tovabbképzs intézmény
Fogadd orszag Portugdlia

Munkanyelv angol

Mobilitas id6tartama 2025. szeptember 26-t6l oktober 2 —ig

5 nap (munkanapok szama)
2 nap - utazasi napok szama

A résztvevd feladatai a mobilitas el6tt

Kérjik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Nyelvi felkészités

20 6ras nyelvi felkészités keretében késziltiink a kiutazasra. Az elsé felében féként kommunikacids- és helyzetgyakorlatokra
Osszpontositottunk, mig a masodik felében olyan szakmai idegen nyelvi kifejezéseket és széfordulatokat gyakoroltunk, mely szorosan a
munkaprogram tevékenységeihez kapcsolédott.

Munkavédelmi felkészités
2 Oras képzés keretében sajatithattuk el a munkakoriinkhéz sziikséges munkavédelmi ismereteket, annak érdekében, hogy biztonsagosan
dolgozhassunk. Ezen képzés célja az esetleges munkabalesetek és az egészségkarosodasok megel6zésének ismertetése volt.

Kulturalis felkészités

Részt vettlink egy 1,5 d6ras kulturdlis felkészitésen, melynek segitségével mélyebben megismerhettiik a célorszagot és a régiét. Hasznos volt a
helyi kozeg, hagyomanyok, innepek, gasztrondmia, valamint a torténelmi és kulturalis emlékhelyek megismerése, amelyeket szabadidénkben
felfedezhetiink.

Orientdacios felkészités

A projektkoordinator vezetésével 1,5 6rds orientacids felkészitésen vettlink részt ahol, nem csak a célorszagba torténd kiutazas részleteirdl
kaptunk tajékoztatast, hanem az ottani tartdzkoddssal kapcsolatos fontos informdacidkréol (ERASMUS+ program, gyakorlati hely,
munkaprogram, szallas stb.). A felkészitést a projektkoordinator vezette.
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Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelents igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelm( és mérhetd.)

Munkavédelmi és higiéniai el6irdsok, szabalyok megismerése, szakképzd iskoldban oktatott anyagok megtekintése.

A kozép-portugdl térség foldrajzi, tdrsadalmi és gazdasagi adottsdgainak megismerésével a turisztikai ismeretek bévitése.
Ettermek, kavézok, cukraszdak, szallodak részlegeinek és azok sajatossagainak megismerése.

A célorszag rendezvényszervezésének teriletén tapasztalatszerzés.

A portugadl konyha jellegzetességeinek megtapasztaldsa piacon, éttermekben, szallodakban.

A portugal borkultura, borrégidok megismerése, boraszati ismeretek bévitése.

A portugal vendégtéri szakemberek munkajanak megismerése, étlaposszedllitas szempontjainak feltérképezése.

A portugal szakképzési rendszer tanulmanyozdsa, vendéglatas gyakorlati oktatasanak megismerése.

A fenntarthatdsag biztositdsa a portugdl turizmusban és vendéglatasban.

A portugal févaros kultarajanak, toérténelmi hagyomdnyainak megismerése.

A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas utan

(Az elvart tanulasi eredmények teljestlésének ,vizsgalata”, a személyes fejlédés nyomon kévetése, bizonyitékok a kompetenciafejlédésre — a résztvevé

hogyan értékeli, sikerilt-e elérni a kit(izott tanulasi eredményeket a mobilitasa soran.)

Mit tanult, tapasztalt,
sajatitott el a mobilitas alatt?
Miben fejl6dott?

A portugdliai szakmai mobilitds sordn szamos, a marketingoktatasban jél hasznosithaté gyakorlati ismerettel
gazdagodtam. Részletesen megismerkedtem a portugdl vendéglato- és turisztikai vallalkozasok
marketingtevékenységével, szolgaltatdsi szemléletével és kommunikacids sajatossagaival. Kiemelten érdekes
volt 1atni, hogyan 6tvozik a hagyomanyos gasztrondmiai értékeket a modern piaci trendekkel, valamint
miként jelennek meg a fenntarthatdsagi elvek a vallalkozasok markaépitésében és mindennapi
mikodésében. A szallodakban és éttermekben végzett megfigyelések soran betekintést nyertem abba,
hogyan hasznaljak a portugal szakemberek a vizudlis kommunikaciot, a vendégélményre épilé marketinget,
valamint a bor- és ételpdrositds kreativ bemutatasat a vendégkapcsolatok erGsitésére.
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Kilonosen értékesnek tartom a helyi gasztrondmiai és turisztikai markdk kommunikacids stratégiainak
tanulmdanyozdasat. Megfigyelhettem, hogyan épitik fel az éttermek és desztinacidk online jelenlétiiket, miként
alkalmazzdk a k6zosségi média eszkodzeit, és hogyan poziciondljdk magukat a nemzetkozi turisztikai piacon.
Ezek a tapasztalatok jél hasznosithatdk a marketingtantdrgyak oktatasaban, kiiléndsen a
szolgaltatdsmarketing és az arculattervezés témakoreiben.

A portugadl szakképzési rendszer megismerése kiilonodsen inspirdld volt modszertani szempontbdl. Lattam,
hogyan kapcsoljak 6ssze az elméleti és gyakorlati képzést a helyi intézmények és dualis képz6helyek,
valamint miként épitik be a valds véllalati egylttm(kodéseket az oktatasba. Ezt a tapasztalatot a hazai
oktatasban is szeretném kamatoztatni, kiilonosen a projektalapu és élménykozpontu tanulas fejlesztésében.

Mennyire teljesiltek az
el6z6leg meghatarozott
célkitlzései?

Az el6zetesen meghatdrozott célkitlizéseim a portugdliai szakmai mobilitas sordn teljes mértékben
megvaldsultak. A program soran sikeriilt mélyebb betekintést nyernem a portugdl vendéglato- és turisztikai
szektor mkodésébe, valamint a marketingtevékenységek gyakorlati alkalmazdsaba. A szakmai latogatdsok és
interaktiv bemutatdk lehet&séget adtak arra, hogy megfigyeljem, miként érvényesiilnek a fenntarthatdsag, a
mindség és a fogyasztdi éilmény szempontjai a szolgdltatasok kommunikaciéjaban és arculataban.

Céljaim kozott szerepelt a marketing és turizmus kapcsolatdanak mélyebb megértése, valamint az, hogy
gyakorlati példakon keresztll b6évitsem az oktatdsban alkalmazhato tananyagtartalmakat. Ez maradéktalanul
teljesilt: a portugdl vallalkozdsok marketingmegoldasai pl. desztindciomarkazas, kozosségi média
kampanyok, élményalapu szolgaltatdskommunikacié szamos otletet kinalnak a tandrak szinesitéséhez.

A tapasztalatok milyen elGnyt
jelentenek a hazai
el6menetele/tovabbi
munkaja soran?

A portugaliai mobilitas sordn szerzett tapasztalatok szamos elényt jelentenek a hazai szakmai elémenetelem
és oktatéi munkam szempontjabél. A program soran bévilt szakmai latékérom, és olyan nemzetkozi jo
gyakorlatokat ismerhettem meg, amelyek kézvetleniil beépithet6k a marketing tantargy tanitasaba.
Osszességében a mobilitds hozzéajarult szakmai megujuldsomhoz, nemzetkdzi szemléletem erésédéséhez és
pedagégiai eszkéztaram bévitéséhez. A megszerzett tapasztalatok hosszu tavon is elényt jelentenek,
hitelesebben tudom bemutatni a marketing gyakorlati oldalat, motivalni a tanuldkat a nemzetkozi
tapasztalatszerzésre.

Milyen uj ismeretekre tett
szert a fogadd intézmény
orszaganak, kurzus esetén a
tobbi résztvevs orszaganak

A mobilitas sordn atfogo képet kaptam a portugal szakképzési és oktatasi rendszer m(ikodésérél, kiilonos
tekintettel a turizmus- és marketingoktatas gyakorlatorientalt megkozelitésére. A fogadd intézményben
megfigyelhettem, hogyan kapcsoljdk 6ssze a tanuldk elméleti ismereteit a valds piaci kornyezettel, illetve
miként valdsul meg az oktatds és a vallalkozdi szféra szoros egylttm(ikodése.
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oktatdsi rendszerérdl, Megismerhettem a portugal pedagdgusok egylittm(ikodésen alapulé munkakultirdjat, amelyet a nyitottsag,
kultdrajarél? a kolcsonos tamogatas és a szakmai kdzosségépités jellemez. Az oktatdsban fontos szerepet kap a digitdlis

eszkozok tudatos hasznalata, az interaktiv tanulasi kornyezetek kialakitdsa és a tanuldi motivacié fenntartdsa
élményalapu modszerekkel.

Kulturalis szempontbdl a program lehet&séget adott arra, hogy mélyebben megismerjem Portugalia
gasztrondémiai, turisztikai és tarsadalmi értékeit. A portugdl kultdraban tapasztalt vendégszeretet, k6z6sségi
szemlélet és kérnyezettudatos gondolkodas nagy hatassal volt ram. Kiilondsen tanulsagos volt megfigyelni,
hogyan jelenik meg a kulturalis identitds és a nemzeti hagyomany a turizmus- és
marketingtevékenységekben, ami hitelesiti és erdsiti a helyi markakat.

Hogyan alkalmazhatdak a mobilitas soran megszerzett tanulasi eredmények a sajat munkamban, illetve a kiild6 intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozé tervek.)

A portugaliai mobilitas sordn megszerzett tanulasi eredmények szdmos mddon beépithetbk a sajat oktatdi munkamba és a kildG intézmény
szakmai gyakorlatdba. A program soran szerzett tapasztalatok megerd&sitették a gyakorlatorientalt, élményalapu oktatds fontossagat, amely a
marketing tantargy esetében kilonésen hatékony megkozelités.

A helyi vallalkozasok marketingtevékenységének megfigyelése révén konkrét jo gyakorlatokat és példakat tudok bemutatni a didkoknak a
markaépités, desztindciomarketing, szolgaltataskommunikacié és fenntarthatésagi marketing terileteir6l. Ezek a valés példak segitik a
tanuldk motivacidjat, és kdzelebb hozzdk szdmukra a szakmai ismeretek gyakorlati alkalmazdasat. A portugdl partnereknél latott interaktiv és
vizudlis tanitasi modszerek alkalmazasaval a tandrdkat élvezetesebbé, kreativabba és gyakorlatiasabba tehetem.

A megszerzett mddszertani tapasztalatok nemcsak az egyéni munkdamat gazdagitjak, hanem intézményem fejlesztéséhez is hozzajarulnak. A
kollégakkal valé tuddasmegosztas, és bels6 képzések révén lehetéségem nyilik a nemzetkozi jé gyakorlatok atadasara, ezzel er@sitve az iskola
innovativ és nyitott szakmai kulturajat.

Osszességében a mobilitas sordn szerzett tanuldsi eredmények kdzvetleniil hozzéjarulnak a tanitdsi gyakorlat megujitdsahoz, a tanulék
szakmai felkésziiltségének javitdsahoz és az iskola nemzetkdzi egylittmiikodéseinek erésitéséhez.

Tovabbi informacid: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontasban


https://tka.hu/kiadvany/7099/az-iskola-es-a-vilag
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2025.09.26. — Utazas

Indulas reggel Miskolcrél kisbusszal a Budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi ReplilStérre, 4 6rds replléat utan érkezés Lisszabonba az esti drakban.
A fogadd intézmény szervezésében bérelt kisbusszal utazas Montijoba, a B&B Hotelban a szobdk elfoglalasa. Vacsora az A Taska Etteremben,
a fogadd intézmény tulajdonosdval, Rui Britoval a heti szakmai és kulturdlis program leegyeztetése. Kérnyezeti fenntarthatdsagi alapelvek
lefektetése: koz0s kozlekedési eszkdzok haszndlata, papirmentes adminisztracid, szezondlis alapanyagokat felhasznalé vendéglaté egységek
megismerése.

2025.09.27. - 1. Job-shadowing nap

A B&B Hotel részlegeinek felkeresése, a recepcion és a konyhdan folyd munka megismerése. Utazas a fogadd szervezet képviselGjével Sintraba,
a portugdl kirdlyok egykori nyéri rezidencidjanak helyszinére. A turistak altal kedvelt Paco Real Etteremben betekintés a vendégtéri
szakemberek munkdjaba, a korszer(i vendégtéri szoftverek hasznalataba és a portugal vendéglatas zold gyakorlataiba. Rui Brito fogadd partner
el6adasaban Portugdlia 3 borrégidjarol és jellegzetes borairdl informacidgyjtés.

2025.09.28. 2. Job-shadowing nap

Az A Taska Etterem szervezésében az Arrabida Nemzeti Parkban a Galapinhos partszakasz leghiresebb éttermének felkeresése, az Ondagalapos
tavernaban az egyik portugdl nemzeti égetett szeszes ital, a ginja eredetérél és gyartasardl sz6l6 rovid ismertetd meghallgatdsa, az eredeti
meggylik6ér megkdstoldsa. Alkoholos és alkoholmentes gylimolcskoktélok készitése, tapasztalatszerzés az asztalterités és dekoracio
Osszhangjarél. Délutdn az O Batista nevl taverndban a szezondlis étlap Osszeallitdsi szempontjainak megismerése, portugal rak-és
halspecialitasok késtolasa.

2025.09.29. 3. Job-shadowing nap

A fogadd szervezet meghivasara a helyi technikum turizmust oktaté tandraval utazas Obidos varosaba idegenvezetdi gyakorlatra. A varfalon
vezetett séta soran a hely koézépkori eseményeinek ismertetése, a muzeumban a térség népmdivészeti hagyomanyainak bemutatasa a
turistaknak, és tobb szaklizletben Portugalia jellegzetes lik6reinek, borainak kinalasa az érdekl6d6knek. Délutdan a nazaréi A Celeste
Etteremben a szakacsok és pincérek gyakorlati képzésének figyelemmel kisérése.

2025.09.30. 4. Job-shadowing nap

Az A Taska Etteremben révid ismertet§ meghallgatdsa az olivaolaj gyartasardl, majd utazas Evordba egy olajfa lltetvényre. Ezt kdvetSen
l[atogatds a varos Corticarte Art nevl parafalizemébe, ahol ismeretszerzés a parafagyartdsrol. Ebéd utan a Casa Relvas borgazdasdag felkeresése,
a borkészités teljes technolégiajanak megismerése, 3 tételes borkdstolas.

2025.10.01. 5. Job-shadowing nap
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A fogadd intézmény szervezésében az Escola Profissional do Montijo nevl kozépiskola bejarasa, a kilénb6z6 tagozatok tanm(ihelyeinek
felkeresése, az Erasmus+ cserekapcsolat lehet&ségeinek megbeszélése. Délutan Lisszabon nevezetességeinek megtekintése.
2025.10.02. Hazautazas

Indulas délel6tt a lisszaboni reptérrdl, tobb éras repliléut utdn érkezés a kora délutani érakban Budapestre, majd transzferrel néhany 6ra mulva
Miskolcra a késé délutani érakban.

Datum: 2025. oktdber 06.

résztvevo aldirdsa




