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Kundrathné Magyar Orsolya

Beosztas, oktatott
tantargyak (ha relevans)

kereskedelem munkakozosség-vezet6
szakmai elméletet és idegen nyelvet oktatd

Intézmény

Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért

A projekt adatai:

Hivatkozasi szam
(projektkdd):

2025-1-HUO01-KA121-VET-000318548

A mobilitas adatai

Mobilitds tipusa
(nem helyes térlendd)

e szakmai latogatas (job shadowing)

Tovabbképzés cime
(amennyiben relevans)
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Fogadd intézmény neve

Restaurante A Taska
2870-114 Montijo, Av. dos Pescadores 99.

Fogadd intézmény tipusa
(nem helyes torlendé)

e tovabbképz6 intézmény

Fogadd orszag

Portugdlia

Munkanyelv

angol

Mobilitas id6tartama

2025. szeptember 26-t6l oktober 2 —ig
5 nap (munkanapok szama)
2 nap - utazasi napok szama

A résztvevd feladatai a mobilitas el6tt

Kérjik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Nyelvi felkészités

Kulturalis felkészités

felfedezhetlnk.

Orientacios felkészités

Munkavédelmi felkészités
2 Oras képzés keretében sajatithattuk el a munkakoriinkhéz sziikséges munkavédelmi ismereteket, annak érdekében, hogy biztonsagosan
dolgozhassunk. Ezen képzés célja az esetleges munkabalesetek és az egészségkarosodasok megel6zésének ismertetése volt.

20 6ras nyelvi felkészités keretében késziltink a kiutazasra.
Osszpontositottunk, mig a masodik felében olyan szakmai idegen nyelvi kifejezéseket és széfordulatokat gyakoroltunk, mely szorosan a
munkaprogram tevékenységeihez kapcsolddott.

Az els6 felében f6ként kommunikacids- és helyzetgyakorlatokra

Részt vettlink egy 1,5 d6ras kulturdlis felkészitésen, melynek segitségével mélyebben megismerhettiik a célorszagot és a régiét. Hasznos volt a
helyi kozeg, hagyomanyok, innepek, gasztrondmia, valamint a torténelmi és kulturalis emlékhelyek megismerése, amelyeket szabadidénkben
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A projektkoordinator vezetésével 1,5 6rds orientacids felkészitésen vettlink részt ahol, nem csak a célorszagba torténd kiutazas részleteirdl
kaptunk tadjékoztatdst, hanem az ottani tartézkoddssal kapcsolatos fontos informacidkrol (ERASMUS+ program, gyakorlati hely,
munkaprogram, szallas stb.). A felkészitést a projektkoordinator vezette.

Tanulasi eredmények

Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelentd igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelm( és mérhetd.)

Munkavédelmi és higiéniai elGirdsok, szabdlyok megismerése, szakképz6 iskoldban oktatott anyagok megtekintése.

A kozép-portugdl térség foldrajzi, tarsadalmi és gazdasagi adottsagainak megismerésével a turisztikai ismeretek bvitése.
Ettermek, kavézok, cukraszdak, szallodak részlegeinek és azok sajatossagainak megismerése.

A célorszag rendezvényszervezésének teriiletén tapasztalatszerzés.

A portugal konyha jellegzetességeinek megtapasztaldsa piacon, éttermekben, szalloddkban.

A portugal borkultura, borrégidok megismerése, boraszati ismeretek bévitése.

A portugal vendégtéri szakemberek munkdajanak megismerése, étlaposszeallitas szempontjainak feltérképezése.

A portugal szakképzési rendszer tanulmanyozasa, vendéglatas gyakorlati oktatdsanak megismerése.

A fenntarthatdsag biztositdsa a portugdl turizmusban és vendéglatasban.

A portugal févaros kulturajanak, torténelmi hagyomanyainak megismerése.

A tanuldsi eredmények értékelése a mobilitas utan
(Az elvart tanulasi eredmények teljestlésének ,vizsgalata”, a személyes fejlédés nyomon kovetése, bizonyitékok a kompetenciafejlédésre — a résztvevd
hogyan értékeli, sikeriilt-e elérni a kit(izott tanulasi eredményeket a mobilitdsa soran.)

A portugaliai mobilitas soran sokféle teriileten szereztem Uj tapasztalatot a szakképzés, a turizmus és a vendéglatas
mikodésérdl.

A B&B Hotelben és az A Taska Etteremben kdzelrél lathattam, hogyan zajlik a mindennapi munka a recepcién, a
konyhdn és a vendégtérben.

Mit tanult, tapasztalt, sajatitott
el a mobilitas alatt? Miben
fejlédott?
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Klalénosen érdekes volt megfigyelni, hogyan kapcsoljak 6ssze a portugal oktatdk az elméleti ismereteket a valds
munkafolyamatokkal, és milyen tudatosan fejlesztik a tanuldk gyakorlati készségeit a dudlis képzés keretében.

Ez a tapasztalat megerd@sitett abban, hogy a learning by doing szemlélet, a csinalva tanulas és a projektalapu feladatok
kulcsszerepet jatszanak a szakmai fejl6désben.

A Sintraban, Nazaréban és Obidosban tett latogatasok soran nemcsak a portugal turizmus sajatossagait, hanem a
vendéglatds modern és fenntarthatd megoldasait is megismerhettem és betekintést kaptam abba is, hogyan szervezik
a portugdl partnerek a turisztikai és vendéglatdipari rendezvényeket, ahol a tanuldk aktivan kozremikodnek az
események lebonyolitdsaban.

A Paco Real és a Celeste Etterem munkatdarsai bemutattak, hogyan mikédnek a korszer(i digitalis rendelési rendszerek,
és milyen elvek mentén alakitjak a szezonalis, kdrnyezettudatos kinalatot, valamint betekintést nyertem a portugal
borkulturdba is, ahol megismertem a helyi borrégidk jellemzéit és a boraszatban alkalmazott modern technolégiakat.
Az ilyen példak segitenek abban, hogy a tanitasban is jobban tudjam szemléltetni a fenntarthatésag és a digitalizacio
gyakorlati megvaldsulasat.

A montijéi Escola Profissional latogatdsa kilonosen inspirald volt szamomra.

Ott lathattam, hogyan kapcsoljdk 6ssze a tanm{(ihelyi képzést a vallalati gyakorlattal, és hogyan 6sztonzik a didkokat a
kreativ, 6nall6 munkara.

Ez a tapasztalat sok 6tletet adott arra, hogyan lehetne a tanuldk szakmai idegen nyelvi kommunikacidjat valds
helyzetekben fejleszteni.

A mobilitas soran végig angol nyelven zajlott a szakmai kommunikacié, ami nagyban hozzajarult az idegen nyelvi
magabiztossdagomhoz és ahhoz, hogy kénnyebben épitsek kapcsolatokat nemzetkozi partnerekkel.

A program 6sszességében Uj mddszertani [atdsmddot adott.

Szeretném a tapasztalatokat ugy beépiteni a munkamba, hogy a tanuldk aktiv résztvevéi legyenek az 6raknak, és a
szakmai angolt ne csak tanuljdk, hanem hasznaljak is — akar egy k6z6s online projekt sordn a portugdl partneriskoldval.

Mennyire teljestltek az el6z6leg
meghatarozott célkitlizései?

A mobilitas sordn teljes mértékben sikeriilt megvaldsitani az el6zetesen kitlizott célokat.

Kilonosen értékesnek tartottam, hogy a portugal szakképzésben testkdzelbdl 1athattam, hogyan mikodik a
gyakorlatorientalt oktatas. A tanuldk valdédi munkakornyezetben, dudlis partnereknél tanulnak, ahol a munkavédelmi
és higiéniai elirasok betartdsa természetes része a mindennapi munkanak.

Az iskolai tananyag kodzvetlenil kapcsolddik a gyakorlati tapasztalataikhoz, és ez a megkozelités megerGsitett abban,
hogy a learning by doing szemlélet és a projektalapu tanulas sokkal hatékonyabban fejleszti a didkok szakmai és
szocialis készségeit, mint a hagyomdanyos mddszerek.

A szakmai programok soran megismerhettem a kozép-portugdl térség turisztikai sajatossagait és a helyi szolgaltatok
mikodését is.
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A kiilonb6z6 éttermekben és szalloddkban betekintést kaptam a mindennapi munkafolyamatokba, és lathattam,
hogyan kapcsolédik 6ssze a vendéglatas, a kereskedelem és a turizmus.

A portugal partnerek szervezési gyakorlatan keresztiil a rendezvényszervezés teriiletén is sok hasznos tapasztalatot
szereztem: a programok, gasztrondmiai események és turisztikai latogatdsok lebonyolitasa jél mutatta a gyakorlati
tanulas erejét.

A Sintraban, Nazaréban és Obidosban tett latogatasok soran nemcsak a portugal turizmus sajatossagait, hanem a
vendéglatds modern és fenntarthaté megoldasait is megismerhettem.

A Paco Real és a Celeste Etterem munkatarsai bemutattak, hogyan mikédnek a korszer(i digitalis rendelési rendszerek,
és milyen elvek mentén alakitjak a szezonalis, kornyezettudatos kindlatot.

A portugal konyha jellegzetességeit is megtapasztaltam, kilonosen a friss alapanyagokra, a tenger gyiimolcseire és a
regiondlis specialitdsokra épil6 ételkészitési kulturat, amely jol 6tvozi a hagyomanyt és az innovacioét.

A program részeként betekintést nyertem Portugalia borkulturajaba is.

Rui Brito el6addsa soran megismertem az orszag f6 borrégioit, és Evordban, a Casa Relvas bordszatban a borkészités
teljes folyamatat lathattam.

A boraszati tapasztalatok és a fenntarthatd termelési elvek megismerése Uj 6tleteket adtak a gasztrondmiai oktatas
gazdagitasahoz.

Fontos tapasztalat volt az is, hogy a digitalizacié milyen természetes mdédon éplil be a portugal vendéglatas és
kereskedelem mindennapjaiba.

A rendeléskezeld, druforgalmi és szamlazasi rendszerek megismerése segitett jobban megérteni, hogyan lehet a
tanulék digitalis és szakmai idegen nyelvi kompetencidit egyszerre fejleszteni.

A fenntarthatdsag elve is jol érzékelhet6 volt, hiszen a helyi alapanyagok, az energiatakarékos megolddsok és az
atlathato folyamatok mind azt mutattdk, hogy a kornyezettudatos mikodés és a szakmai mindség jol megfér egymas
mellett.

A montijéi partneriskola miikodése szamomra kifejezetten inspirald volt.

Tetszett, hogy az iskola és a vallalati partnerek szoros, folyamatos kapcsolatban allnak egymassal, és k6zdsen
dolgoznak a tanuldk fejl6désén.

A dualis modell gyakorlati megvaldsitasa jol példazta, hogyan lehet az elméletet és a gyakorlatot egységben kezelni a
szakképzésben.

A program zarasaként Lisszabonban is lehet6ségem volt megismerni a févaros torténelmi és kulturalis értékeit,
amelyek gazdagitottdk az orszag szakmai és emberi oldalardl szerzett benyomadsaimat.

Osszességében a mobilitds megerdsitett abban, hogy a modern szakképzésben a gyakorlati tapasztalat, a digitalis
tudds, a fenntarthatdsag és az idegen nyelvi kommunikacié kéz a kézben kell, hogy jarjon.
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A tapasztalatok milyen el6nyt
jelentenek a hazai
el6menetele/tovabbi munkaja
soran?

A portugaliai mobilitds soran szerzett tapasztalatok kdzvetlenil hozzajarultak a szakmai fejlédésemhez. Sok olyan
Otletet és jo gyakorlatot [attam, amelyet a szakképzés mindennapjaiban is fel tudok hasznalni. Kiilén6sen sokat adott,
hogy megtapasztaltam, hogyan lehet a tanuldst éiményszer(ibbé és gyakorlatiasabba tenni, akar valds
munkakdrnyezetben, ahol a munkavédelmi és higiéniai szabdlyok betartdsa a szakmai nevelés természetes része. A
szakmai programok soran betekintést kaptam a portugdl vendéglatds, a turizmus és a rendezvényszervezés
gyakorlatdba is.

A B&B Hotelben és az A Taska Etteremben figyelemmel kisérhettem, hogyan szervezik a mindennapi munkat, és
hogyan kapcsoljak 6ssze az elméleti tudast a valds folyamatokkal.

A portugal konyha jellegzetességei, a helyi borvidékek és a gasztrondmiai hagyomanyok kiilondsen inspirdldak voltak
szdmomra — ezek jol beépithetSk a turizmushoz és vendéglatashoz kapcsolddd tananyagokba. A digitalis rendszerek
megismerése segitett abban, hogy a tandrakon is nagyobb hangsulyt kapjon a modern technoldgia tudatos hasznalata.

Legyen sz6 rendeléskezelésrdl, értékesitési folyamatokrdl vagy marketingrél, ezek a példak jol szemléltetik, hogyan
kapcsolddik 6ssze a technoldgia és a szakmai idegen nyelv. A fenntarthatdsag és a kornyezettudatossag elve is
meghatarozé volt minden megismert munkahelyen, ami tovabb erésitette bennem a felel6s szemlélet fontossagat a
szakmai oktatasban.

A portugal tapasztalatok megerdsitettek abban, hogy a didkokat a valds helyzetek és a k6z0s projektek motivaljak
leginkdbb. A jov6ben szeretném még jobban beépiteni az angol nyelv(i szakmai feladatokat, a nemzetkozi példak
feldolgozasat és az online egylttm(ikodéseket a portugal partneriskolaval.

Személyes szinten is sokat fejl6dtem. Magabiztosabban haszndlom a szakmai angolt, és Uj néz6pontbdl latom a
szakképzés lehetGségeit. A tapasztalatok hatdsara tudatosabban tervezem a tantargykozi egylittmikodéseket, a
tematikus gyakorlatokat és a projektfeladatokat, ahol a tanuldk valddi szerepl6ként vesznek részt a tanul3si
folyamatban.

A program zardsaként Lisszabon kulturalis és torténelmi 6rokségével is megismerkedtem, ami még teljesebbé tette a
szakmai és emberi élményt. Ugy érzem, ez a mobilitds nemcsak Uj ismereteket adott, hanem szemléletbeli frissességet
is, ami hosszU tdvon meghatdrozza a munkdm irdnyat.

A mobilitas soran atfogd képet kaptam a portugal szakképzési rendszer miikddésérél, kiilondsen arrdl, hogyan fonddik
Ossze az iskolai oktatds és a munkahelyi képzés a dualis modellben.
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Milyen uj ismeretekre tett szert
a fogadod intézmény orszaganak,
kurzus esetén a tobbi résztvevd
orszaganak oktatasi
rendszerérdl, kultarajarol?

Nagyon inspirald volt [atni, hogy a tanuldk nem passziv megfigyel6k, hanem aktiv résztvevék a mindennapi munkaban,
és az oktatok tudatosan fejlesztik 6nallésdgukat, felelGsségérzetiiket és kreativitdsukat.

A gyakorlati tapasztalaton alapulé tanulas minden szinten meghatdrozd volt, ami Uj lendiiletet adott a sajat pedagdgiai
szemléletemnek is: megerGsitett abban, hogy az életszer(i feladatok és a tapasztalati tanulas vezetnek valddi
fejl6édéshez.

A portugal oktatasi rendszerben kilondsen tetszett, hogy a fenntarthatésag és a digitalis technoldgia nem kiilon cél,
hanem a napi munka természetes része.

Tobb helyen is Iattam, hogy a didkok korszer(i eszk6zoket hasznalnak az aruforgalom, az adminisztracié vagy a
marketing feladatok soran, mikézben a tandrok folyamatosan segitik 6ket a problémamegolddsban.

A B&B Hotelben, az A Taska és a Celeste éttermekben megtapasztalhattam, hogyan épil 6ssze a higiénikus
munkaszervezés, a vendégtéri kommunikacio és a digitalis rendeléskezelés rendszere — mindez kivaléan alkalmazhaté
példa a hazai oktatasban is.

A szakmai programok soran betekintést nyertem Portugalia gazdasagi és kulturalis sokszinliségébe.

Az Arrdbida Nemzeti Parkban és Obidos varosaban a turizmus és a helyi kézmives hagyomanyok kapcsolédasat
figyelhettem meg, mig Evoraban az olivaolaj- és parafagyartas folyamatdval, a Casa Relvas bordszatban pedig a
borkészités oktatdsi szerepével ismerkedtem meg.

Ezek a tapasztalatok nemcsak szakmai tuddst adtak, hanem azt is megmutattak, hogyan lehet a tanulast valodi
élménnyé tenni.

Kulturdlis szempontbdl kiilon élmény volt 1atni, mennyire természetesen 6rzik és adjak tovabb a portugdl
hagyomanyokat.

A gasztrondmia, a helyi termékek és a kulturalis értékek nemcsak turisztikai vonzerét jelentenek, hanem az oktatas
szerves részét képezik.

A program végén Lisszabon felfedezése tette teljessé az élményt: az orszag torténelme, épitészete és nyitott,
bardtsagos légkore mély benyomast hagyott bennem.

Osszességében ez a szakmai Ut meger@sitette bennem, hogy a modern szakképzés jévéje a tapasztalati tanuldsra, a
digitdlis készségek fejlesztésére és a kulturidlis nyitottsagra épdil.

Hogyan alkalmazhatdak a mobilitas soran megszerzett tanuldsi eredmények a sajat munkamban, illetve a kiild6 intézmény gyakorlataban?

(A terjesztésre, beépitésre vonatkozo tervek.)

A portugaliai mobilitds soran szerzett tapasztalatokat leginkdbb a szakmai angol, a marketing és a szakmai ismeretek tanitdsaban tudom hasznositani.
A B&B Hotelben és az A Taska Etteremben kdzvetleniil Iathattam, mennyire hatékony a learning by doing szemlélet: a tanulék nemcsak figyelnek, hanem
valddi helyzetekben dolgoznak, tapasztalatot szereznek, és egyiitt gondolkodnak a szakemberekkel.
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Ez a megkozelités arra 6szt6ndz, hogy a sajat érdimon is még tdbb életszer(, gyakorlati feladatot tervezzek, amelyekben a didkok aktivan vesznek részt,
kommunikdlnak, és valdban alkalmazzak a tanultakat.

Fontosnak tartom, hogy a kint megszerzett tudas ne maradjon egyéni éilmény, hanem kdzos értékké valjon az iskoldban.

Ezért szeretnénk a kollégakkal mihelymunka keretében bemutatni egymasnak a portugal j6 gyakorlatokat, és kdzosen atgondolni, hogyan tudjuk azokat
beépiteni a magyar szakképzésbe.

Célom, hogy ezek az 6tletek ne csak a tandrakon, hanem a szakmai programokban, a tematikus napokon és a didkprojektekben is megjelenjenek.

A portugal partneriskolaval a kapcsolatot a jov6ben is szeretnénk folytatni.

Tervezziik, hogy kdz6s online didkprojektek és angol nyelv(i szakmai feladatok segitségével tartjuk a kapcsolatot, amelyek sordn a tanulék valés
nemzetkozi kdrnyezetben gyakorolhatjak a szakmai kommunikaciot.

Ezek a koz0s kezdeményezések nemcsak a nyelvi fejlédést tdmogatjdk, hanem a didkok kulturdlis nyitottsagat és 6nbizalmat is erGsitik.

Osszességében Ugy érzem, ez a mobilitds nemcsak Uj ismereteket adott, hanem meger@sitett abban, hogy a szakképzés jévéje a tapasztalati tanuldsra, az
egyuttmikodésre és a szakmai idegen nyelv tudatos, magabiztos hasznalatara épdil.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontasban

2025.09.26. — Utazas

Indulas reggel Miskolcrél kisbusszal a Budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repul6térre, 4 6ras repiléut utan érkezés Lisszabonba az esti drakban.
A fogadé intézmény szervezésében bérelt kisbusszal utazas Montijoba, a B&B Hotelban a szobak elfoglaldsa. Vacsora az A Taska Etteremben,
a fogadd intézmény tulajdonosaval, Rui Britoval a heti szakmai és kulturdlis program leegyeztetése. Kornyezeti fenntarthatésagi alapelvek
lefektetése: kozos kozlekedési eszk6zok haszndlata, papirmentes adminisztracio, szezondlis alapanyagokat felhaszndlé vendéglatd egységek
megismerése.

2025.09.27. - 1. Job-shadowing nap

A B&B Hotel részlegeinek felkeresése, a recepcidn és a konyhan folyd munka megismerése. Utazas a fogadd szervezet képvisel§jével Sintraba,
a portugdl kirdlyok egykori nyari rezidenciajanak helyszinére. A turistdk altal kedvelt Paco Real Etteremben betekintés a vendégtéri
szakemberek munkdjaba, a korszer( vendégtéri szoftverek hasznalataba és a portugal vendéglatas z6ld gyakorlataiba. Rui Brito fogadd partner
el6adasaban Portugdlia 3 borrégidjardl és jellegzetes borairdl informacidgy(ijtés.

2025.09.28. 2. Job-shadowing nap
Az ATaska Etterem szervezésében az Arrabida Nemzeti Parkban a Galapinhos partszakasz leghiresebb éttermének felkeresése, az Ondagalapos
taverndban az egyik portugal nemzeti égetett szeszes ital, a ginja eredetérdl és gyartasardél sz6l6 révid ismerteté meghallgatasa, az eredeti
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Erasmus+ (r)

Uj lehetdség. Uj szemlélet.

meggylikr megkdstoldsa. Alkoholos és alkoholmentes gylimolcskoktélok készitése, tapasztalatszerzés az asztalterités és dekoracid
Osszhangjarél. Délutdn az O Batista nevl taverndaban a szezonalis étlap 0Osszedllitasi szempontjainak megismerése, portugal rak-és
halspecialitasok kdstolasa.

2025.09.29. 3. Job-shadowing nap

A fogadd szervezet meghivasara a helyi technikum turizmust oktaté tanaraval utazas Obidos varosaba idegenvezetdi gyakorlatra. A varfalon
vezetett séta soran a hely koézépkori eseményeinek ismertetése, a miuzeumban a térség népmlivészeti hagyomanyainak bemutatdsa a
turistaknak, és tobb szaklizletben Portugilia jellegzetes likéreinek, borainak kinaldsa az érdekl6d6knek. Délutdn a nazaréi A Celeste
Etteremben a szakacsok és pincérek gyakorlati képzésének figyelemmel kisérése.

2025.09.30. 4. Job-shadowing nap

Az A Taska Etteremben rovid ismertet§ meghallgatdsa az olivaolaj gyartdsardl, majd utazas Evordba egy olajfa ltetvényre. Ezt kdvetéen
latogatds a varos Corticarte Art nevi parafaiizemébe, ahol ismeretszerzés a parafagyartdsrol. Ebéd utan a Casa Relvas borgazdasdag felkeresése,
a borkészités teljes technoldgidjanak megismerése, 3 tételes borkdstolas.

2025.10.01. 5. Job-shadowing nap

A fogadd intézmény szervezésében az Escola Profissional do Montijo nevl kozépiskola bejarasa, a kilonb6z6 tagozatok tanmiihelyeinek
felkeresése, az Erasmus+ cserekapcsolat lehet&ségeinek megbeszélése. Délutan Lisszabon nevezetességeinek megtekintése.

2025.10.02. Hazautazas

Indulds délel6tt a lisszaboni reptérrél, tobb érds replléut utan érkezés a kora délutani érakban Budapestre, majd transzferrel néhany 6ra mulva
Miskolcra a késé délutani érakban.

Datum: 2025. oktéber 12. résztvevo aldirdsa



