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Beosztds oktatd
Intézmény Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért

A mobilitas adatai

Mobilitas tipusa
(nem helyes torlend6)

Job shadowing

Tovabbképzés cime
(amennyiben relevans)

Fogadd intézmény neve

Lisbeth D.C.B. SNC

Fogadd intézmény tipusa cég

(nem helyes torlendd)

Fogadd orszag Olaszorszag
Munkanyelv angol

Mobilitas id6tartama
(munkanapok szama)

7 nap/5 munkanap
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Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a
mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)

(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le,
cselekvést jelent6 igéket hasznal, specifikus,
konkrét, viladgos, egyértelmu és mérhetd.)

A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas
utan

(Az elvart tanulasi eredmények teljestlésének
yvizsgalata”, a személyes fejl6dés nyomon
kovetése, bizonyitékok a kompetenciafejlGdésre.)

Hogyan alkalmazhatéak a mobilitas soran
megszerzett tanulasi eredmények a sajat
munkamban, illetve a kiild6 intézmény
gyakorlataban?

(A terjesztésre vonatkozo tervek.)

Munkavédelmi és higiéniai eldirdsok
megismerése.

Az éttermek, szallodak, cukraszdak
részlegeinek és azok sajatossagainak a
megismerése.

Az olasz konyha sajatossagainak
megismerése az éttermekben, kavézokban ¢és
hotelekben.

Az étlapok, mentik 6sszeallitasi
szempontjainak megismerése.

A pincérek, szakacsok, cukraszok
munkdjanak megismerése az olasz
éttermekben, cukraszdakban, kavézokban és
hotelekben.

Az olasz szakképzési rendszer
Osszehasonlitdsa a magyarral.

A mobilitas soran tutorunk szobeli értékelése
folyamatos volt. Iranyitasaval megismertiik a
meniiosszeallitds szempontjait, a tésztaételek
sokféleségét és az olasz szakképzési rendszer
jellemzdit. A szakmai gyakorlat soran idegen
nyelvli kommunikéaciom jelentdsen fejlodott.
A tanulési eredmények elérését -a
munkatervben meghatérozott célok alapjan- a
mobilitas alatt és végeztével is értékeltiik.

A kompetenciaim fejléddése jelen pillanatban
is megjelenik, amelyet az oktatasba
folyamatosan be tudok épiteni. Majd pedig a
kovetkezd tanévtdl fogva a tanmenetben is
rogziteni tudok.

Mindezek altal az iskolam szakoktatasanak
mindsége javul, és a tanuldoim
munkaerdpiacon valo részvétele szélessebbé
valik.

Milandban szerzett szakmai gyakorlati
tapasztalataimat a munkak6zosségem és az
oktatotestiilet tagjaival megosztom. A
tapasztalatcseréket kovetden elvégezzik a
kollegaimmal a turizmus-vendéglatas agazat
oktatott tananyagainak ellenérzését, ugyanis
a mobilitas keretében els6sorban ezeken a
terlileteken teljesiiltek tanuldsi eredmények.
Az ellendrzést kdvetden beépitjiik a kiilfoldi
gyakorlat sordn szerzett tapasztalatokat €s a
modernebb technikakat az iskola tantervébe.
A kovetkezd tanévben mar az 0j tanterv
szerint folyik az oktatas.

Tovabbi informacid: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve

2024.03.03.

Utazas Milandba. Az esti 6rakban megérkeztiink a szallashelyre, B&B HOTEL Milano Ornato szallodaba, ezt kovetden elfoglaltuk
szobainkat, a napot egy kellemes vacsoraval zartuk, amelyet a Ristorante Pizzeria | 2 Fratelli Milanoban fogyasztottunk el.



https://tka.hu/kiadvany/7099/az-iskola-es-a-vilag
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2024.03.04.

A masodik naptol kezdve a reggeleket egy-egy finom reggelivel kezdtiik a szallodankban.

10:00-ra érkeztiink meg a Lisbeth D.C.B. SNC-be ahol el6szér munka-tiiz- és balesetvédelmi oktatasban részesiiltiink. Ezt kovetden a
higiéniai eléirasok, majd pedig az étterem részlegeit és azok jellemzdit ismertiik meg.

13.30-kor a Hotel VOCO-ban vartak mar minket, ahol bemutattak nekiink a szalloda kiilonb6z6 tipusu szobait, az éttermeket, a konyhakat és a
meeting szobakat. A hotel modern, és nagy figyelmet forditanak az 6ko-tudatossagra.

16.30-kor a Hotel Meliaba latogattunk el, amely csaladi tulajdonban 1év6 szallodalanc tagja.

A szélloda vendégkore tizletemberekbdl alakul ki, ennek megfeleléen rendezték be a kdzponti helyen talalhaté épiiletet is. Itt
megismerkedhettiink a romai pizza elkészitésével.

A vacsorankra Ristorante Pizzeria I 2 Fratelli Milanoban keriilt sor, ahol az olasz gasztronomia 1j izeit kostolhattuk meg .

A széllodaba megérkezve a napot egy meetinggel zartuk.

2024.03.05.

A reggelit kovetéen 9:00-t61 Lisbeth D.C.B. SNC-be mentiink ahol a menii 6sszeallitas szempontjaival ismerkedhettiink meg.

12.00-t6l a Galleria VIK Milano szallodaban tettiink latogatas, amely Milan6 belvarosaban frekventalt helyen talalhatd. A luxusszallo egyedi
¢és 0sszehasonlithatatlan élmény Milané szivében, a Galleria Vittorio Emanuele II. torténelmi emlékhelyen talalhato, ahol a miivészet, a
szépseég €s a design kdzponti szerepet jatszik. A szalloda egyedi tervezésii szobakat és lakosztalyokat kinal, amelyek Milané gazdag miivészeti
orokségét tiikrozik. Kiilonleges kialakitasa révén a torténelem, a kultira, a miivészet, az épitészet €s a szellem igazi linnepe, amely kiemeli a
mult és a jelen mlivészetét, s ezzel egyediilalld kompoziciot hozzon Iétre.

16.00 -tol a The Westinben tettiink 1atogatast, amely a kozelmultban feltjitott, a kozds helyiségek és a targyalok 0j stilusaval rendelkez6 5
csillagos szalloda. Lehetdségiink volt a éttermek mellett az elnoki lakosztalyt 1s megtekinteni. Megtudtuk, hogy a szalloda vendégei kozott
szerepelt mar Madonna és Ronaldo is.

A délutan a Kiralyi Palota (Sforza kastély) €s a mogotte talalhato park és diadaliv felfedezésével telt.
A vacsora egy Uj étteremben a Ristorante Niguarda Il Gatto e La Volpeben volt, ahol tipikus olasz vacsorat fogyaszthattunk el.
A mai napot is meetinggel zartuk, ahol megbesz¢ltiik a nap eseményeit.

2024.03.06. A reggelit kovetden 9:00-t61 Lisbeth D.C.B SNC-ben az olasz konyha jellegzetes tésztaételeivel ismerkedhettiink. Megtudtuk,
hogy koriilbeliil 350-féle tésztaforma létezik, és 1300 kiilonbdz6 név tartozik hozzajuk: kiilonb6zo régiok mashogy nevezhetik a kiillonb6z6
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szaraztésztakat, valamint a tészta mérete alapjan is kiilonbdz6 névvel rendelkeznek. Vegyiik a spagettit példanak: spaghettini (a
legkisebb), spaghetti (normal), spaghettoni (nagyobb). Ezeknek a tésztaknak a java része ugyanazokbol az alapanyagokbol all (durumliszt, viz,
s0), csak a forméjuk mas. Ennek ellenére mégis altaldban megvan a rendje, hogy melyik ételt milyen tésztaval készitiink el.

A tészta ,,enciklopédiat” 13.00-t61 Reem Mate Hotels- Giulia Milan latogatas kovette. A Room Mate Giulia szallodai szobakat és
lakosztalyokat kinal néhany 1épésre a milan6i domtol. A milandi divatnegyed egy 10 perces sétara fekszik. A szallashely ingyenes wifivel és
szaunaval ellatott fitneszkdzponttal varja vendégeit. A 1égkondicionalt lakdegységek modern stilusu dekoracioval és dizajner butorokkal
rendelkeznek. A minibarral és sikképernyds TV-vel ellatott egységek egy részeéhez butorozott terasz tartozik. A Giulia Room Mate egy 2
perces sétara fekszik a DO6m metromegallotol, mely Milano kézponti palyaudvarara is csatlakozast kinal. A Linate repiilétér 7,5 km-re
talalhato, ezért is a Milandba utazok korében kozkedvet szalloda.

16:00-t6l a Colibri Caféba mentiink, ami egy fiatalos hangulati irodalmi kavézo, ez mind a 1égkorrél, mind azt itt dolgozokrol elmondhato.
Itt Iehetéségiink volt betekintést nyerniink az olasz kavézas rejtelmeibe.

A napba egy kis kulturalis programot is becsempésztiink a Szent Ambrus Székesegyhdaz és az elétte talalhatd Orddgoszlop meglatogatasaval.

Megtudtuk, hogy a varos masodik legismertebb temploma a Sant’ Ambrogio bazilika, amit Milan6 véddszentjének szenteltek. A bazilikatol
balra talalhat6 a romai kori 6rdogoszlop, aminek az als6 felében két lyuk tatong.

A legenda szerint egy reggel a szent talalkozott a satannal, aki arra probalta 6t ravenni, hogy feladja piispoki kotelességeit. Erre a szent jo
paphoz méltéan egy akkora ragassal valaszolt, hogy a satan szarvai beragadtak az oszlopba, €s egy teljes napon at ott agonizalt, majd allitolag
az egyik lyukon keresztiil tavozott.

A vacsora a mai napon is a Ristorante Niguarda Il Gatto e La Volpeben volt, ahol ismét tipikus olasz vacsorat fogyaszthattunk el.
A mai napot is meetinggel zartuk, ahol megbeszéltiink a nap eseményeit.

2024.03.07. A reggelit kovetéen 10.00-t6l a Lisbeth D.C.B. SNC-ben focaccia készitd workshopon vettiink részt, amely nekem személy
szerint nagyon tetszett. Megismerkedtiink az elkészités folyamataival, és legvégén kézosen kostolhattuk meg az elkésziilt remekmiiviinket.

12:00-t61 Cukraszdalatogatas Mami Louise. A helyszin egy kicsit meglepd volt szamomra, ami egy tarsashaz foldszintjén volt megtalalhato.
Az ott 1év6 dolgozok tajékoztatast adtak az egyéni elképzeléseket megvalosito tortacsodakrol, személyre szabott diszboxokrol, majd
bemutattak a modern gépekkel felszerelt laboraikat is.
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14:00-t61 a napunkat az Upsycle Milan Bike Caféban folytattuk. Az Upsycle egy tarsadalmi innovacios negyedben talalhatd, néhany 1épésre
az Avanzi tért6l. Tobb mint 20 éve népszeriisitik az élhet6bb vilag politikajat és gyakorlatat, ilyen témakban tartanak itt rendezvényeket.
A kavézot a Garibaldi kapu, a Brera miivésznegyed és a Navigli negyed megtekintése kovette, ahol megcesodalhattuk a naplementét is.

A vacsora a mai napon is a Ristorante Niguarda Il Gatto e La Volpeben volt, ahol ismét tipikus olasz vacsorat fogyaszthattunk el.
A mai napot is meetinggel zartuk, ahol megbeszéltiink a nap eseményeit.
2024.03.08. Nonap Olaszorszagban

Ertesiilésiink szerint Olaszorszagban elészor hivatalosan 1922-ben iinnepelték meg marcius 8-an ezt a napot, s hamarosan az iinnephez
szimbolumként csatlakozott a mimoza, ami épp marcius elsd napjaiban nyilik. Sokan virdgnak nevezik, azonban tudnunk kell, hogy a mimoéza
az akacfélek csaladjaba tartozik, tehat semmiképp sem mondhatjuk rd, hogy vagott virdg lenne.

Az olasz férfiak tehat rendszerint mimozat ajandékoznak ezen a napon, és nagyon szép hagyomanyként az is kialakult, hogy ilyenkor a
mimozabodl szdrmazo bevétel egy bizonyos részét jotékony célokra forditjak — elsdsorban pl. az anyaotthonok, vagy a mellrdk elleni kiizdelem
tamogatasara.

A korai reggelit a 9:00-t61 a Dom és Milan6i Scala megtekintése kovette. A DOm megtekintésére tobb nap is kevés lenne, monumentalitasat
legjobban az fejezi ki, hogy tobb mint 600 évig épitették. A Milandi Scala pedig az egész vilag operakedveldinek a kdzpontja.

14:00-tol Lisbeth D.C.B. SNC-ben megismerkedhettiink a gyakornokokkal szemben tamasztott kovetelményekkel, valamint az
Olaszorszagban mitkodo szakképzési rendszerrel.

A programok utols6 allomasa 17.00-t61 a catering konyha latogatasa volt, egy workshop az Officin del Gustoban. Megtudtuk, hogy a
kiszolgalas cégek és maganszemélyek részére-exkluziv milanéi helyszin igénybevételének lehetdségével-torténik. A nagy tapasztalattal
rendelkez6 szakemberekbdl és szakacsokbol allo csoport altal catering cég pontosan azzal a céllal sziiletett, hogy a legmagasabb mindségi
szolgaltatasokat hozza létre versenyképes aron a piacon. Folyamatosan kutatjak a nyersanyag gondos kezeléséhez sziikséges uj f6zési
technikakat, példaul a futurisztikus “sous vide” modszer terén. Ezaltal a mindség nagyon magas, és az ételek nem veszitenek tapértékiikbol,
ami az el6f6zott ételeknél gyakran megtorténik. A felhasznalt alapanyagok az olasz piac legjobb markaibol szarmaznak. Az Officina del Gusto
az alabbi esetekben kinaja szolgaltatasait: Koktélparti, nyilt nap, svédasztalos vacsorak, galavacsorak, vallalati értekezletek .

Az utols6 napunkat is egy kellemes vacsoraval zartuk, amelyet a Ristorante Pizzeria | 2 Fratelli Milanoban fogyasztottunk el.



https://avanzi.org/coworking/
https://avanzi.org/coworking/
https://olaszorszagrol.hu/nonap-olaszorszagban/
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Ezt kdvetd meetingen Osszegeztiik a hét eseményeit, tapasztalatait.

2024.03.09. A reggelit kdvetden bucsut intettiink a szallodanknak, és elindultunk Miskolc felé. Az utazasunk alatt lehet6séglink volt a szakmai
programjaink kiértékelésére.
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A résztvevo feladatai a mobilitas el6tt

Kérjik, roviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Nyelvi felkészités

20 ora nyelvi felkészitésen vettiink részt. Elsd részében kommunikécids €s altalanos helyzetgyakorlatokkal foglalkoztunk, a mésodik részében
a szaknyelvi kifejezéseket gyakoroltuk, melyek illeszkedtek a munkaprogram tevékenységeihez.

Munkavédelmi felkészités

2 ora terjedelemben volt alkalmunk elsajatitani a munkakorokhoz sziikséges munkavédelmi ismereteket, hogy alkalmassé valjunk a
biztonsagos munkavégzésre, a munkabalesetek elkertilésére €s a foglalkozas egészségi artalmainak megeldzésére.

Kulturalis felkészités

1,5 oras kulturalis felkészitésben volt résziink, melynek célja az volt, hogy minél jobban megismerjiik a célorszagot. Fontos ismerniink, hogy
milyen kozegbe keriiliink, a hagyomanyokat, az iinnepeket, a gasztronomiat és nem utolso sorban a térténelmi €s kulturalis emlékhelyeket,
melyeket a szabadidénkben felfedezhetiink.

Orientaciods felkészités

Az orientaci6 célja az volt, hogy tajékoztassanak a célorszagba valo kiutazas részleteirdl és az ott-tartozkodassal kapcsolatos ismeretekrdl
(ERASMUS + program, gyakorlati hely, munkaprogram, kiutazas, szallas stb.) Terjedelme 1,5 ora volt. A felkészitést a projektkoordinator
végezte.
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Datum: 2024. marcius 25.




