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Bevezetés

Intézménylink a turizmus-vendéglatas- és a kereskedelem agazati szakmai képzés legna-
gyobb szakképz0 intézménye a megyében. A Szakképzés 4.0 stratégia magas szinvonalu szak-
mai elvarasainak megfelelden jol képzett szakembereket bocsatunk ki a munkaerdpiacra, vala-
mint a felsGoktatasba. Képzéseink nappali rendszerben, felnéttoktatasban és felnéttképzésben

folynak, a résztvevok igényeinek megfelel6 munkarendben.

Diékjaink szamara vonzo6 kornyezetet, karrierlehetdséget teremtiink, és olyan piacképes tu-
dast adunk, amellyel nem csak felkeltjiik, hanem fenn is tartjuk az érdeklddésiiket az elsajati-

tando szakképesités és az abban valo tovabbfejlddés irant.

Nagy hangsulyt fektetiink az idegen nyelv oktatasara, az ERASMUS + palyazat keretében
nemzetkozi projektekben vesziink részt, és aktiv testvériskolai kapcsolatot apolunk német és ir

partneriskoldinkkal.

Kollégaink feleldsséget érzenek a felndvekvd generacio sorsaért és jovojéért, amelynek ér-

dekében atgondolt, egyéni életpalya felépitésére alkalmas képzési struktirat kindlunk.

Mindenki szdmara lehetdséget biztositunk egy 0j szakma megszerzésére, a szakmavaltasra,

ezzel egy jobb €s szinvonalasabb ¢élet megvalositasara.

A mindségirdnyitdsi rendszer Személyi és szervezeti hatdlya
A 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol (Szkt.) 19.§ (3) értelmében a szakképzd intéz-
mény a tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi. A 127.§ (3) bekezdése szerint

a szakképz0 intézmény mindségiranyitasi rendszerét 2022. augusztus 31-¢ig alakitja ki.

A szakképzési centrum részeként miikodd szakképzd intézmény esetében a féigazgatdé meg-

hatarozza a szakképzési centrum és a szakképz6 intézmény mindségiranyitasi feladatait.

Az oktatok értékelését a mindségpolitikaban meghatarozottak szerint az igazgato végzi. Az
oktatok értékelési rendszere keretében az igazgatd a tovabbi intézményvezetdk és dontése alap-
jan kiils6 szakérté bevonasaval haromévente értékeli az oktatd munkajat, erésségeket és fej-
lesztendd teriileteket hataroz meg, jovahagyja az oktatd altal az értékelés megallapitasaihoz

kapcsolodoan készitett cselekvési tervet.



Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzo Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

A szakképzo intézmény a mindségpolitikaban meghatarozottak szerint rendszeres mérés €s
adatgyiijtés mellett legalabb kétévenként atfogd onértékelést végez. A mindségiranyitasi rend-

szer részEt képezi az igazgatd és az intézményvezetés értékelése is.

Elfogadas, feliilvizsgalat, modositds

A szakképz0 intézmény mindségiranyitasi rendszerét és annak modositasat az igazgaté ké-
sziti el, és azt az oktatoi testiilet és a képzési tanacs véleményének kikérését kovetden a fenn-

tart6 hagyja jova. (Szkr.47.§ (3))

A szakképz6 intézmény az onértékelés €s a kiilsd értékelés alapjan beavatkozo, fejleszto te-
vékenységet végez, biztositva ezzel a szakképzésialapfeladat-ellatasanak folyamatos fejleszté-
sét. Ennek keretében a szakképzo intézmény cselekvési tervet készit, amelyet az oktatoi tes-
tiilet fogad el, és a fenntarté hagy jova. A cselekvési tervet 6ssze kell hangolni a szakképzd
intézmény éves munkatervével, annak végrehajtasat és eredményességét pedig a kovetkez6 on-

értékelés soran értékelni kell. (Szkr. 50.8)

A szakképzd intézmény mindségiranyitasi rendszerének modositasat barmely munkavallald

kezdeményezheti.

Il. Mindéségpolitika

1. Az intézmény kiildetése

A Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és Szakképzo
Iskola kiemelt célja, hogy olyan szakmai képzést biztositson a résztvevOk szamdara, ami napra-
kész tudast, biztos egzisztenciat €s karriert kinal és hozzajarul ahhoz, hogy a régidoban mindségi
munkahelyek jojjenek 1étre. A SZAKKEPZES 4.0 célkitiizéseit szem el6tt tartva fontosnak tart-
juk, hogy szakmai képzéseink megujuloképesek és rugalmasak legyenek, gyorsan reagaljanak
a dinamikusan valtoz6 munkaerdpiaci igényekre, tovabba a képzésben résztvevok az alapkom-
petencidkon tal rendelkezzenek olyan készségekkel, kompetencidkkal, amelyek megalapozzak

a gazdasag altal igényelt képzettség elsajatitasat és az egész életen 4t tartd tanulast.
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2. Az intézmény jovoképe

Az intézmény jovOképe a régid gazdasagi igényeire ad valaszt:

- A szakmai oktatasunk tartalméaba beépitjiik a legkorszeriibb ismereteket, képzéseinket a
munkaerépiac igénye szerint, keresletvezérelt modon inditjuk, ezzel biztositva a mindségi
munkaeroképzést, a régio szakember utanpotlasat. Minéségi oktatasi kornyezetben miné-
ségi szakemberképzést biztositunk.

- A szinvonalas ¢és sikeres beiskoldzas érdekében kreativ palyaorientacios tevékenységet
folytatunk, melynek hatasara magasabb kompetenciaval rendelkez6 tanulokat vonunk be
szakmai képzéseinkbe.

- A felnéttek oktatasat és képzését tijszeriien kezeljiik, az eldzetesen megszerzett tudast
beszamitjuk, mindenki szamara rugalmas tanulasi utat biztositunk, 6sztonozve ezzel a fel-
néttek oktatasat és képzését, valamint a lakossag képzettségi szintjének az emelését.

- A dudlis képzeési rendszer erdsitése és bovitése érdekében fejlesztjiik a partnerséget a pi-
aci szereplokkel, a helyi gazdasag szerepldivel a vallalkozasok képviseléivel, a kama-
raval és az egyetemmel.

- Felzarkoztatast tamogatd programokkal csokkentjiik a kompetenciahianyt, ennek ered-
ményeképpen a tanulmanyi eredményt noveljiik, a rugalmas tanulasi utak biztositasaval
csokkentjiik a végzettség nélkiili iskolaelhagyast.

- A tanulmanyok sikeres teljesitése, a lemorzsolodas csokkentése érdekében a sziilékkel valo
kapcsolattartast erdositjiik.

- A fiatalokban rejlo tehetséget felismerjiik, fejleszté programokkal kibontakoztatjuk.

- Fejlesztjiik a (szakmai) idegennyelv-oktatis médszereinek a feltételeit, bovitjiik a nem-
zetkdzi kapcsolatainkat.

- Fejlesztjiik az oktatok IKT eszkoztudasat, és modszertani kulturajat, digitalis tananya-
got allitunk eld, hiszen kizardlag a mult tananyagabol, nem oktathatjuk a jovot.

- Vonzo életpalyat, szakmai megujulast biztositunk oktatoéink szamara.

A JOVOD VELUNK KEZDODIK!
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3. Intézményi célrendszer

A Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato Technikum és Szak-

képz6 Iskola kiildetése és jovOképe alapjan meghatarozza intézményi célrendszerét, olyan

konkrét elérendé eredményeket, fejlesztési iranyokat, amelyek iskolankat képessé teszik arra,

hogy beteljesitse kiildetését és megvaldsitsa jovoképét. Az intézményi célokat kiilonbdzo szin-

teken fogalmazzuk meg: a stratégiai célok, mindségcélok, fejlesztési célok szintjén, illetve a

SMART kritériumok alapjan.

Stratégiai célok

1.

Szakmai képzés megerositése

Korszerli tananyagok fejlesztése €s alkalmazasa a szakmai oktatasban
Dualis partnereink szamanak novelése

Dualis partnerek oktatasba vald bevonasa tanoran és tanoran kiviil

Kreativ palyaorientacio

Optimalis kulcskompetencidval rendelkezd tanulok szamanak a novelése a beiskolazas

soran

Korszeri oktatasszervezési modszerek, tanulasszervezési modok alkalmazasa

Projekmodszerrel, hatékony tanuldsszervezési modokkal megvaldsitott orak szdmanak
novelése
Szakmai idegen nyelvi kommunikaci6 fejlesztése

Bemeneti mérés alapjan a felzarkoztatas — tehetséggondozas megszervezése

Fejlesztési célok

1.

Digitalis tananyag fejlesztése

Szakképzési munkaszerzdédések szamanak novelése
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e Szakmai programok szervezése

2. Altalanos iskolai partnerek szamanak bévitése

o Elménypedagogiai modszerrel megvalositott palyaorientaciés programok sziilok és tanu-
16k szdmara

e Szakmakat népszerlisit szakkorok megvalositasa

3. »J0 Gyakorlatok” szamanak novelése

e Hallgatok bevonésa a nyelvoktatasba - kapcsolatfelvétel a Miskolci Egyetemmel
e Intézményen beliili idegennyelvi verseny szervezése
o Sikertelen tanulasi eredményt elért tanulok szdmanak csokkentése, a tehetség kibontakoz-

tatasa

4. A minéségiranyitasi rendszer milkodtetésének szervezeti keretei, intézményi feltételei

A Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglatd Technikum és Szak-
képzd Iskola meghatdrozza a mindségiranyitasi rendszer miitkddtetéséhez az intézmény altal
biztositott feltételrendszert, ezen beliil a szervezeti kereteket, a sziikséges infrastrukturat,
illetve a személyi feltételek biztositasat. Az eredményes miikodtetés érdekében vezetdi elkote-
lezettség és tamogatas jellemzi mindségpolitikankat.

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetési feladataira intézményi mindségiranyitasi
csoportot (MICS) hoztunk létre, és biztositottuk a csoport felkészitését a mindségiranyitassal
kapcsolatos feladatokra. A mindségiigyi tudas elsajatitasa érdekében oktatdi tovabbképzésen
vettiink részt.

A MICS Iétszamat a szakképzd intézmény 1étszamatol fiiggden 5 fében hataroztuk meg,
melynek kialakitasakor az intézmény szervezeti lefedésére torekedtiink. Az intézményvezetés
képviselete is érvényesiil a csoportban. Az intézmény az ,, Intézményi mindségiranyitasi csoport
tagjainak kijelolése” elnevezésii feljegyzésben nevesitette a MICS tagjait.

A minéségiranyitasi csoport (MICS) feladatai:
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o az Onértékelés feladatainak szervezése, lebonyolitasa, az 6nértékelés szervezési felada-

tai,

o az Onértékelési folyamat soran a vezetés €s a munkatarsak folyamatos tajékoztatasa.
Az intézményi munkatarsak feladata:

o részvétel az onértékelésben, adatok gytijtése €és szolgaltatasa,

e partneri mérésekben valo kozremiikodés,

e az Onértékelés értékelési teriileteinek értékelési feladatai,

o részvétel a dontésekben, a célok meghatarozasaban, a folyamatszabalyozasokat végzo

csoportokban, a fejlesztéseket kidolgozod fejlesztd csoportokban, a fejlesztések megvalosi-

tasaban.
A fejlesztési csoport (FCS) feladatai:

e az Onértékelés soran meghatdrozott erdsségek ¢s fejlesztendo teriiletek alapjan fejlesz-

tési célokat tliz ki, és az intézményi fejlesztéseket elinditja,

o clemzi a fejlesztendo teriiletet, okkeresést, kiegészitd vizsgalatokat végez, kijeloli a fej-

lesztési célt, cselekvési tervet készit.

A minéségiranyitasi tevékenységekhez biztositjuk a személyi feltételeket és azok finan-
szirozasat. A munkatarsak rogzitett (SZMSZ, munkakori leirasok) minéségiranyitasi felada-
tait a kotott munkaidében a szakmai oktatassal sszefliggésben elrendelhetd egyéb feladatok
tevékenységi korében hatarozzuk meg. A MICS finanszirozasarol az intézmény vezetdje a Mis-
kolci Szakképzési Centrum egyetértésével dont.

Az intézmény a mindségiranyitasi munkahoz biztositja az infrastrukturalis feltételeket, a

megfeleld eszkozoket, anyagokat és a digitalis eszkdzrendszert.

5. Az oktatok értékelési rendszere

A Szakképzés 4.0 stratégia alapjan a szakképzés egyik legfontosabb feladata, hogy a szak-
teriiletlik legfrissebb technologiait is ismerd kozismereti és szakmai oktatok tanitsanak a szak-
képz6 intézményekben. A szakképzd intézmény a mindségpolitika keretében a szakképzésért
felelds miniszter altal kiadott modszertani javaslat alapjan elkésziti az oktatok értékelési rend-
szerét. Az értékelés részletes szabalyozasat Az oktatok és vezetdk értékelése eljaras leiras tar-

talmazza részletesen.
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Az intézmény mérési rendszere (indikatorok, partneri mérések)

1. Intézményi indikatorrendszer

Kiemelt szerepe van az intézmény mitkddéséhez kapcsolddd eredmények szamszeri értékelé-
sének. Ennek az értékelésnek fontos eleme az adatok idosoron torténo elemzése, valamint az
intézményi eredmények mas szervezetek eredményeivel torténd osszehasonlitasa. A szakkép-
z¢si indikatorrendszer tartalmazza a szakképzo intézmények értékeléséhez sziikséges mutato-

kat. (1.szamu melléklet)

A szakképzési indikatorok kapcsolodnak az intézményi célokhoz, és az azok elérése érdekében

miikddtetett folyamatokhoz.

Az indikator olyan jelz8szdm, mutatd, amelynek segitségével egy célkitiizés megvalosulasa-
nak adott szintjét lehet szemléltetni. Jelenthet egy felhasznalt eréforrast, egy elért hatast, egy

mindségi szintet, illetve valamilyen egyéb valtozot.

Az intézményben gylijtott adatok tehat akkor valnak indikatorrd, ha azt valamely cél elérésének
mérésére, értékelésére haszndlja az intézmény. Ehhez elengedhetetlen, hogy a célokhoz ponto-

san meghatarozza az intézmény az elvart eredményeket.
Az indikatorokat tobb szempont alapjan csoportosithatjuk:

e az informdcio feldolgozottsagi foka szerint,

e az elorehaladas mértéke szerint.

Az informacié feldolgozottsagi foka szerint az indikator

e elemi,
e szarmaztatott,

e (sszetett.

Az elemi mutat6 olyan alapinformaciot szolgaltat, amelyre méas mutatok épithetdk. (Példaul a

tanulok 0sszlétszama egy adott idépontban, SNI-s tanuldk szadma egy adott idépontban.)

A szarmaztatott mutato két elemi mutatd kozotti ardny szamitadsan alapul. (Példaul az SNI-s
tanulok aranya a tanuldk Osszlétszamahoz viszonyitva.) Az Osszetett mutatd tobb elemi vagy
szarmaztatott mutaté sulyozott 0sszege, vagy a mutatok dsszekapcsolt rendszere. Az intézmény

egészének hatékonysagat csak Osszetett mutatoval lehet mérni.
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Az elérehaladast méro indikator:

e input, forras-indikator,

e output, kKimenet-indikator,
e eredményindikator,

e hatas-indikator,

¢ haté¢konysag-indikéator.

Az input, forrasindikatorok szolgaltatnak informaciokat a célok elérése érdekében felhasznalt
eréforrasokra vonatkozoan. (Pl. a szakképzd intézmény 9. évfolyamara jelentkezdk és felvett

tanulok szama.)

Az output, kimenet-indikatorok szamszertsitik egy tevékenység nyoman 1étrejové kozvetlen
eredményeket. A tevékenység, dontés, cselekvés kimenetét, az erdfeszitéseket mérik. (Példaul

sikeres vizsgat tett tanulok szama.)

Az eredményindikatorok a tevékenység altal bekovetkezett valtozasokrdl nytjtanak informa-
ciot a kittizott célhoz viszonyitva. (Példaul sikeres vizsgat tett tanulok aranya a vizsgéra jelent-

kez6k szaméahoz képest.)

A hatasindikatorok a tevékenység hosszabb tdvon és nem kozvetleniil jelentkezdé kovetkez-

ményeire utalnak. (Példaul végzett tanuldk palyakovetése.)

A hatékonysag-indikatorok az eredmények és a raforditott er6forrasok viszonyat mutatjak meg.

(Példéaul egy oktatora elkoltott tovabbképzési koltség.)
Az indikatorokkal szemben tamasztott kovetelmények: legyen

e ¢érvényes, relevans: pontosan tiikr6zze a mért, vizsgalt fogalmat, mindenki szdmara egy-
értelmil €s azonos legyen a jelentése és hasznos, hasznalhaté legyen (jelen esetben) az
onértekelés szempontjabol,

e megbizhatd, statisztikailag pontos: azonos mérés két kiillonb6zé személy altal azonos
értéket adjon,

o ¢rthetd és értelmezhetd: az indikator szdmitasaval kapott eredmény vildgos és meg-
gy0z0 legyen a felhasznalok szamara,

e hozzaférhetd: konnyen eldallithatod és szamszerlisithetd

e iddszertl, naprakész,
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e Osszehasonlithatd az intézmény altal évrdl évre gylijtott adatokra vonatkozoan,

e valamilyen alkalmas referenciaszinthez mérhetd (normativitas),

e valtozasa jol mutassa a tevékenység eredményességének valtozasat.

A kotelezd szakképzési indikatorok az eredményességet meghatarozé alapvetd szakmai mind-

ségmutatok, amelyek mérése minden intézmény szdmara kotelezd. Az adatok tobbségét a meg-

1év6 elektronikus adatszolgaltatasokbol meg lehet hatarozni. A kotelezéen mérendd szakkép-

z¢si indikatorok az EQAVET indikatorokat is tartalmazzak.

A kotelezo és az egyedi intézményi indikatorok kore

1) Kotelezé indikatorok:

Sor- | Kotelez6en mérend6 intézményi szakképzési indikato-

A szakképzési indikator

szam rok megnevezése részletezettsége
intézménytipusonként,
1. Tanul6létszam agazatonként, szakmak
szerint
5 A szakképz6 intézmény 9. évfolyamara jelentkezok ¢€s fel- | intézménytipusonként,

vettek szdma és ardnya

agazatonként

3 A szakképzd intézményben egy oktatdra jutd tanuloi jog-
' viszonyl szakképzd intézményi tanulok szdma

feladatellatasi helyenként
szamitott  oktatolétszam
alapjan

A szakképzd intézményben szakképzési munkaszerzodés-
4. sel rendelkezOk aranya az intézmény szakiranya oktatasa-
ban résztvevd tanuldk 6sszlétszdmahoz viszonyitva

intézménytipusonként,
agazatonként,  szakman-
ként

A szakmai oktatasban felndttképzési jogviszonnyal részt-
S. vevok aranya az intézmény teljes tanuloi 1étszamahoz vi-
szonyitva

Orszagos kompetenciamérés eredményei

Az NSZFH mérések eredményei

8. Szakmai, kozismereti, kulturalis és sporteredmények

nemzetkdzi, orszagos, regi-
onalis, megyei &s telepiilési
szinten

9. Elhelyezkedési mutato

A végzett tanuldk és a munkaadok elégedettsége a meg-

10. szerzett képességekkel / kompetencidkkal

11. | Vizsgaeredmények

érettségi  vizsga, agazati
alapvizsga, szakmai vizsga
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Sor- | Kotelezéen mérendo intézményi szakképzési indikato- | A szakképzési indikator
szam rok megnevezése részletezettsége
Sikeres szakmai vizsgat tett tanulok ardnya, az Osszes, | .. L1,
12. i . . . . , Osszesen, szakmanként
adott vizsgaidészakban vizsgazok szamahoz viszonyitva
TR , intézmény, intézményi cso-
13. | Intézményi elismerések czmeny, mtezmenyl ¢so
portszinten
14. | Szakmai bemutatok, konferenciak, szakmai rendezvények
15. | Intézményi lemorzsolodasi mutatd
sziild, oktato, tanulo, dua-
16. | Elégedettségmérés eredményei lis képzdhely, munkaerd-
piac
fegyelmi esetek, igazolat-
17. | Intézményi neveltségi mutatok lan mulasztasok szama, di-
cséretek
18 Hatranyos helyzetli tanulok aradnya a teljes tanul6i 1étszdm-
" | hoz viszonyitva.
19 Sajatos nevelési igénytli tanulok ardnya a teljes tanuloi 1ét-
" | szdmhoz viszonyitva
Dobbant6é programban tanuldk aranya a teljes tanuloi 1ét- ,
20. , . . nem relevans
szamhoz viszonyitva
21 Miihelyiskolédban részszakmat szerzok ardnya a képzésben
© | résztvevok Osszlétszdmahoz viszonyitva
29 Szakmai tovabbképzésen résztvevd oktatok aranya és a to-
| vabbképzésbe fektetett Osszeg
Szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatdi tevékenységet
23. | folytato oktatok aranya a teljes oktatoi testiilet 1étszamahoz
viszonyitva
24 A szakképz6 intézmény nyertes palydzatainak szdma és az

elnyert 0sszegek.

2) Egyedi indikatorok

So’r- Egyedi intézményi szakképzési indikatorok megnevezése A szak'kepze51 1nd'1ka-
szam tor részletezettsége
1. Miihelyiskolai képzés eredményessége osztalyonként

1.szamu melléklet
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2. Partneri igény- és elégedettségmérések

A partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolitasa

A partneri mérések szervezd, koordindld6 munkéjat a MICS végzi, a mérések lebonyolitdsaba
tovabbi kollégak bevonasa is sziikséges lehet. A partneri méréseket ugy kell elvégezni, hogy a
mintavételi arany figyelembevételével a felmérés érvényessége biztositott legyen. Ennek mér-

tékét a MICS hatdrozza meg.

Adatfeldolgozas, az eredmények dsszegzése, bemutatasa a partnerek szamara

A kérdoiveket elektronikusan rogzitjiik. Ez tobb éven keresztiil is biztositja az adatok 6sszeha-
sonlithato feldolgozasat. Vizsgaljuk a kérdésekre kapott valaszok szamszerl Osszesitését, a va-
laszlehetdségek kozotti megoszlast, az ugynevezett alapmegoszlast, a valaszok atlagértékét kér-
désenként és Osszességében is. A kérddiv eredményeit grafikus forméaban is megjelenitjiik. A
teljes mérési folyamat soran biztositjuk a névtelenséget, az iratkezelési és adatvédelmi szaba-
lyok betartasat. A partneri mérések dsszesitett eredményeirdl tajékoztatjuk a felmérésben részt

vevo partnereket.

A kotelezo és a valaszhat6 partneri mérések kore:

. . Milyen min-
Partneri A kérdéiv Milyen korben | 0/ vell a N
kérdoiv ti felhasznalasi Sl 2l e artneri mé- Megjegyzés /
érdoiv - mérést elvé- L : Melléklet szima
pusa teriilete gezni? rést elvé-
' gezni?
e v | ie . .| Az intézményben 0
Oktatoi ker- | intézményl Onér- | ¢y oatatort | =00 #0708 2.52. melléklet
doiv tekelés , minta
oktatok.
T .. | Az intézményben 0
O}<’tat01 ker- ?.nt?zmen},lvezetm foglalkoztatott 10.0 /6-05 11.sz. melléklet
déiv onértékelés \ minta
oktatok.
Az intézménnyel
Tanuléi kér- | intézményi Onér- | tanuldi jogvi- 100 %-o0s 357 melléklet
déiv tékelés szonyban all6 ta- | minta h
nulok.
Az intézménnyel lflelzpr,ez’entatlv
Sziil6i kér- | intézményi onér- | tanuldi jogvi- C!meres, ,
doiv tékelés szonyban 4ll¢ ta- mmdefl dga- | 4.52. melléklet
nulok sziilei. zatot, évfolya-
mot  lefedd
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. . Milyen min-
Partneri A kérdéiv AAGERLITAED |t poa L
5 (1x kell a partneri ., Megjegyzés /
kérdéiv ti- felhasznalasi - , partneri mé- i i
i mérést elvé- , 2 Melléklet szama
pusa teriilete . rést elve-
gezni- )
gezni?
20%-0s min-
tavétellel.
Az intézményben | Reprezentativ
munkaszerzodés | felmérés,
Dualis kép- | intézményi és in- | vagy tanuldszer- | minden aga-
z6hely kér- | tézményvezetdi z0dés keretében | zatot lefedd | 5.5z. melléklet
doéivl onértékelés képzést végz0 | legalabb
gazdalkodo szer- | 50%-0s min-
vezetek. tavétellel.
1 Az adott oktat6 al-
Tanuloi kér- .
tal oktatott, az in- 0
do6iv az okta- TRy . 100 %-os .
o .1 1. | oktatoi értékelés | tézménnyel tanu- | . 6.5z. melléklet
toi értékelés- minta

hez

161 jogviszonyban
allo tanulok.

Sziil6i  kér-
doiv az okta-
toi értékelés-
hez

(Nem kote-
lez0, haszna-
lata intézmé-
nyl  dontés
kérdése)

oktatoi értékelés

Az adott oktat6 al-
tal oktatott, az in-
tézménnyel tanu-
161 jogviszonyban
allo tanulok szii-
lei.

20 %-0s minta

6.5z. melléklet és
mas adatforras:

beszamolo, interju
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Intézményi folyamatmodell
10.sz. melléklet

Vezetési-iranyitasi folyamatok

Vezetési iranyitasi folyamat teriilet folyamatai

Stratégiai tervezés

Tanévi tervezés

Emberi erdforrasok menedzselése (kivalasztdsi és betanitasi rend mitkodtetése,
tovabbképzési rendszer miikodtetése)

Intézményi onértékelés

Az oktatoi, intézményvezetési és igazgatoi értékelés teriilet

Vezet6i ellenOrzés

Partnerek azonositésa, a partnerek igényeinek ¢és elégedettségének mérése

Szakmai-képzési folyamatok

Szakmai-képzési folyamat-teriilet folyamatai

Szakmai-képzési tervezés

Pdlyaorientdcio, beiskoldzas, tanuloi felvétel

Oktatok szakmai-képzési egyiittmiikodése

Modszertani kultiura és eszkoztar miikodtetése, fejlesztése

A tanulok mérése és értékelése

Felzark6zast timogatd programok

Tehetségfejlesztd programok

Dualis képzés szervezése

Agazati alapvizsga szervezése és lebonyolitdsa
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3. Tamogato és eroforras folyamatok

Tamogato és eroforras folyamat-teriilet folyamatai

Gazdasagi erdforrdsok biztositdasa, beszerzési tevékenység miikodtetése

Intézményi adminisztricié, KRETA rendszer kezelése

Panaszkezelés

Pélyazati rendszer mikodtetése

Infrastrukturdlis (épiilet, eszkdz, felszerelés) fejlesztések tervezése

Uj dolgozo felvétele és dolgozo kilépése, leszamolasa

4. Folyamatszabalyozasok elkészitésének intézményi iitemterve

Vezetési-iranyitasi folyamat-teriilet

Vezetési iranyitasi folyamat teriilet folyamatai UTEMEZES Felelosok

Stratégiai tervezés 2022.08.26. |Igazgato, MICS

Tanévi tervezés 2022.08.29. |Igazgato, MICS

Emberi erdforrdasok menedzselése (kivalasztdsi és 2022.08.31. |Igazgato, MICS
betanitasi rend miikodtetése, tovabbképzési rendszer
miikodtetése)

Intézményi onértékelés 2022.09.05. |Igazgato, MICS

Az oktatdi, intézményvezetési és igazgatoi értekelés | 2022. 09.10 |Igazgato, MICS
teriilet

Vezetdi ellendrzés 2022.09.12. | Igazgaté, MICS

Jogi kdvetelmények biztositasa 2022.09.15. | MSZC, igazgat6

Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elé- | 2022. 09.30. | Igazgato, MICS
gedettségének mérése

Kommunikacié a partnerekkel 2022.10.04. | Igazgat6, MICS
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Szakmai-képzési folyamat-teriilet folyamatai UTEMEZES Felelosok

Szakmai-képzési tervezés 2022.10.11. Igazgato,
MICS

Palyaorientacio, beiskolazas, tanuloi felvétel 2022.10.31. Igazgaté,
MICS

Oktatok szakmai-képzési egylittmiikodése 2022.10.18. Igazgaté,
MICS

Modszertani kultura és eszkoztar miikodtetése, 2022.10.25. Igazgaté,
fejlesztése MICS

A tanulok mérése és értékelése 2022.11.7. Igazgato,
MICS

Dualis képzés szervezése 2022. 11.16. Igazgato,
MICS

Agazati alapvizsga szervezése és lebonyolitasa 2022.11.22. Igazgato,
MICS

Esti tanitasi rend(i szakmai oktatés 2022.11.25. Igazgato,
MICS

Iskolan kiviili programok (pl. osztalykirandulas) 2022.11.28. Igazgato,
el6készitése és lebonyolitasa MICS

2022.12.20. Igazgaté,
Miihelyiskolai képzés szervezése MICS

2022.12.09. Igazgato,
Tehetségfejlesztd programok MICS

Tamogato és eroforras folyamat-teriilet
Tamogaté és eréforras folyamat-teriilet folya UTEMEZES Felelosok
matai

Gazdasdgi erdforrasok biztositasa, beszerzési 2022.12.12. Igazgato,
tevékenység miikodtetése MICS

Intézményi adminisztracio, KRETA rendszer 2022.12.14. Igazgato,
kezelése MICS

Panaszkezelés 2022.12.16. Igazgato,
MICS

Pélyazati rendszer miikddtetése 2022.12.19. Igazgato,
MICS

Pénziigyi-, gazdasagi tevékenység mitkddtetése 2022.12.20. Igazgato,
MICS

Infrastrukturalis (épiilet, eszkoz, felszerelés) fej-| 2022.12.20. Igazgato,
lesztések tervezése MICS

Uj dolgozo felvétele és dolgozo kilépése, lesza- 2022.12.20. Igazgaté,
molésa MICS




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzo Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

Intézményi onértékelés

1. Az intézményi onértékelési szempontsor

A szakképzési jogszabalyokban meghatarozott mindségiranyitasi rendszerkovetelmények koz-
ponti eleme az intézményi onértékelés, amelynek célja, hogy segitse az intézményeket a minél
magasabb szinvonalu, a partnerek elvarasait minél teljesebb mértékben kielégitd, a tanuldk, a
képzésben részt vevd személyek, a munkaadok érdekeinek megfeleld mindségi képzési szol-

galtatas nyujtasaban. (12. szamu melléklet)

Az onértékelés a mindség mérésének, értékelésének ¢s fejlesztésének relevans eszkoze, a hosz-
szl tava szervezetés mindségfejlesztés meghatarozo eljarasa. Vezetdi eszkdz, amely a tényeken
alapulo, teljeskori értékelés alapjan atfogd és atlathato képet ad az intézményvezetés szamara
az intézmény miikodésérol és teljesitményérol, ennek részeként az oktatdsi-nevelési-képzési
tevékenységének eredményességérdl, javitja az intézmény rezilienciajat és reagald, alkalmaz-
kod6 képességét a valtozo koriilményekhez, munkaerd-piaci igényekhez, €s segiti a tényeken

alapul6 dontéshozatalt, a tényekre alapozott fejlesztések megvaldsitasat.

A szakképz0 intézményi mindségiranyitasi rendszeren beliil az intézményi onértékeléshez azo-
nos szempont- és elvarasrendszer alapjan rendszeres iddszakonként — négyévente — elvégzett
kiilsd értékelés is tarsul. Az intézményi atfogd onértékelés keretében sor keriil az intézményve-
zeté onértékelésére is. Igy az intézmény és az igazgato tevékenységeinek, kompetencidinak és
eredményeinek atfogd, szisztematikus és rendszeres gyakorisdgl, meghatarozott szakmai

szempontok szerint torténd (mindségalaptl) atvizsgalasa, értékelése torténik meg.

Az atfogé értékelés az onértékelés az intézmény minden teriiletét érinti, valamint azt is, hogy
az onértékelésben minden relevans partner szempontjat megvizsgaljuk. Az adatokat, és az

azokra hatassal 1évo folyamatokat, modszereket is értékeljiik.

A szisztematikussag a rendszerszemléletet, a tevékenységek tudatossagat, az EQAVET Mi-
ndségbiztositasi Ciklus kovetkezetes és tudatos alkalmazasat jelenti, valamint azt, hogy az al-
kalmazott médszerek és az elért eredmények mellett az azok k6zotti kapcsolatot is értékeljiik.

A tényszeriiségre toreksziink, azaz az onértékelést tényekre, adatokra épitjiik.
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A rendszeresség jegyében az intézmény az onértékelést rendszeres idokozonként, ijra megva-
l6sitja, annak érdekében, hogy mérje az eldérehaladést, az intézmény 6nmagdhoz mérten elért
fejlodését, és fenntartsa a folyamatos szervezeti tanulast, a szervezetfejlesztési és a szakmai
fejlesztési folyamatokat. Az onértékelés soran igy az intézmény alkalmazza a folyamatos mi-

noségfejlesztés logikajat, és ezzel megalapozza folyamatos fejlodését.

A folyamatos fejlesztéshez sziikséges, hogy a szakképz6 intézmény idérdl idére informécidhoz
jusson arrél, hogy oktatasi-képzési szolgéltatasaival hogyan tud megfelelni a vele szemben té-
masztott elvardsoknak; hogy a rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasédval hogyan tudja
fenntartani az egyensulyt a kiilonboz6 érdekeltek jelenlegi €s jovObeni igényei, szlikségletei
kozott. Ennek érdekében a szakképzo intézmény a kétévente elvégzett onértékelés soran méri
¢s értékeli az oktatasi-képzési szolgaltatasokkal kapcsolatos partneri igényeket és elégedettsé-
get, a munkaerdpiac igényeit, a végzetteket foglalkoztatok elégedettségét, vizsgalja a végzett

tanuloik elhelyezkedését, munkaerd-piaci helyzetét.

Az intézmény az Onértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségcéljai megva-
l6sulasat, azt, hogy hol tart azok elérésében; az évente gylijtendd szakképzési indikatorokat, a
szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét,
az oktatdi értékelési rendszer miikodtetését és eredményességét. Az intézményvezetd onértéke-
1ésében a vezetd egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére, €s a vezetéi kompeten-

ciaira keril a fokusz.

Az onértékelés soran az intézmény tényekre alapozva tudja tehat megallapitani azokat az erés-
ségeit, amelyekre épitve tovabbi sikereket tud elérni, és azonositani tudja a fejlesztendé folya-
matait, tevékenységeit és mitkddési teriileteit is. Az onértékelés sordn feltart fejlesztési lehetd-
ségek megvalodsitasaval az intézmény javitani tud sajat teljesitményén, belsé miikodésén és ez-

altal a partnerek megitélésén.

Az onértékelési folyamat szerves részét képezik a kovetd tevékenységek, amelyek célja a fej-
lesztések 0sztonzése, a folyamatos fejlesztés és fejlodés eldomozditasa: az onértékelés soran fel-
tart fejlesztendd teriiletekre az intézmény fejlesztési célokat hataroz meg, fejlesztési terveket
készit és fejlesztési tevékenységeket valosit meg. Egy onfejlesztd folyamat indul el a szerve-
zetben, az onértékelés a fejlesztd munka, az innovacio alapjava, kiindulopontjava valik. A fej-

lesztések sikeres megvalositdsa hozzajarul a szervezeti kultara, az intézményi miikodés és az
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eredmények folyamatos tokéletesitéséhez. A ,,tanulo szervezet” miikodésének alapja az onérté-

kelésen alapuld mindségfejlesztés.

Az intézményi Onértékelés szempont- és elvarasrendszere az EQAVET Keretrendszeren alap-
szik, igy az intézmény az onértékelés soran az intézményi miikodés EQAVET indikativ jellem-
zOknek vald megfelelés-vizsgalatat is elvégzi, azaz felméri, hogy milyen mértékben teljesitik a
Keretrendszer részét alkoto eurdpai kozos mindségi alapkovetelményeket, elvarasokat, és meg-
vizsgalja, hogy a Keretrendszerben megfogalmazott indikativ jellemzdéknek hogyan tud megfe-

lelni a sajat miikodésében.

Az intézményi Onértékelés fontos eleme az onértékeléshez alkalmazand6 szempontsor,
amely meghatarozza azokat a mikodési teriileteket, elemeket, eredményeket, amelyeket az in-

tézménynek at kell tekintenie és értékelnie kell az 6nértékelés soran.

Az intézményi Onértékelési szempontsor a szakképz6 intézmények hatalyos jogszabalyi kor-
nyezetéhez, feladataihoz és miikodéséhez, szakmai-miikddési sajatossdgaihoz illeszkedd, szak-
képzés-specifikus onértékelési eszkoz a teljes korl intézményi onértékeléshez, és ezaltal az in-

tézményi fejlesztések megalapozasahoz.

Az onértékelési szempontok a szakképzést folytatd intézmény mitkddésének és eredményessé-

gének minéségkozponti vizsgélatara iranyulnak.

Az intézményi Onértékelési szempontsor az EQAVET Keretrendszer logikdjat és felépitéseét

koveti.

Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképzd intézményi szintre érvényes 25 indikativ jellem-
z6je. Ezek olyan alapvetd mindségkovetelményeket — elvarasokat — hataroznak meg, amelyek
valamennyi szakképzést folytatd intézmény szdmara értelmezhetdek, és amelyeket minden
szakképzést folytatd intézménynek teljesitenie kell ahhoz, hogy j6 képzési mindséget szolgal-

tasson.

A szakképzés mindségbiztositasanak és mindségfejlesztésének eurdpai szinten meghatarozott
¢és konszenzussal elfogadott kozds alapvetd mindségkdvetelményei azok az elvarasok, ame-
lyekhez képest mérhetd barmely szakképzésre vonatkozo rendszer, gyakorlat, eljaras elvarhato

eredményessége €s hatékonysaga.
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Az EQAVET indikativ jellemzok a magyar sajatossagok figyelembevételével és a hazai szak-
terminologianak megfelelden atfogalmazasra keriiltek. Az 9sszetartozo, egylitt vizsgalando in-
dikativ jellemzok 0sszevondasa révén az intézménynek az onértékelés soran a négy onértékelési

teriileten 6sszesen 21 szempontot kell vizsgalni, értékelni:

e Tervezés: 7,
e Megvalositas: 7,
o FErtékelés: 4,

o Feliilvizsgalat: 3.

Szerkezeti felépitését tekintve az intézményi onértékelési szempontsor hdrom részre tagolodik:

Onértékelési teriilet — Onértékelési szempont — Az Snértékelési szemponthoz kapcsol6do elva-

ras
Onértékelési teriilet Onértékelési szempont Az onértékelési szemponthoz kap-
csolodo elvaras
Az EQAVET 21 vizsgalando, értékelendd | Az adott dnértékelési szempont ha-
MinGségbiztositasi EQAVET alapt szakmai zai szakképzési jogszabalyi kornye-
Ciklus szempont, amelyekre eréssé- | zethez, a szakképzd intézmények
4 lépése: geket és fejlesztendd teriilete- | miikodési sajatossagaihoz igazitott
Tervezés, ket kell meghatarozniuk az kifejtése, értelmezése:
?jéglzzlta& intézményeknek. Mit jelent az adott szempont a szak-
Felillvizsgalat. képz6 intézmény mitkodésében?
Mit kell vizsgalni, értékelni az adott
szempontnal az onértékelés soran?

(12. szamu melléklet)
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Az onértékelési szempontokhoz kapcsolodo értelmezések tovabb bontjak az adott szempontot,
és leirjak, értelmezik, magyarazzak, illusztraljak azokat az elvardsokat, amelyeket az intézmé-
nyeknek teljesiteniiik kell. A magyarazatok segitséget nyujtanak az intézmény szamara az 6n-
értékelési szempontok megértésében, konkrétabba tételében, testre szabasaban, rairanyitjak a
figyelmet arra, hogy az adott 6nértékelési szempont esetében milyen modszerek, folyamatok,
tevékenységek, eszkozok, eredmények bemutatdsa johet szoba. Az elvarasok biztositjak, hogy

az onértékelés az adott miikodési teriilet minden 1ényeges és relevans aspektusara kiterjedjen.

A 21 onértékelési szemponthoz — ajanlasként — hozzarendelésre keriiltek a szakképzési folya-
matmodellbdl a kapcsolodo folyamatok, a szakképzési indikatorrendszerbdl a kapesolodo ko-
telezéen gyiijtendd indikatorok és a kapcsolodo kotelezéen elvégzendd partneri mérések annak

érdekében, hogy az értékelés modszertani tamogatéassal, és minél megalapozottabban torténjen.

Az onértékelési szempontokat és az azokhoz kapcsolodo elvarasokat az intézmény a sajat mi-
kodésére adaptalja, és megjeleniti az intézmény-specifikus sajatossagaikat is. Az egyes onérté-
kelési szempontokhoz az intézmény egyéb intézményi folyamatokat és tovabbi indikatorokat is

meghataroz.

Az onértékelési folyamat iitemezése

Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres id6kozonként — legalabb
kétévente — atfogd onértékelést végez.

Az intézményi mindségiranyitasi rendszer kialakitasaval egyidejtileg, 2022. augusztus 31-ig
az intézményeknek el kell késziteniiik az intézményi onértékelési folyamat szabalyozasat.

A kétéves onértékelési ciklus 2022. szeptember 1-jén indul. Az els6 atfogd intézményi on-

értékelést 2024. augusztus 31-ig kell az intézményeknek elkésziteniiik.
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2. Az intézményi 6nértékelés folyamata
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Az intézményi onértékelés soran elvészendo feladatok

Az intézményi onértékelés elokészitése

Az onértékelést elokészitd szakasz célja, hogy az onértékelést felkésziilt munkatarsak végez-
7€k, masrészt, hogy az onértékelés megvalositdsdhoz a munkatarsak egyeztetett, dokumentalt

tervvel rendelkezzenek.
Az oktatdi testiilet tajékoztatasa az onértékelésrol

Az onértékelés megkezdése eldtt az oktatoi testiilet tajékoztatast kap az onértékelés céljarol, az
onértékelési munka és folyamat részleteirdl, az elvégzendo feladatokrdl €s az elvart eredmény-
rol, a munkatarsak feladatokba vald bevonasarol. Ezek a feladatok vezetdi felhatalmazast is
adnak a munkahoz. A feladatok ismertetésén til a munkatarsak érdeklédésének a felkeltése, a

felmertiil6 kérdések megvalaszolasa képezi az oktatoi testiileti tajékoztatd elsddleges céljat.

A tajékoztatast a MICS tagjai végzik, vezetdi timogatassal. Az intézmény vezetésének tdmo-
gatasa azért 1ényeges, mert az Onértékelés egy fontos vezetdi eszkdz az intézmény szakmai-
pedagobgiai fejlesztése terén. A csoport tagjai tajékoztatast adnak az oktatodi testiilet részére az
onértékelés céljarol, az elvart eredményekrdl, az EQAVET Keretrendszer céljarol, felépitéseé-
r6l, eldnyeirdl, hozzaadott értékérdl, az onértékelés folyamatarol, a sziikséges eréforrasokrol.
A tajékoztatd soran egy onértékelési szempont €s a hozzd kapcsolodo elvaras bemutatasan,
elemzésén, az intézményi gyakorlattal valo Osszevetésén keresztiil szemléltetjiik az onértékelés
madszertanat és az eredményt, amely az 6nértékelésen alapulo fejlesztésekben jelenik meg. Az

oktatoi testlilet minden tagja részt vesz az dnértékelési munkaval kapcsolatos tajékoztaton.
Az onértékelésben résztvevé munkatarsak felkészitése

Az onértékelés szakszerii megvalositasa érdekében felkészitjiik azokat a munkatarsakat, akik
aktiv szerepet vallalnak az onértékelés megvalositasaban. A felkészitést az oktatdi tovabbkép-
zésen részt vett MICS tagok tartjak, a képzés onértékelésre vonatkozo6 tematikdja alapjan és az

ott atadott segédanyagok felhasznalasaval.

A felkészités soran az onértékelésben részt vevd munkatarsak megismerik az EQAVET Keret-

rendszert, annak alapelveit, logikajat, felépitését, valamint alaposan tanulmanyozzak és egysé-
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gesen értelmezik az onértékelés szempont- és elvarasrendszerét. A k6zos munka soran a szem-
pontokhoz kapcsolt értelmezések (elvarasok) segitségével meghatarozzak, hogy mit jelentenek
az egyes onértékelési szempontok a sajat intézményi kontextusban, miikddési kdrnyezetben.
Attekintik, feliilvizsgaljak az egyes szempontokhoz rendelt intézményi folyamatokat és szak-
képzési indikatorokat, és az intézményi sajatossagok figyelembevételével kiegészitik azokat,
tovabbi intézményi folyamatokat, a folyamat miikddtetésének eredményességét meghatarozo
indikatorokat, sajat intézményi indikatorokat rendelnek hozza, amelyek segitik az onértékelés

tényszerl elvégzését.

Az onértékelést végzd munkatarsak az onértékelés modszertanat alkalmazzak, €s az onértéke-
léshez hasznalt eszkozoket, munkasablonokat. Ertékelnek, és megfelel6 modszerrel hatarozzak
meg az erOsségeket, a fejlesztendo teriileteket és a fejlesztési célokat. Az onértékelés modszer-

tanat az onértékelési sablon logikdja alapjan gyakoroljak.
Az onértékelés munkatervének elkészitése

Az onértékelés megvalositasat alapos, pontos tervezes el6zi meg. Az 6nértékelés megvalosita-
sdhoz a MICS — vezet6i tAmogatassal és az onértékelésben részt vevo tobbi munkatars kozre-
mitkddésével — elkésziti az onértékelés munkatervét annak érdekében, hogy az elvégzendd fel-
adatok és a megvaldsitashoz sziikséges eréforrasok tervezhetdek legyenek. Az onértékelés fo-
lyamatat ugy iitemezik, hogy az onértekelés eredményeként elkésziild cselekvési terv jovaha-

gyasara a fenntartonak 30 nap alljon rendelkezésére.

A munkaterv részleteiben tartalmazza az onértékelés megvaldsitasi folyamatat, [épéseit, felada-
tait. A munkaterv rogziti azt is, hogy az onértékelést végzok hogyan osztjak fel egymas kozott
a feladatokat, kik, mely teriileteken, milyen részfeladatokat és milyen {itemezés szerint végez-
nek. A feladatok felosztasa egyrészt az Gsszetartozo onértékelési szempontok alapjan, az EQA-
VET Mindségbiztositasi Ciklus 1€pései szerint (Tervezés, Megvalosités, Ertékelés, Feliilvizs-

gélat) torténik.

Az dnértékelés tervezése soran figyeliink arra, hogy az intézményi onértékelést kétévente kell
elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendo feladatok is, mint az indikatorok
évenkénti gyljtése és elemzése. Ezért az onértékelés atfogd munkatervét a teljes kétéves meg-

valdsitasi folyamatra elkészitjiik, és az adott tanévben elvégzendd onértékelési feladatokat a
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MICS éves onértékelési munkatervében részletesen meghatarozzuk. Az onértékelési feladato-
kat beépitjiik az intézmény éves munkatervébe. Az onértékelési munkaterv az alabbi elemeket

tartalmazza:

e az Onértékelési munka célja, elvart eredmények;

e amegvaldsitashoz sziikséges feladatok, 1épések;

e a feladatok hatarideje és iitemezése;

e az Onértékelés megvalositdsahoz sziikséges eréforrasok tervezése:

e emberi eréforrasok (MICS tagjai, egyéb kozremiikodé munkatarsak),
e infrastrukturalis er6forrasok (terem, szamitogép, nyomtatd, projektor

e pénziigyi er6forrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyeliink arra, hogy a megvaldsitasi folyamat 1épései kdvessék a

folyamatos fejlesztés PDCA elvét.

Az onértékelés munkatervének elkészitéséért a MICS vezetdje a felelds, és a csoport tagjaival
késziti el. Az elkésziilt munkatervet ismertetjiik €s egyeztetjiik az intézmény vezetésével, €s az

oktatokkal. A munkatervet az intézményvezeté jovahagyja, ezt kovetéen megismertetjiik az

oktatokkal.
Az intézményi onértékelés végrehajtasa

Az onértékelés végrehajtasa soran az onértékelést végzd munkatarsak az EQAVET alapt intéz-
ményi onértékelési szempontsort, mint elvaras-rendszert figyelembe véve leirjak az adott terii-
leten az intézmény miikodési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelése alapjan rogzitik az
erOsségeket €s a fejlesztendd teriileteket. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény visz-

szacsatol, és szlikség esetén beavatkozik a szakmai-képzési és egyéb miikddési folyamatokba.
Informacio- és adatgyiijtés

Az informdcio- és adatgylijtés az onértékelési folyamat legmunkaigényesebb miivelete, 1épése,
amely az onértékelési szempontsor €s az intézményi mitkddeés alapos €s mély ismeretét igényli.
Az informécio- €s adatgyiijtés soran, hogy az onértékelési szempontokhoz és az azokhoz kap-
csolddo elvarasokhoz rendelten az intézmény 6sszegezi mindazokat az informaciodkat, adatokat,

tényeket, eredményeket, indikatorokat, amelyek jelenleg rendelkezésre allnak.
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Osszegytijtjiik azokat a modszereket, eljarasokat, gyakorlatokat, folyamatokat, amelyek bemu-
tatjak, hogyan miikodik az intézmény, masrészt pedig azt, hogy a miikddés soran milyen ered-
ményeket értiink el a célok, indikatorok megvaldsulésa, a folyamatok miikodtetése, a partnerek

elégedettsége, a cselekvési tervek végrehajtasa terén.

Az informacid- és adatgylijtés soran — a munkatervben meghatarozott felosztas szerint és a
munkatarsak széles korének a bevondsaval — az intézményben 6sszegyljtjik az egyes onérté-
kelési szempontok tekintetében mindazokat az informaciokat, adatokat és tényeket, amelyek az
onértékelés elvégzését, az erdsségek ¢€s a fejlesztendd teriiletek feltardsat, azonositasat tdmo-
gatjak, azaz az intézménylink adott teriileten alkalmazott gyakorlatait és e gyakorlatok alkal-
mazasa révén elért eredményeit. Ehhez a MICS tagjai — az onértékelésbe bevont intézményi
munkatarsakkal egylitt — attanulmanyozzak, kdzosen értelmezik az dnértékelési szempont- és
elvarasrendszert. Meghatarozzuk azt is, hogy az intézményi miikodés feltardsdhoz az intézmé-
nyen beliil kitdl és honnan lehet a sziikséges és megteleld informéciot és adatokat beszerezni,

mely dokumentumokat kell attekinteni.

Az intézményi onértékelés soran alkalmazott informacié- és adatgyiijtés meghataroz6 modsze-

rei a dokumentumelemzés, a kérdéiv és az interju.

A dokumentumelemzés soran az irasban rogzitett miikodési elemeket feltarjuk és 6sszegytijt-
jiik. Ehhez tanulmanyozzuk és tartalmilag elemezziik az intézményi belsé miikodés-szabalyozd
dokumentumokat (példaul SZMSZ, Hézirend, Szakmai Program) és a belsd szervezeti doku-
mentumokat (példaul az intézmény belsé mérési rendszere és az altala szolgéltatott adatok,

vagy a szervezeti nyilvantartasok, jelentések, beszamolok).

A kérdoivek lehetdséget adnak a relevans partnerek véleményének, igényeinek és elégedettsé-
gének a felmeérésére, megismerésére. Intézménylink az onértékelés soran a kétéves onértékelési
ciklusban legalabb egyszer kérdoiv segitségével vizsgalja a partnerek — a sziilok, a tanulok és
az oktatok — elégedettségét, tovabba a dudlis képzdhelyek és a végzetteket foglalkoztatd gaz-

dalkodo szervezetek is elégedettségmérd kérddivet toltenek ki.

Az interjuk feltarjak azokat a miikodési elemeket, amelyeket nem rogzitettiink irasban. Interja-
kat folytatunk a folyamatok feleldseivel, az intézményvezetokkel, a munkakozdsségek vezeto-
ivel, a partneri kapcsolattartokkal. Az interjuk egyben segitenek a leirt szabalyozasok és a valos

milkddés sszevetésében, illetve tovabbi adatgyiijtési forrasok azonositasaban. Ugyeliink arra,
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hogy az interjuk soran begyiijtott informaciok, az interjukbol szarmazo kovetkeztetések is tény-

szertiek, konkrétak legyenek.

Az egyes onértékelési szempontokhoz az intézményi mitkodési gyakorlatleirasok elkészi-

tése

Ebben a 1épésben a tényekre alapozva irjuk le az adott 6nértékelési szemponthoz kapcsoldddan
az intézményiink oktatasi nevelési képzési és egyéb tevékenységeit, alkalmazott modszereit, az

intézményi mikodés gyakorlatat.
Az intézményi mitkddési gyakorlat leirdsandl az alabbiakat kell szem el6tt tartani:

e Van-e jol azonosithat6 folyamat az adott szempont, elvarads megvaldsitasara, €s e folyamat
végrehajtasa soran milyen modszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?

e Miota és milyen gyakorisaggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza?

e Mennyire jellemz6 (,,mindennapos”) ezeknek a modszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalmazésa
¢s mennyire terjed ki az alkalmazas a teljes intézményre?

e Megvizsgalta-¢ az intézmény — és ha igen, akkor mikor és hogyan —, hogy az alkalmazott
modszerei szakmailag megfeleldek, eredményesek-e?

e Hogyan és milyen, indikatorokkal mérik, értékelik a modszerek megfeleloségét?

o A feliilvizsgalat és sziikség esetén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-e, il-

letve tovabb fejleszti-e a kérdéses teriileten alkalmazott gyakorlatat?

Az intézményi mitkddési gyakorlat leirasa soran figyeliink arra, hogy azok konkrét tényeket, és
ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Ezért folyamatba helyezziik az adott tevé-
kenységet és ennek alapjan irjuk le a gyakorlatot. A tényszeriiség érdekében a miikodési gya-

korlat leirasa soran az alabbi elemeket mutatjuk be:

e ki (vagy kik),

e mit,

e mikor(tol),

e hogyan,

e milyen rendszerességgel,
® miért,

e milyen szabalyoz6 dokumentumok, bels6 szabalyok alapjan
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o végez(nek) tevékenységeket a kérdéses teriileten, és hogy az intézménynél miik6do gyakor-

lat mennyire van 0sszhangban a miikddtetésre kialakitott szabalyozassal.

A mukddési gyakorlat leirdsa soran az intézménynek szovegesen mutatja be az adott onértéke-
1ési szemponthoz kapcsolodd miikodési gyakorlatat. Az intézményiink az EQAVET alapu in-
tézményi onértékelési szempontsor minden egyes szempontjahoz kifejti az alkalmazott miiko-
dési gyakorlatat. A hibak elkeriilése miatt az intézményi gyakorlat bemutatasa nem a Hogyan?-
ra, hanem csak a Mit? (csinalunk, csinaltunk) kérdésre ad valaszt. A Miért? kérdésnél mutatjuk

be, hogy milyen célok érdekében végzi az intézmény az adott tevékenységet.

A Hol? kérdésnél a miikddési gyakorlat szervezeti életben vald elhelyezésérol és az adott gya-

korlat szabalyozasanak helyérdl (hol és miben van szabalyozva?) adunk informaciot.

Az intézményi miikodési gyakorlat leirdsa akkor megfeleld, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol,
Hogyan, Miért? kérdésekre, tovabba az adott onértékelési szempontra / elvarasra vonatkozik,
konkrétan arra és annak minden elemére valaszol, nem elveket, célokat, szandékokat k6zol,
hanem valos informéciokon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul és tartal-
mazza, bemutatja a kapcsolodoé indikatorok, intézményi folyamatok, partneri és egyéb mérések
eredményeit is. Az egyes onértékelési szempontokra vonatkozéan minél tobb, az intézményre
jellemz6 adatot, indikatort, elégedettségmutatot és/vagy eredménymutatdt kell meghataroznia
az intézménynek, valamint az 6nértékelés soran csak a tényeket kell leirni. A kovetkez6 onér-
tékelés soran mar csak az intézményi miikodeési leirasok feliilvizsgalatat és korrekciojat végzi

el az intézmény.

Az intézményi mitkodés, gyakorlat adott onértékelési szempontnak valo megfeleloségének

szazalékos / %-os értékelése

Ebben a Iépésben a bemutatott intézményi mitkdési gyakorlatok elemzése és értékelése valosul
meg. Az intézmény mikodésének értékeléséhez meghatdrozzuk, hogy az adott, jelenleg alkal-
mazott mitkddési gyakorlat mennyire felel meg az onértékelési szempont altal meghatarozott
elvart intézményi miikodésnek. Feltarjuk és rogzitjiik a hianyossagokat, problémakat, amelye-
ket tapasztaltunk, és azt is, hogy mi miikddik jol. Az adott dnértékelési szempont és a kapcso-
16d6 elvarasok teljesiilésének mértékét szazalékosan adjuk meg, az alabbi értékelési kategdridk

alkalmazasaval.

Ertékelési kategériak:
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nem felel meg részben megfelel t6bbnyire megfelel megfelel
0-20% 21-50% 51-80% 81-100%
Erosségek és fejlesztendo teriiletek meghatarozasa az intézményi mitkodésben
Az intézményi mukodési gyakorlat onértékelése soran

e amiikddési gyakorlat leiras,

e az onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok,

e az adott onértékelési szemponthoz kapcsolodo, az intézmény eredményességét
az adott teriileten jelzd szakképzési indikatorok értékelése,

e akapcsolodd folyamatok mitkodésének az értékelése,

e akapcsolddo partneri €s egyéb mérések eredményeinek az értékelése,

e a cselekvési terv(ek) kapcsolodd megvalosult fejlesztéseinek az értékelése,
elemzése alapjan az intézménynek — onértékelési szempontonként —j6 miikodési
gyakorlatokat, er0sségeket és problémakat, hidnyossagokat, fejlesztendo tertile-

teket azonositunk, rogzitlink.

A problémak, hidnyossagok, fejlesztend? teriiletek mellett — amelyekre €épiilnek az intézményi
fejlesztések — feltarjuk és 0sszegezziik az intézmény erdsségeit, ugyanis az intézmény ezekre
tamaszkodik a fejlesztd munka soran, és szakmai-képzési tevékenysége, miikodése ezek erdsi-

tésével valik még sikeresebbé, eredményesebbé.

Fejlesztendo teriilet(ek) meghatarozésa azon onértékelési szempont esetében kotelezd, ahol a
megfeleldség szazalékos értéke 60% alatt van. (Fejlesztendd teriiletet akkor is meghatarozha-

tunk, ha a szazalékos érték 60% felett van, de ez alatt kotelezo.)

Az onértékelés soran az intézményi miitkodést és eredményeket az aldbbi szempontok mentén
vizsgaljuk:

- Az intézmény az adott onértékelési szempont altal elvart miikodési gyakorlatot alakit ki.

- Ennek keretében vizsgaljuk a miikodési gyakorlat kiterjedtségét az adott onértékelési szem-

pontra ¢és az intézményre vonatkozoan, szabalyozottsagat, egységes mitkddtetését, idobeli sza-

balyozottsagat, rendszerességét.

- Az intézmény a vizsgalt tevékenység teriileten olyan miikddést alakitott ki, amely az intéz-

mény céljain és a relevans partnerek elvarasain alapul.
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- Az intézmény a vizsgalt tevékenység teriileten egyértelmii szabalyokat alakitott ki, jol defini-

alta a tevékenység megval6sitasanak elemeit (kinek, mit €s hogyan kell megtennie).
- A kialakitott szabalyokat, a sikeres megvalositashoz sziikséges mértékben, irdsban rogzitettiik.

- Az eldirasoknak, belsé szabalyoknak megfeleléen valosul meg a tevékenység végrehajtasa az

intézmény mindennapi gyakorlataban.

- A kérdéses teriiletre kialakitott jo miikddési gyakorlatot az intézmény minden teriiletén, min-

den munkakdzosségében alkalmazzuk.

- A kérdéses tertiletre kialakitott belsd szabalyozast rendszeresen, és amikor az sziikséges, min-

den esetben alkalmazzuk.

- Minden sziikséges teriileten rendelkeziink mérési eredményekkel, szamszerti adatokkal, ame-

lyeket — ha van ra mod — Gsszehasonlitjuk mas hasonlé intézmények eredményeivel.

- Az indikatorok, mérési eredmények (legalabb 3 év tavlataban) folyamatosan javulo tendenciat
mutatnak. A sajat célokat elérjiik, illetve talteljesitjiik. Az indikatorok, mérési eredmények vizs-

galata alapjan fejlesztéseket inditottunk a megfelelé miikodési tertileteken.

A fenti szempontok koziil az, amelyik nem, vagy csak részben teljesiil, fejlesztendd tertilet lesz.
A fejlesztendd teriiletek koz¢ tartoznak még azok a mitkddési elemek, teriiletek is, amelyekkel
kapcsolatos elvarasokra intézményiink nem tudott valaszt adni, mivel az intézményben jelenleg
nem foglalkoznak az adott teriilet tudatos kezelésével. Az is fejlesztendd teriiletnek tekintendd,
ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével kapcsolatban nem rendelkezik té-
nyekkel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal alatamasztani a vizsgalt tevékenység ered-

ményesseget.

Hasznos lehet, ha az adatgytijtés és elemzés, értékelés sordan felmertilt 6tleteket, fontos infor-
macidkat menet kdzben az onértékelési munkasablon ,,Megjegyzés” rovataban rogzitik az 6n-
értekelok. Megjegyzésként ne megoldasi javaslatokat, hanem az elemzést segitd otleteket, meg-
allapitasokat fogalmazzunk meg. Itt lehet rogziteni az értékelés sordn feltart olyan megjegyzé-
seket is, amelyek segithetnek példaul a fejlesztendo teriilet okainak feltdrasdban. Az értékelés
soran azonban keriilni kell, hogy mar a tények attekintése soran megfogalmazzuk a problémak

okait, illetve megtorténjen a konkrét megoldasi javaslatok kidolgozasa.



Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzo Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

Az egyes intézményi miikodési gyakorlatok értékelését elsé korben azok az onértékelésben
részt vevo munkatarsak végzik el, és tesznek javaslatot az erdsségekre €s a fejlesztendo teriile-

tekre, akik az adott onértékelési szemponttal a kezdetektdl dolgoztak.

A végso értékelést, az erdsségek ¢€s a fejlesztendo teriiletek konszenzussal torténd meghataro-

zéasat csoportmunkaban végezziik.

Az onértékelés elkészitésénél a nagyobb jelentdségli, az intézmény fejlédése szempontjabol
meghataroz6 erdsségeket és fejlesztési lehetoségeket tarja fel az értékelés. Mindvégig szem
elott tartjuk az onértékelés soran, hogy ez egy vezetdi értékelési eszkdz, és nem az egyedi prob-
1émak, hanem a rendszerszinten jelentkezd fejlesztési lehetdségek feltarasa a cél. Azt kell meg-
hatarozni, hogy milyen mértékben teljesiti az adott onértékelési szempont elvarasait az intéz-

mény, és ha nem, vagy csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tenniink.
Erdosségek és fejlesztendo teriiletek osszesitése

Az erdsségek ¢és a fejlesztendo teriiletek intézményi szintli Gsszesitése soran a MICS attekinti
az onértékelést, és konszenzussal meghatarozza az onértékelésen beliili kapcsolatokat, dssze-
figgéseket, kiilon az egyes onértékelési szempontok esetében azonositott erdsségek és kiilon a
fejlesztendd teriiletek kozott. Itt tekintjiik at, hogy vannak-e olyan, az egyes szempontokban
azonositott erdsségek vagy fejlesztendd teriiletek, amelyek Osszefliggenek egymassal és igy az
intézmény egy nagyobb teriiletének a megfeleld vagy nem megfeleld miikodését erdsitik meg,
tamasztjak ala. Tovabba azt vizsgaljuk meg, hogy vannak-e olyan er6sségek vagy fejlesztendé

terliletek, amelyek azonos okokra vezethetdk vissza, ezért kezelésiik is azonos mddon torténhet.

Itt gondolja 4t intézményiink az egész onértékelését, és elkésziti az erdsségek €s a fejlesztendd
teriiletek intézményi szinten Gsszesitett listajat, amelyben mar dsszekapcsoljak és atfogalmaz-
zék az Osszetartozd erdsségeket és az 0sszetartozo fejlesztendo tertileteket. Ebbdl a listabol 14at-
juk majd, hogy hol sziikséges a beavatkozas annak érdekében, hogy az intézményi mitkddés
megfeleljen az onértékelési szempontokban megfogalmazott szakképzés-specifikus elvarasok-

nak.

Az Osszegzés segit intézményiink szamara attekinteni €s dsszefoglalni az onértekelés tényeit,
nem csupan egy-egy onértékelési szemponthoz kapcsoléddan, hanem komplex modon, a belsd

Osszefliggéseket feltarva, az intézmény egészének vonatkozéasaban.

A fejlesztendo teriiletek rangsorolasa
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Az erdsségek és a fejlesztendod teriiletek intézményi szinten Gsszesitett listdjanak elkésziiltét
kovetden egy kiilon 1épésben meghatarozasra keriilnek az dsszegzett fejlesztendd teriileteken

beliili prioritasok, elkésziil az intézmény fejlesztendd teriileteinek priorizalt listdja.

A fejlesztendd teriiletek rangsorolasaval iranymutatast kapunk arra vonatkozédan, hogy mely

fejlesztendo teriilettel, teriiletekkel célszert els6dlegesen foglalkoznia az intézménynek.

A rangsorolas eredményeként a MICS az erdsségek ¢€s a fejlesztendd teriiletek 0sszesitett lista-
jéban szerepld fejlesztendo teriiletek sorrendjét hatdrozza meg, igy elkésziil a fejlesztendd te-

rliletek rangsorolt listja.

Javasolt, hogy az intézményvezetd vegyen részt az erdsségek ¢€s a fejlesztendd teriiletek 0ssze-
sitésében, valamint a fejlesztendd teriiletek rangsorolasaban. Ez egyfajta vezetdi kontrollt, és a
MICS-csel egyiitt az onértékelés és az onértékelés eredményeinek a mindségbiztositasat is je-

lenti.
Oktatoi testiileti el6terjesztés és dontés a fejlesztésekrol

Az onértékelés eredményeit meg kell ismertetni az oktatoi testiilet tagjaival, amely soran az
oktatoi testiilet megvitatja €s elfogadja az onértékelés eredményeit, tovabba kijeloli a megvalo-

sitando¢ fejlesztéseket.
Az onértékelés eredményeinek bemutatasa az oktatoi testiiletnek

Az oktatoi testiileti eldterjesztés soran a munkatarsak megismerik az 6nértékelés eredményeit,
fobb megallapitasait, €s ennek részeként azokat a fejlesztendo tertileteket, amelyekkel — az 6n-
értékelés soran feltart informaciok alapjan — elsddlegesen foglalkoznia kell az intézménynek,

¢és dontenek arrdl, hogy mely fejlesztés(eke)t inditjuk el az intézményben.

Az elbterjesztést megelézéen a MICS az intézményvezetd kdzremiikddésével — az intézményi
onértékelés €s a hozza tartozd elemzések (kitoltott onértékelési sablonok, erdsségek és a fej-
lesztendo teriiletek intézményi szinten 0sszesitett listaja), fejlesztendo teriiletek rangsorolt lis-
taja alapjan — meghatarozza, hogy milyen informaciokat és milyen forméaban szeretnénk meg-
osztani az oktatoi testiilettel, annak érdekében, hogy kdzosen kijelolhessiik a fejlesztési iranyo-
kat. Az oktatoi testiileti eloterjesztés két f6 elembdl all: az nértékelési dokumentaciobdl és a

szobeli prezentaciobol. A szobeli prezentacio egy lehetséges szerkezete lehet az alabbi:

o Az Onértékelés célja.
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o Az onértékelési munka folyamatanak és modszertananak attekintése.

e Az dnértékelés fobb megallapitasai — az intézményi miikodés

e fObb erdsségei, azaz, hogy mi mitkddik jol, miben felelnek meg az onértéke-
1ési szempontoknak?

o fobb fejlesztendd teriiletei, azaz, hogy hol, milyen teriileteken és milyen fej-
lesztéseket kell inditani a jovében az onértékelési szempontoknak valo meg-
felelés érdekében?

e A kivalasztand¢ fejlesztendo teriiletekre tett javaslatok.

e A megvaldsitando6 fejlesztések kijelolése

A MICS a fejlesztendd tertiletek rangsorolt listdja alapjan az intézményvezetdvel egyeztetett
javaslatokkal rendelkezik a fejlesztendd teriileteket illetden, és ezeket eldterjeszti az oktatdi
tantestiilet szamara abbdl a célbol, hogy az kivalassza és dontson arrdl a 3-6 relevans fejlesz-
tendd teriiletrdl, amelyekre vonatkozdan az intézmény célokat tiiz ki és intézkedéseket hoz,

cselekvési tervet készit.

Altaldnosan 3-6 fejlesztés elinditasa javasolt az 6nértékelés utan. A fejlesztések kivalasztasanal
érdemes figyelembe venni az intézményben mar folyamatban 1évo fejlesztéseket, illetve az

egyes projektek, programok keretében inditott fejlesztések iitemezését is.
Az intézményi onértékelés kovetése, tovabbi lépései

Az onértékelés megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességeének kialakita-
sat, miikodtetését, az intézmeény ,,tanulod szervezetté” valasat. Az onértékelés érteke, haszna mi-
nimalis, ha az 6nértékelés eredményei alapjan nem koveti azt fejlesztés, beavatkozas és ezek
eredményét nem értékeljiik, valamint nem mutatjuk be rendszeresen az oktatoi testiiletnek, az

egyeb alkalmazottaknak és az intézmény relevans partnereinek.

A kovetkezo 1épésekben bemutatjuk, hogy az intézményi onértékelés eredményeként milyen
1épésekben végezhetd az intézményi mindségfejlesztd tevékenység.

Fejlesztési célok meghatarozasa

Az els6 1épés az onértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztendo teriiletekre fejlesztési

célok meghatdrozasa, kitlizése. A célok megfogalmazasanal mindenképpen iigyelni kell arra,

hogy az pontos, konkrét, megvaldsithatd, mérhetd, realis (SMART) legyen, az adott problémara
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(fejlesztendod teriiletre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg az intézményi mii-
kodési gyakorlat az onértékelési szempont elvardsainak) és valoban a probléma, hidnyossag,
fejlesztendo teriilet megsziintetését eredményezze. A cél megfogalmazasanal fontos, hogy az a
megfeleld intézményi szinten és hataskorben torténjen, és hogy a munkatarsak megismerjék a

kitlizott célokat.
Cselekvési tervek készitése és megvalositasa

A kijelolt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvalositasara cselekvési terveket készit az
intézmény, amelyeket az oktatoi testiilet fogad el és a fenntarté hagy jova. A cselekvési terv
készitésének célja, hogy az intézmény meghatarozza a kitlizott fejlesztési célok elérésének rész-
letes utjat. Minden egyes fejlesztési célra kiilon cselekvési terv késziil. A cselekvési terveket az
intézmény éves munkatervével hangoljuk 6ssze, hogy elegendd eréforras alljon rendelkezésre

a cselekvési tervekben foglalt feladatok megvalositasahoz.

A cselekvési tervek tartalmaznia kell az aldbbi sziikséges elemeket, amelyek biztositjak a fel-

adatok megvalositasat:

o a fejlesztés eredményes megvaldsitasahoz sziikséges feladatokat;
e afeladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

e afeladatok iitemezését (idigény, hatarido);

o a feladatok végrehajtasaban résztvevoket (felelds, kozremiikodo);
o a fejlesztés fObb mérfoldkoveit, ellendrzési pontjait;

e afejlesztés megvalositasahoz sziikséges eréforrasokat.

A fejlesztési célok kitlizése, a cselekvési tervek készitése és megvalositasa mar a fejlesztési
csoport (FCS) feladata, amelyben az adott fejlesztési teriileten relevans kompetenciakkal ren-
delkezd vezetok, munkatarsak (oktatok, egyéb alkalmazottak) vesznek részt, de kiilsé szakértot
is bevonhatnak ebbe a munkaba. A feladatok koordinéldsa és az onértékeléssel vald 6sszhang
biztositasa érdekében az FCS-ben részt vesz a MICS egy-egy tagja is. Az FCS vezet6i felhatal-

mazassal végzi a munkajat.

A cselekvési tervek megvaldsitasanak folyamatdban rendszeresen tdjékoztatast kapnak az in-
tézmény munkatarsai a feladatok megvaldsulasanak allasarol, arrol, hogy hol tart és milyen

eredményesen folyik a fejlesztd csoport munkdja. Ez a tudatos, rendszeres informacidatadas €s
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kommunikécio lehetdséget teremt a munkatarsak szamara, hogy megismerjék az elért eredmé-
nyeket, lassak a tovabbi feladatokat, és igy barmikor be tudjanak kapcsolddni a fejlesztésekbe,

ezzel is segitve a fejlesztések megvalositasat.
Cselekvési tervek megvalosulasanak értékelése

A fejlesztések megvaldsitasat kovetden — a kovetkezd onértékelés soran — értékeljiik, hogy a
befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény ki-
elégiti-e az 6nértékelési szempontokban megfogalmazott elvarasokat, a kapcsolddo kovetelmé-
nyeket. Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kitlizott céljat, az intézmény elsédlegesen biz-
tositja a szabalyozott miikdodést, azaz az 11j folyamat miikodtetését. Amennyiben nem érte el a
fejlesztés a kivant céljat, igy az intézménynek korrekcidt hajt végre, vagy el6fordulhat, hogy

uj fejlesztést indit a vizsgalt teriiletre vonatkozdan.

A cselekvési tervekbe beépitett ellendrzési pontok, mérfoldkdvek biztositjak, hogy a fejlesztési
folyamat ne akadjon el és elérje az elvart eredményt. A cselekvési tervek megvalositasat a tanév
végi értékelések soran a mérfoldkoveknek megfeleléen értékeljiik. A kovetkezd onértékelés
soran sziikséges értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres cselekvési ter-
vek jo gyakorlatként vagy intézményi folyamatszabalyozasként beépiilhetnek az intézményi

dokumentumokba.
Osszegzés az onértékelés megvalésitasanak tapasztalatairél

Az onértékelés folyamatanak lezarasat kovetden elvégezziik az onértékelési munka attekintését,
értékelését, a megvaldsitas pozitiv és negativ tapasztalatainak az 0sszegytijtését, valamint az
onértékelés intézményi folyamatanak, modszereinek és eszkozeinek a feliilvizsgalatat és javi-
tasat. Mindezek elengedhetetleniil sziikségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy a
kovetkezd alkalommal intézménylink az onértékelését még hatékonyabban és eredményeseb-

ben végezhesse el.

Erdemes attekinteni, feliilvizsgalni az nértékelés folyamatanak mar elkésziilt szabalyozasat,
¢s megvizsgalni, hogy sziikséges-e a folyamat modositasa, és hogy az onértékelési gyakorlat
mennyiben felel meg a szabalyozasban rogzitett folyamatnak. Intézménylink a fenntarthatosag
érdekében irasban rogziti az onértékelés tovabbfejlesztett folyamatat, vagyis azt a gyakorlatot,
ahogyan a jovében végezni fogja az onértékelését. A végso cél az intézmény Onértékelési rend-

szerének a kialakitasa és folyamatos, hosszu tavon torténd miikddtetése.
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3. Az intézményi onértékelés sablonjai
Az intézményi Onértékelés folyamataban hasznalt sablonok a kovetkezok:

1. Tervezés,

2. Megvalositas,

3. Ertékelés,

4. Feliilvizsgalat.

Az intézményi Onértékelés fontos eleme az dnértékeléshez alkalmazandd szempontsor, amely
meghatarozza azokat a mukddési teriileteket, elemeket, eredményeket, amelyeket az intéz-

ménynek at kell tekintenie és értékelnie kell az 6nértékelés soran.

Az intézményi Onértékelési szempontsor a szakképzd intézmények hatalyos jogszabdlyi kor-
nyezetéhez, feladataihoz és miikodéséhez, szakmai-miikddési sajatossdgaihoz illeszkedd, szak-
képzés-specifikus onértékelési eszkoz a teljes kora intézményi onértékeléshez, és ezaltal az in-

tézményi fejlesztések megalapozasahoz.

Az onértékelési szempontok a szakképzést folytatd intézmény mitkddésének és eredményessé-

gének mindségkozpontl vizsgalatara irdnyulnak.

Az intézményi Onértékelési szempontsor az EQAVET Keretrendszer logikéjat €s felépitését
koveti. Alapja az EQAVET Keretrendszer szakképzd intézményi szintre érvényes 25 indikativ
jellemzdje. Ezek olyan alapvetd mindségkovetelményeket — elvarasokat — hataroznak meg,
amelyek valamennyi szakképzést folytatd intézmény szdmara értelmezhetdek, és amelyeket
minden szakképzést folytatd intézménynek teljesitenie kell ahhoz, hogy j6 képzési mindséget

szolgaltasson.
Tartalmi elvéarasok:

e Az adott onértékelési szempont hazai szakképzési jogszabalyi kornyezethez, a szak-

képz6 intézmények miikddési sajatossagaihoz igazitott kifejtése, értelmezése:
e Mit jelent az adott szempont a hazai szakképzd intézmények miikodésében?
e Mit kell vizsgalni, értékelni az adott szempontnal az onértékelés soran?

Formai elvarasok:
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o  Onértékelési kézikonyv sablonja szerint (1.sz. melléklet)
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Az intézmény vezetéjének onértékelése

1. Az intézményvezetdi onértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének meghataro-
zasa
Az intézményvezetdi onértékelés elokészitését a MICS koordindlja. Az intézményvezetd onér-
tékelése kapcsolddik az intézményi Onértékelés folyamatahoz, mert az elokészitd 1épéseket ko-
vetden a vezetd akkor kezdheti meg onértékelési tevékenységét, ha az intézményi onértékelés
folyamatéban elkésziilt az intézményi miikodési gyakorlat onértékelési szempontonként leirasa,
megtortént az adott szempontnak valdo megfeleldség értékelése, az értékelés indoklasa és az
erdsségek, fejlesztendd teriiletek meghatdrozasa, hiszen mindezek €s az intézményvezeto tevé-
kenységérdl és vezetdi kompetencidirdl szolo partneri visszajelzések szolgaltatjdk az intéz-
ményvezetdi onértékelés alapjat. A partneri kornek ebben az esetben az oktatokat és a munka-

erd-piaci partnereket (dualis képzohelyek oktatoi) kell tekinteni.
2. Azintézményvezetoi onértékelés folyamata

Az elvarasok mentén a MICS 6sszedllitja a partneri kérddiveket, amely alapjan az oktatoi test-
iilet, a képzési tanacs és a munkaerd-piaci partnerek értékelik az intézményvezetd munkd;jat.
Amennyiben képzési tanacs miikddik az intézményben, a tagok az oktatoi kérddiv kitdltésével

nyilvéanithatnak véleményt a vezetd munkajarol.

Az intézmény kizardlag a sablonokban 1évé kérdéseket haszndlja a partnerek megkérdezése
soran. A kérddiveknek a sablonok kérdéseit az eredményes intézményvezetdi onértékelés érde-
kében mindenképpen tartalmazniuk kell. A MICS koordinéalasaval megtorténik a partnerek kér-
doives megkérdezeése. A MICS Gsszesiti a beérkezett kérddiveket, és az intézményi 6nértékelés

eredményét tartalmaz6 dokumentummal egyiitt atadja az intézményvezetonek.

A megkapott dokumentumok alapjan az intézményvezeté megkezdi Onértékelését, amelynek

soran megvizsgalja és elemzi:

e az intézményi Onértékelés soran onértékelési szempontonként megfogalmazott miiko-
dési gyakorlat leirdsokat, a miikodési gyakorlatok szdzalékos €s szOveges értékelését,
¢€s a szempontonként feltart erdsségeket és fejlesztendo teriileteket,

e az ¢értékelési szempontokhoz kapcsoldodo, sajat munkéjara vonatkozo partneri mérési
eredményeket (oktatoi testiilet, képzési tandcs, munkaerd-piaci partnerek megkérdezé-

sének eredményei).
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elkészit egy intézményvezetdi onértékelési dokumentumot, amelyben az intézményve-
zetd meghatarozza ¢€s leirja a sajat magara megfogalmazott erésségeket €s fejlesztendd
tertileteket, tigy, hogy egy-egy erdsség vagy fejlesztendd teriilet egy vagy tobb onérté-
kelési szempontra is vonatkozhat. A dokumentumban bemutatja, hogy az 6sszegytijtott
fejlesztendo teriiletek alapjan milyen fejlesztéseket kivan megvaldsitani sajat tevékeny-
ségére vonatkozdan, tovabba roviden kifejtheti a kivalasztott fejlesztések indokait, mi
Osztondzte a valasztasat, milyen vezetdi képességek, kompetencidk fejlodését célozza
meg azokkal.

Az intézményvezetdnek sajat fejlesztési céljai kivalasztasanal ajanlott figyelembe ven-
nie az intézményre vonatkozoan meghatarozott fejlesztéseket, hiszen a vezeto és az in-
tézmény fejlesztési céljai egymast erdsitik, 0sszehangolasuk a mindségfejlesztés ered-
ményességét noveli. A fejlesztések eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetdi

fejlesztési cél kitlizését javasoljuk.

Az intézményvezetoi onértékelés kovetése, tovabbi 1épései

Az intézményvezetd megvaldsitani kivant fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvald-

sitasara cselekvési tervet készit, amely tartalmazza

a fejlesztés eredményes megvalositasahoz sziikséges feladatokat;
a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

a feladatok titemezését (iddigény, hatarido);

a feladatok végrehajtasaban résztvevoket (kozremiikodo);

a fejlesztés f0bb mérfoldkdveit, ellendrzési pontjait;

a fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges erdforrasokat.

Az elkészitett intézményvezetdi onértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az intézmény-

vezetd az intézményi cselekvési tervvel egyidoben megkiildi az intézmény fenntartéjanak.

3. Intézményvezet6i onértékelési szempontsor

Az intézményvezetdi 6nértékelési szempontsor azonos az intézményi onértékelés szempontso-

raval. Az intézményvezetOnek az onértékelését azonban a szerint kell elvégeznie, hogy az in-

tézményi tevékenységekben hogyan mutatkoznak meg vallalt feladatai, személyes szerepvalla-

lasa és vezeti kompetenciai. (11-12. szamii melléklet)
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Mellékletek

1.sz. melléklet

1. Intézményi indikatorrendszer
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Sor-
sZam

Kotelez6en mérendé intézményi szakképzési indikato-
rok megnevezése

A szakképzési indika-
tor részletezettsége

Tanuldlétszam

intézménytipusonként,
agazatonként,  szak-
manként

A szakképzd intézmény 9. évfolyamara jelentkezdk és fel-
vettek szama €s aranya

intézménytipusonként,
agazatonként

A szakképz0 intézményben egy oktatdra jutd tanuldi jog-
viszonyu szakképzd intézményi tanulok szama

feladatellatasi helyen-
ként szamitott oktato-
1étszam alapjan

A szakképz6 intézményben szakképzési munkaszerzodés-
sel rendelkezOk aranya az intézmény szakirany( oktatasa-
ban résztvevd tanuldk dsszlétszamahoz viszonyitva

intézménytipusonként,
agazatonként,  szak-
manként

A szakmai oktatasban felnéttképzési jogviszonnyal részt-
vevOk aranya az intézmény teljes tanuldi 1étszamahoz vi-
szonyitva

Orszagos kompetenciamérés eredményei

NSZFH mérések eredményei

Szakmai, k6zismereti, kulturélis és sporteredmények

nemzetkdzi, orszagos,
regiondlis, megyei ¢€s
teleptilés szinten

Elhelyezkedési mutato

A végzett tanulok és a munkaadok elégedettsége a meg-
szerzett képességekkel / kompetencidkkal

Vizsgaeredmények

érettségi vizsga, aga-
zati alapvizsga, szak-
mai vizsga

Sikeres szakmai vizsgat tett tanulok aranya, az Gsszes,
adott vizsgaiddszakban vizsgdzok szamahoz viszonyitva

0sszesen, szakmanként

Intézményi elismerések

intézmény, intézményi
csoport szinten

Szakmai bemutatok, konferencidk, szakmai rendezvények

Intézményi lemorzsolddasi mutato
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Elégedettségmérés eredményei

sziilo, oktatdo, tanulo,
dualis képz6hely, mun-
kaerdpiac

Intézményi neveltségi mutatok

fegyelmi esetek, igazo-
latlan mulasztasok
szama, dicséretek

Hatranyos helyzetli tanulok aranya a teljes tanuldi lét-
szamhoz viszonyitva

Sajatos nevelési igényll tanuldk aranya a teljes tanuléi 1ét-
szdmhoz viszonyitva

Dobbant6 programban tanulok ardnya a teljes tanuldi 1ét-
szdmhoz viszonyitva

nem relevans

Miihelyiskolédban részszakmat szerzok aranya a képzésben
résztvevok Osszlétszamahoz viszonyitva

Szakmai tovabbképzésen részt vevo oktatok aranya és a
tovabbképzésbe fektetett 6sszeg

Szakért6i, szaktanacsadoi, vizsgaztatdi tevékenységet
folytatod oktatok aranya a teljes oktatdi testiilet 1étszama-
hoz viszonyitva

A szakképzd intézmény nyertes palyazatainak szdma €s az
elnyert 6sszegek
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Kotelezoen mérendo szakképzési indikatorok részletes leirasa, értelmezési és szamitasi atmutatoja

Ssz.

Kotelezoen mé-
rendé szakkép-
zési indikator

Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa

Mire hasznalhaté az indi-
kator, mit mutat meg?

Adatforras

Tanuldlétszam

A szakképz6 intézményben adott tanév oktober 1-jén szakmai oktatisban tanulok
szama.

A trendvizsgalathoz a szakképz0 intézmény évente gyijti az oktober 1-jei 1étszam-
adatat azonos bontasban/kategdriaban (intézménytipus, agazat, szakma). A trend-
vizsgalathoz legalabb 3 év adata sziikséges, mert a vizsgalat célja annak bemutatasa,
hogy a létszam adott kategoriaban tendenciajat tekintve novekszik vagy csokken-e.

A vizsgalat torténhet az éves adatok grafikus abrazolasaval (vonaldiagram, oszlopdi-
agram) vagy idobeli viszonyszam (lanc vagy bazisviszonyszam) szamitasaval és
azok elemzésével.

Idébeli viszonyszam szamitasa esetén:

A masodik adatgytijtési évtdl kezd6dden vizsgalja kategdrianként az id6beli valto-
zast. A valtozas mértékének szamitasanal a viszonyitas alapja lehet az el6z6 tanév
adata vagy az elsé adatgyiijtés évének adata. [%]

A mutatd szamitasa

Létszamvaltozds az el6z6 _ _az adott tanéy létszamadata . 100év
adatahoz viszonyitva az el6zo tanév létszamadata
Létszamvaltozds az els6 _ az adott tanéy létszdmadata 100év

adatdhoz viszonyitva az elsé adatgyiijtés évének

létszamadata
Megjegyzés: A létszdmvaltozas vizsgalatanal figyelni kell az intézmény rendhagy6
iitemezésl képzéseibdl adodo valtozasok kisziirésére (keresztféléves képzések, fel-
ndttek oktatasa keretében tanév kozben indult képzések).

A trendvizsgalat az intézmé-
nyek figyelmét rairanyitja az
egyes évek ,.kiugrd” adatain
talmutaté tényezokre.

Példa: Egy szakmaban az el-
mult 5 évben a létszamadatok
(f6) alakulasa rendre: 73, 86,
94, 45, 98. A trendvizsgalat
alapjan egy novekedési ten-
dencia mutatkozik az adott
szakma esetén. Célszerii a 45
fos adat okat megvizsgalni,
de altalanossagban elmond-
hatd, hogy ha az eddigi tevé-
kenységét hasonléan foly-
tatja az intézmény, akkor ez-
zel a szakmaval nem lesz
problémaja.

A szakképz6 intézmény-
ben adott tanév oktdber
1-jén szakmai oktatasban
tanulok szama: KRETA.

Megjegyzés (amire fi-
gyelni  érdemes): Az
érettségi utani 2 éveskép-
zések miatt a szakman-
kénti létszam csakakkor
lesz évrél évre Gszszeha-
sonlithatd, ha mar akép-
z¢és megkezdésekor beal-
litasra keriil a KRETA-
ban a szakma, és nem
csak az agazati alapvizs-
gat kovetden.

A szakképz6 intéz-
mény 9. évfolya-
mara jelentkezok
¢és felvettek szama
[f6] és aranya [%]
intézménytipuson-
ként,

agazatonként

Az indikator azt mutatja meg, hogy mekkora a ,tiljelentkezés” adott agazat, intéz-
ménytipus esetén.

A mutatd szamitasa

_a9. évfolyamra jelentkezok szama -
= ; p 100
a 9. évfolyamra felvettek szama

Jelentkezdk és felvettek
aranya

Az arany évrdl évre torténd
vizsgélata segiti az intézmé-
nyeket annak eldontésében,
hogy melyik szakmara vonat-
kozdan kell nagyobb intenzi-
tast palyaorientacios tevé-
kenységet folytatniuk annak
érdekében, hogy az adott

A szakképzd intézmény
9. évfolyamara jelentke-
z0k szama és a szak-
képz6 intézmény 9. évfo-
lyamara felvettek szama:
KIFIR.

441170
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Kotelezoen mé-

tézményben egy
oktatora jutd tanu-
16i  jogviszonyu
szakképzé intéz-
ményi tanulok
szama

szakképz6 intézményben tanitd oktatok szamara vetiteni.
A mutatd szamitasa:
EQy oktatora juto tanuloi _ tanuloi jogviszonyu tanulok szama 100
Jjogviszonyu tanulok szamitott oktatoi létszam '
szama
ahol

- aszamitott oktatdi 1étszam = heti drakeret/22 ora,

- heti orakeret, a fenntart6 altal adott tanévre engedélyezett heti dratomeg a dualis
partnerek 6raszamai nélkiil.

Példa:

A fenntart6 altal adott tanévre engedélyezett heti 6ratomeg a dualis partnerek orasza-

mai nélkil 1320 ora/hét.

Szakképzésben tanitod oktatok szamitott létszama = 1320/22 o6ra = 60 6

Tanuloi jogviszonyt tanuldok szama a szakképz6 iskolaban: 550 £6

A mutatd szamitasa tehat 550 £6/60 f6 = 9,17 tanuld/oktato.

Megjegyzés: A szamitott oktatoi 1étszam esetén csak a szakmai oktatasban résztvevo
oktatok oraszamat kell figyelembe venni, nem tartozik ide példaul a kollégiumi ne-
velbtanar 6raszama. A tanuloi jogviszonnyal rendelkez6 tanulokat minden esetben 1
foként vessziik figyelembe, akkor is, ha mint kollégista tobb feladatellatasi helyhez
is tartozik a tanulo.

E mutatd évrél-évre torténd alakulasanak vizsgalata is szolgalhat fontos informacio-
val az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgalat itt is sziikséges lehet.

Az intézmény mikodésének,
emberi er6forras menedzse-
Iésének hatékonysagat mu-
tatja a mutato.

Ssz. rendd szakkép- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa M":e haszpalhato az indi- Adatforras
R kator, mit mutat meg?
zési indikator
szakma osztalyszinten indit-
hato legyen.
3. A szakképz6 in- | A szakképz6 intézménybe jard tanuldi jogviszonyban 1év6 tanulok szamat kell a

Tanuléi jogviszonyu tanu-

16k szama: KRETA

Heti orakeret: KRETA

tantargyfelosztas
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A szakképz6 in-
tézményben szak-

A mutatd szamitasa:

Az indikator megmutatja,
hogy az intézmény mennyire

Szakképzési munkaszer-
z0déssel rendelkezd ta-

képzé”si’ munka- Szakképzési szakképzési munkaszerzédéssel munkaszer- tud megfeleh}i azon e}vérés- n}ll()i jogviszogyﬁ tanu-
szerz6déssel ren- sdéssel rendelkezd tanuldk szama 100 nak, hogy a képzés soran a ta- | 10k szdma: KRETA.
,, . zddésse = . i
delke%ok | aranya delkezSk ard szakirdnyu oktatdsban részt vevd nulot a r’nunkareropla(.:on o )
az intézményszak- renaeikezox aranya tanuldk ésszlétszama hasznosithaté tudashoz jut- | Szakiranya oktatasban
iranyu  oktatasa- tassa. résztvevé tanuldi jogvi-
ban résztvevo
tanulok  Osszlét- | Példa: szonyu tanulok Gsszlét-
szamahoz Viszo- | A vizsgalt tanévben az intézménytipusonkénti dsszesités alapjan a szakképzési mun- szdma: KRETA.
nyitva kaszerz6déssel rendelkezd tanulok szama 325 f6 volt. A szakképzd intézményben
[%6] szakiranyu oktatasban részt vevé tanulok dsszlétszama 611 £6.
A mutat6 szamitasa tehat (325 £6/611 £6)*100 = 53,19%.
Megjegyzés: Az érettségi utani képzések elsdé évfolyaman (Ksz/11., 1/13.) tanulok
szakképzési munkaszerzodéseinek szama az oktober 1-jei adatban még nem jelenik
meg, mert csak az els6 félévet lezard agazati alapvizsgat kdvetden tudnak munka-
szerzOdést kotni. Az adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az idébeli eltérést érdemes
figyelembe venni.
A szakmai okta- | Az indikator megmutatja, hogy a tanulok hény szazaléka olyan tanul6, aki szakmai | AZ indikator —informaciot | A szakképzd intézmény-

tasban felnéttkép-
z¢€s1 jogviszonnyal
résztvevOk aranya
az intézmény tel-
jes tanuloi 1étsza-
mahoz viszo-
nyitva

oktatasban feln6ttképzési jogviszonnyal vesz részt.
A mutato szamitasa:

felndttképzési jogviszonyu tanulok jogviszo-

Felnottképzési >
, , szama N
nyu tanulok = : ; — 100
, szakmai oktatdasban tanuldk ossz-
ardnya L
letszama

Példa:

Oktober 1-jén szakmai oktatasban tanuldk Gsszlétszama 913 f6. Oktober 1-jén fel-
nottképzési jogviszonyu tanulok szdma 265 6.

A mutatd szamitasa tehat (265 £6/913 £6)*100= 29,03%.

Megjegyzés: A mutatd szamitasanal figyelni kell az intézmény rendhagyo titemezésii
képzéseire (keresztféléves képzések, felndttek oktatdsa keretében tanév kdzben in-
dult képzések). Ilyen esetben érdemes a mutatot az adott tanév masodik félévének
megkezdését kovetden is kiszamitani, példaul februar 1-jei idépontra.

nyujt, hogy az intézmény mi-
lyen mértékben tamogatja az
¢lethosszig tartd tanulas cél-
jait. Biztositja-e, hogy az al-
tala képzett alapszakmakhoz
val6 hozzaférés minél széle-
sebb korti legyen.

ben adott tanév oktdber
1-jén szakmai oktatasban
tanuldk szama: KRETA.

A szakképz6 intézmény-
ben adott tanév oktober
1-jén szakmai oktatasban
felndttképzési jogvi-
szonnyal tanulok szama:
KRETA.
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Orszagos kompe-
tenciamérés ered-
ményei

A vizsgalt tanévben megvaldsitott orszagos kompetenciamérés eredményeinek atlag-
eredményét kell intézménytipus és vizsgalati teriilet szerinti bontasban megadni
szakképz6 intézményként, feladatellatasi helyenként (telephelyenként), mérési terii-
letenként (pl. matematika, olvasas-szovegértés) kiilon megadva. Az eredmények
trendvizsgalatat is el kell végezni. Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan viszonyul a
szakképz6 intézmény mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és a hozza hasonlo
intézmények atlagahoz.

Az Oktatasi Hivatal hon-
lapjan kozzétett jelenté-
sek (https://
www.Kir.hu/okmfit).

A jelentések koziil a Te-
lephelyi jelentés haszna-

Ssz.

Kotelezoen mé-
rendé szakkép-
zési indikator

Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa

Mire hasznalhaté az indi-
kator, mit mutat meg?

Adatforras

Példa:
Szakképz6 iskola orszagos kompetenciamérésének eredménye:

e Matematika: 408

e Szovegértés: 418
Megjegyzés: A mutat6 esetén kiilon kell kimutatni a kompetenciamérések vizsgalati
teriiletei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasas-szovegértés).
Az indikator kiszamitdsanal az intézménytipusok adatai nem Osszegezheték (pl.
szakképz6 iskola és technikum).

lata adja a legrészlete-
sebb adatokat az értéke-
léshez, elemzéshez.
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rendo szakkép-
zési indikator

Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa

kator, mit mutat meg?

7. NSZFH mérések | A vizsgalt tanévben megvalositott mérés eredményeinek intézménytipusonkénti 6sz- Az NSZFH éaltal megkiil-

eredményei szegzése. dott eredményeket tartal-
Vizsgalati lehetdségek: maz6 Excel-tabla.

o 25% alatt teljesitd tanulok aranya az 6sszes vizsgalatban részt vett tanuldhoz A Nemzeti Szakképzési
viszonyitva intézménytipusonként, kompetenciateriiletenként (anyanyelv, és Feln6ttképzési Hivatal
matematika), GINOP-6.2.2-VE-

o 25 ¢s 80% kozott teljesitd tanulok aranya az Gsszes vizsgalatban részt vett KOP15-2016-00001
tanulohoz viszonyitva intézménytipusonként, kompetenciateriiletenként azono-
(anyanyelv, matematika). sitdé szamu, ,,A szakkép-

Az orszagos adatok rendelkezésre allasa esetén megtorténhet az intézmény tanuldi zést végzettség nelkill el-
eredményeinek az orszagos atlageredményekhez viszonyitott elemzése. hagyok szdmanak CSék_‘
Megjegyzés: Az indikator szamitdsa csak olyan szakképzési intézmények esetében kentése” _eln_evc?zesu ki-
kotelezd, ahol a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal GINOP-6.2.2VE- emelt projektje ltal szer-
KOP-15-2016-00001 azonosité szamu, ,,A szakképzést végzettség nélkiil elhagyok vezgtt Or5zagos kompe-
szamanak csokkentése” elnevezésli kiemelt projektje altal szervezett orszagos kom- ten01am§re§ célja a I?'
petenciamérés folyt. l’nOI’ZSOlOdaSSE}I veszé-
lyeztetett 9. évfolyamos
tanulok nyomon kove-
tése, és az alapkészségek
fejlesztésének  tamoga-
tasa.

8. Szakmai, kozis- | Az eredmények tanévenkénti bemutatasa és a tanévenkénti eredmények dsszehasonli- Lehet a KRETA, az in-
mereti, kulturdlis | tsa nemzetkozi, orszagos, regionalis, megyei és telepiilés szinten. tézmény éves beszamo-
€s  sporteredmé- 16ja, a szakképzd intéz-
nyek mények versenyeredmé

nyeinek nyilvantartasara
hasznalt adatbazis.

Sz, | Kotelezben mé- Mire hasznilhaté az indi-

Adatforras
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rendo szakkép-
zési indikator

Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa

kator, mit mutat meg?

9. Elhelyezkedési A szakmai oktatasban sikeresen végzettek elhelyezkedési aranya. Adatot szolgaltat, hogy a si- | Szakmai oktatasban sike-
mutatd A mutaté szAmitésa: keresen végzett tanulok mi- | resen végzett tanulok
mutato szamitasa. lyen aranyban tanulnak to- | szama: KRETA. (Fontos
Szakmai oktatdsban vég_ elhelyezkeddk szama « 100 vabb vagy helyezkednek el a | megemliteni, hogy a
zettek elhelyezkedési szakmai oktatdsban sikeresen munkaerépiacon. Segiti azin- | KRETA oktober 1-jei
ardnya végzettek szama tézményeket jovobeni kép- | SZIR-STAT adattablaja
Elhelyezkedének kell tekinteni mindazokat, akik: zési kinalatuk alakitasdban. | az el6z0 tanévben vég-
o  szakképz0 iskolaban végeztek és érettségire felkészitd képzésben tanultak zettekre vonatkozoan tar-
. talmaz adatot.)
tovabb,
e technikumban végeztek és felsGoktatasban tanultak tovabb, A sikeresen véezett tan
o szakképz6 iskolaban vagy technikumban végeztek és masodik vagy tovabbi \ stieresen vegzett tand
ot o , 16k koziil az érettségire
szakképesités megszerzéséért tanultak tovabb, e L
c , . , , . . felkészitd képzésben
o szakképzé iskolaban vagy technikumban végeztek és a sikeresen befejezett . N .
. . . . - résztvevOk szama, a fel-
szakmai oktatasban sikeresen megszerzett szakmai végzettségiiknek meg- ,, . .
,, N soktatasban tovabbta-
feleld munkakorben helyezkedtek el. . . oy
) nuldk szama, a tovabbi
Pelda: _ szakma vagy szakképesi-
Adott tanévben a szakmai oktatasban végzettek szama 250 f0. tés megszerzése érdeké-
A végzést kovetden 6 honappal a palyakovetési rendszerben visszaérkezett adatok ben tovabbtanuldok
alapjan a 250 végzett tanulo koziil 113 £6 dolgozik végzettségének megfeleld mun- szama, a szakmajukban
kakorben, 56 f6 érettségire felkészitdé képzésben vesz részt, 35 6 pedig tovabbi elhelyezkedettek szama:
szakma megszerzésére iranyuld képzésben vesz részt. a szakképz§ intézmény
A mutatd szamitasa tehat [(113 6 + 56 £6 + 35 £6) / 250 £6] *100 = 81,6% altal mikodtetett palya-
Megjegyzés: a fenti mutatok intézménytipusonként, agazatonként, szakmanként kovetési rendszer.
olyan bontasban szamitandok, amely az adott intézménynek az 6nértékeléséhez, fej-
lesztéseihez megfeleld informacidkat szolgaltat.

10. | A végzett tanulok | 1. Az intézményben a szakmai oktatast 12—-36 honappal korabban sikeresen befeje- | Segiti az intézményt a szak- | A szakképzd intézmény
és a munkaadok | zett tanulokat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedettsége a szakmajuknak | mai programban, helyi tan- | altal miikodtetett palya-
elégedettsége  a | megfeleld6 munkakorben foglalkoztatott munkavallaloik felkészitésével, a munka- | tervekben, tanmenetekben | kovetési rendszer.
megszerzett  ké- | végzéshez sziikséges szakmai kompetenciaikkal. megjelend modszerek, tudas-
pességekkel '] Indikator kiszamitasa: tartalmak, fejlesztendé kom-
kompetencidkkal | A képzést 12-36 honappal korabban sikeresen befejezett munkavallalokat foglalkoz- | Petenciak, keészségek feliil-

tato munkaltatok elégedettségénck egyedi és atlagos szézalékos értéke, amely meg- | Vizsgalatiban, médositdsd-
Ssz. | Kotelezben me- Mire hasznilhaté az indi-

Adatforras
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mutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést sikeresen befejezett, a szakma-
juknak megfeleld munkakorben foglalkoztatott munkavallaloik felkészitésével, a
munkavégzéshez sziikséges kompetenciaikkal.

2. Az intézményben a szakmai oktatast 12—36 honappal korabban sikeresen befeje-
zett tanulokat foglalkoztaté munkaltatok szazalékos elégedettsége a munkavallaldik
altalanos munkavallal6i kompetencidival.

Indikator kiszamitasa:

A szakmai oktatast 12—36 honappal kordbban sikeresen befejezett munkavallalokat
foglalkoztatdé munkaltatok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke,
amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a szakmai oktatast sikeresen befeje-
zett munkavallaloik altalanos munkavallaléi kompetenciaival.

Megjegyzés: Mindkét indikator értelmezhetd az intézmény egészére, agazatonként,
szakmanként.

ban az eredményes és haté-
kony szakmai oktatas érdeké-
ben.

Az indikator értékelése no-
veli az intézmény alkalmaz-
kodo képességét a munkaero-
piac valtozo igényeihez.

11. | Vizsgaeredmé- A szakképz6 intézményben a tanulmanyokat lezard eredmények, tantargyankénti / | Az intézmények szamara az | Lehetséges  adatforras
nyek (érettségi szakmankénti / gazatonkénti atlaga. indikator megmutatja, hogy | érettségi vizsga esetén:
vizsga, szakmai mely intézménytipus / mi- | kétszintd érettségi szoft-
vizsga, agazati Példa: veltségi teriilet / agazat / | ver.
alapvizsga) Matematika érettségi tantargyi atlaga: 3,5. szakma igényel beavatkozast | Lehetséges  adatforras

Szakacs szakmaban végzettek érdemjegyeinek atlaga 3,8. az eredményesség javitasaér- | szakmai vizsga esetén:

Turizmus-vendéglatas dgazatban dgazati alapvizsgat tett tanulok eredményének at- | dekében. iskolai rendszer(i

laga: 4,2. torzslapnyilvantartési fe-

Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgainak atlageredményei nem elegenddek az intéz- liilet vggy KRETA. .

ményben folyo tevékenység értékeléséhez, ezért ajanlott az atlagok trendvizsgélata. Lehetséges adatforras
dgazati alapvizsga ese-
tén: KRETA.

12. | Sikeres szakmai | A mutaté megmutatja, hogy a vizsgara bocsathaté tanulok hany szazaléka tesz sike- | Megmutatja az intézményi | A szakmai  vizsga
vizsgat tett tanu- | res vizsgat. oktatasi-képzési tevékenysé- | torzslapnyilvantartasi
16k aranya, az 6sz- gének eredményességét. Az | rendszere vagy KRETA.

szes, adott vizsga-
idGszakban vizs-
gaz0k szamahoz

A mutato szamitasa:

: Lo sikeres szakmai vizsgadt tett tanulok
Sikeres szakmai vizsgdt

* 100

vizsgara bocsathato tanulonk szama

szama

tett tanulok aranya

agazatonkénti, szakmankénti
vizsgalat segiti az intéz-
ményt, hogy mely képzési te-
riileteken kell beavatkoznia.
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Kotelezoen mé-

Ssz. rendd szakkép- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa M":e haszpalhato az indi- Adatforras
s 1en s kator, mit mutat meg?
zési indikator

viszonyitva 0ssze- | pgida:

Sen ¢s szakmdn- | A majus—juniusi vizsgaidészakban az Osszes vizsgdzo, azaz az Osszes vizsgara bo-

keént csathato tanulo szama 428 6. A majus—juiniusi vizsgaiddszakban sikeresen szakmai

[%] vizsgat tett tanulok szama 402 6.
A mutatd szamitasa tehat (402 6 / 428 £6)*100 = 93,93%.
Megjegyzés: A mutatd szamitasanal torzithatja az eredményt a potld/javitd vizsgazok
szama, ezért ki kell sziirni az ilyen vizsgazok adatait.

13. | Intézményi elis- | Az indikator értékeléséhez nem az egyéni kitiintetések, dijak, elismerések figyelem- | Az indikator megmutatja, | A vizsgalt tanévben a
merések  (intéz- | bevétele sziikséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érint6 elismerések 6ssze- | hogy az intézményben folyé | szakképz6 intézmény al-
mény, intézményi | gylijtése. Ezek lehetnek helyi, régids és orszagos dijak, tovabba barmilyen teriileten | szakmai tevékenységnek mi- | tal elnyert elismerések,
csoport szinten) (pl. sport, kulttra, kozélet, szakma) elnyert intézményi elismerések. lyen a kiilsé érintettek altali | kitlintetések, dijak: az in-

Az indikator egy-egy tanévben megszerzett elismerések Osszegyljtését, felsorolasat | megitélése, milyen az egyiitt- | tézmény sajat nyilvantar-
teszi sziikségessé. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek Osszeallitott listain sze- | miikodés a helyi gazdasaggal | tasa alapjan.
repld elismeréseket az intézmény tanévrdl tanévre osszehasonlitsa. (a dualis partnereken és a
Megjegyzés: A tanuldi elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell figyelembe | végzetteket  foglalkoztato
venni. gazdalkodokon kiviil), mi-
lyen a tehetségtaimogatas, a
felzarkozas tamogatasa az in-
tézményben. Azt is megmu-
tatja, hogy a szakmapolitikai
célok koziil melyek megvalo-
sitasaban nyujt kiemelkedd
teljesitményt az intézmény,
illetve hogy ezen eredmé-
nyeit hogyan mutatja be.
14. | Szakmai bemuta- | Minden olyan jellegii szakmai bemutatét, konferenciat, rendezvényt ide kell sorolni, | Az indikator megmutatja, | A vizsgalt tanévben a

tok, konferenciak,
szakmai rendezvé-
nyek

amely az intézmény vagy mas szervezetek szakmai tudasanak az atadasat tamogatja,
és amelynek a {6 szervezdje az intézmény.

Ilyen lehet példaul: szakmai konferencia, orszdgos vagy regiondlis szakmai verse-
nyek, 0j technoldgiakat és piaci szerepléket bemutaté szakmai nap vagy vasar.
Példa:

Az intézmény adott tanévben egy szakmaban megszervezte az OSZTV dontéjét, egy
klimatechnikai bemutatd napot szervezett, és a kamaraval k6zdsen naluk szervezték

hogy az intézmény részt
Vesz-e az orszagos, regiona-
lis, helyi tudasmegosztast
0sztonz6 egylittmiikodések-
ben, amelyek biztositjak a
szakmai tantargyakat oktatok
szamara, hogy naprakészen

szakképz6 intézmény al-
tal — intézményen beliil
és/vagy kiviil — megren-
dezett szakmai bemuta-
tok listaja sajat nyilvan-

tartas alapjan.
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Ssz. rendd szakkép- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa M":e haszpalhato az indi- Adatforras
R kator, mit mutat meg?
zési indikator

meg a Regionalis Epiiletgépészeti Konferenciét, tovabba a mar 6t éve az intézmény | kovetni tudjik a szakméjuk-
altal szervezett sajat szakmai versenyét is megtartotta. hoz kapcsolodo fejlodést.
Az indikator egy-egy tanévben megszervezett alkalmak &sszegytijtését, felsorolasat
teszi sziikségess€. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek osszeallitott listain sze-
repld alkalmakat az intézmény tanévrél tanévre dsszehasonlitsa.
Megjegyzés: A kizarolag PR-tevékenységhez kapcsolddd rendezvényeket (pl. nyilt
nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az altal szervezett szakmai bemutatok
kozott.

15. | Intézményi lemor- | A mutaté azt mutatja meg, hogy az intézményt elhagyok/kilépettek/lemorzsolodok | Hosszabb tavon a tendencia | A szakképzé intézmény-

zsolodasi mutatd
[%]

szama milyen aranyu az intézménybe adott tanévben beiratkozottak szamahoz viszo-
nyitva.

A mutatd szamitasa:

lemorzsolodo tanulok szama

Lemorzsolddas mértéke = * 100,

oktober 1-jei létszam + belépett ta-
nuldk szama
ahol
e alemorzsolodd tanuldk szama: az adott tanévben az intézményt oktober 1. utan
sikeres végzés nélkiil elhagyok szama, amibe nem tartozik bele az a tanuld, aki-
nél a jogviszony megsziinésének oka:
o kulfoldre koltozés,
o masik intézménybe valo atvétel;
e az oktober 1-jei 1étszam: a szakképz6 intézményben adott tanév oktober 1-jén
tanulok szama,
e abelépett tanulok: az adott tanévben a képzésbe oktober 1. utan, de jinius 16.
elott belépett tanulok szama.
Példa:
Adott intézményben a tanév oktober 1-jei létszama 1024 6. Oktober 1. utan a kép-
zésbe belépok szama 102 £6. A képzést oktober 1. utan elhagyok szama 151 f6.
A mutatd szamitasa tehat [151 £6 / (1024 {6 + 102)] *100=13,41%.
Megjegyzés: Célszerli az indikator trendvizsgalata. (A mutato szamitasanal a tanuli

¢és felnottképzési jogviszonyban tanulok kiilon vizsgalata is informaciotartalommal
birhat.)

megmutatja, hogy az intéz-
ményt a végzés el6tt elha-
gyok terén meghozott intéz-
ményi intézkedések hatéko-
nyak, eredményesek voltake.

ben adott tanitasi év ok-
tober 1-jén  tanulok
szama: KRETA.

Az adott tanitasi évben az
intézménybe oktober 1.
utan, de junius 16. elétt
belépett tanulok szama:
KRETA.

Az adott tanévben az in-
tézménybdl oktober 1.
utan  kilépett  tanulok
szama: KRETA.
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Ssz. rendd szakkép- Szakképzési indikator definidlasa, kiszamitasa M“:e haszpalhato az indi- Adatforras

fes 1 o kator, mit mutat meg?
zési indikator

16. | Elégedettségmé- Az adott partner szazalékos elégedettsége az elégedettségi kérdéivben felmeriild té- | A mutatd adatot szolgaltat az | Adatforras: Partneri elé-
rés  eredményei | makra vonatkozdan. onértékeléshez. Segit feltarni | gedettségi kérdéiv ered-
(szUl6, oktato, ta- | Az indikator kiszdmitasa: Az adott partner elégedettségének egyedi és atlagos szaza- | 32 intézmény erdsségeit, fej- | meénye.
nulo, dualis kép- | 1¢kos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott témaban az intéz- | lesztendd teriileteit. Egyarant
z6hely,  munka- | meny mitkddésével, folyamataival. segiti a stratégiai és az opera-
erépiac) Megjegyzés: Az indikator értelmezhetd az intézmény egészére, agazatonként, szak- tiv tervezest.

manként.

17. | Intézményi  ne- | A mutaté az adott tanévre vonatkozodan tartalmaz informaciot a fegyelmi esetek, di- | Megallapithat6-e azon intéz- | Adatforras lehet a
veltségi mutatok | cséretek és az igazolatlan mulasztasok szamarol. ményi gyakorlat, amely so- | KRETA vagy az intéz-
(fegyelmi esetek, | A mutatot az intézmény hazirendjében szabalyozott fegyelmezési intézkedések for- | ran az intézmény vizsgalja a | mény sajat nyilvantar-
igazolatlan ~ mu- | maira vonatkozdan kell szimolni (pl. szaktanari figyelmeztetés, osztalyfénoki figyel- | neveltségi mutatok alakula- | tasa.
lasztasok szama, | meztetés, igazgatoi intés, ...). sat és az eredményeket fel-
dicséretek) Példa: hasznalja pedagbdgiai mun-

[db/tanév] Fegyelmi esetek szama: 186 db/tanév (A mutatd megadhato tipusonként is: igazgatoi | kaja soran?
[Ora/tanév] figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgatdi megrovas 2 db/tanév stb.) A neveltségi m‘}t?ték segite-
Dicséretek szama: 253 db/ tanév Igazo- nek a pedagogiai tevékeny-
latlan mulasztasok: 10214 6ra/tanév ség soran ralkalmrazrott mod-
Megjegyzés: A mutato olyan bontasban szamitando, amelynek felhasznalasa segit- S;Tre!(bhatekonyls a’gz}nakVIT’S-
séget jelent a pedagogiai munka fejlesztése soran (osztalyonként, szakmanként, jog- galataban, az ¢ tero 'tanu o
viszonyonként). Trendvizsgalat alkalmazasa itt is ajanlott csoportokhoz igazod$ legha-
‘ ' tékonyabb modszer megta-
lalasaban.
18. | Hatranyos hely- | A mutaté szAmitasa: A hatranyos helyzeti csopor- | Jogviszonnyal  rendel-

zetli (HH) tanuldk
aranya a teljes ta-
nuldéi  1étszdmhoz
viszonyitva

[%]

HH tanulok szama .

100

HH tanulok aranya =
tanuloi osszlétszam

Példa:

Adott tanévben a jogviszonnyal rendelkez6 tanulok 1étszama (tanuldi Gsszlétszam)
1024 £6. A hatranyos helyzetii tanulok szama ugyanebben a tanévben 77 f6.

A mutat6 szamitasa tehat (77 £6 / 1024 £6) * 100 = 7,52%.

tok szdmara elérhetdk az in-
tézmény altal kinalt képzé-
sek.

Az intézmény miikddési kor-
nyezetét, helyzetét is meg-
mutatja a mutato.

kezd tanulok (tanuldi és
feln6ttképzési)  oktober
1-jei 1étszama: KRETA.
Hatranyos helyzetl tanu-
16k szama oktober 1-jén:
KRETA.
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zési indikator

19. | Sajatos nevelési | A mutatd szamitésa: A sajatos nevelési igényli | Tanuléi  jogviszonnyal
igényii (SNI) tanu- SNI tanuldk szdma csoportok szamara elérhet6k | rendelkezd tanulok okto-
16k aranya a teljes SNI tanulok aranya = * 100 az intézmény altal kinalt kép- | ber 1-jei létszama:
tanuloi  1étszam- tanuloi ésszlétszam zések. KRETA.

h(?Z viszonyitva Példa: Adott tanévben a tanulo6i jogviszonnyal rendelkezd tanuldk 1étszama (tanuloi Sajatos nevelési igényl
[%] Osszlétszam) 938 6. A sajatos nevelési igényl tanulok szama ugyanebben a tanévben tanulok szama oktober
102 £6. 1jén: KRETA.
A mutatd szamitasa tehat (102 £6 / 938 £6) * 100 = 10,87%.

20. | Dobbantd  prog- | A mutaté szamitésa: A mutaté megmutatja, hogy | A szakképzd intézmény-
ramban  tanuldok ) az intézmény (amennyiben a | ben adott tanév oktober
aranya a teljes ta- Dobbanté programban Dobbanto’prog'ramban jogszabdly szamara lehetévé | 1-jén jogviszonnyal ren-
nuldi  létszamhoz tanuldk aranya = tanulok szama * 100 teszi) milyen mértékben jarul | delkez$ tanulék széma:
viszonyitva tanuldi 6sszlétszam hozza a magatartasi és tanu- | KRETA.

[%0] Példa: lasi zavarokkal kiizdd, az is-
Adott tanévben a tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 tanuldk 1étszama (tanuldi 6ssz- kolai rendszer(i oktatasban | Az adott tanévben Dob-
1étszam) 562 £6. A Dobbant6 programban tanuldk szdma ugyanebben a tanévben 32 | lemarado, vagy a rendszerbél | banté programban tanu-
5. mar kisodrodott 15-25 éves | 16k szdma oktober 1-jén:
A mutat6 szamitésa tehét (32 £6 / 562 £5) * 100 = 5,69%. fiataloknak a szakiskolai | KRETA.
képzés bazisan az oktatas
vagy a munka vilagaba tor-
ténd visszavezetéséhez, a si-
keres egyéni életut megtala-
lasahoz eljuttatod lehetdség
biztositasahoz.
21. | Mihelyiskoldban | A mutaté szamitasa: A mutatd megmutatja, hogy | A szakképzd intézmény-

részszakmat szer-
z06k aranya a kép-
zésben résztvevok
0sszlétszamahoz
viszonyitva

Miihelyiskolaban rész-
szakmat szerzok aranya

részszakmdt szerzd tanulok szama
mithelyiskolai tanuloi dsszletszam

Példa: Adott tanévben a miihelyiskolaban tanulok 6sszlétszama 11 6. A mihelyis-
kolai képzést részszakma szerzésével befejezok szama 7 f0.
A mutat6 szamitasa tehat (7 f6 / 11 £6) * 100 = 63,6%.

az intézmény a mihelyisko-
laban tanulok mekkora ara-
nyat tudja részszakma meg-
szerzéséhez hozzasegiteni.

ben adott tanévben mi-
helyiskoldban  tanulok
szama: KRETA.

Az adott tanévben mii-
helyiskolaban tanulokkdo-
zll résszakmat szer-
76k széma: KRETA.
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22. | Szakmai tovabb- | 1 A mutatd szamitisa: A mutaté azt mutatja, hogy Oktat(')k. Osszlétszamaok-
képzésen  részt- az intézmény eleget tesz-e | tober 1-jén: KRETA.

vevé oktatok ara-
nya [%] és a to-
vabbképzésbe fek-
tetett 0sszeg
[Ft/f6]

szakmai tovabbképzéseken részt-

zakmai / oDz . , .
Szakmai tovabbképzésen vevd oktatoh s=dma

resztvevo oktatok =

* 100,

, oktatok dsszlétszam
ardnya

ahol

[l szakmai tovabbképzésen résztvevd oktatok szama: az oktober 1-jén a szakmai
tovabbképzésen résztvevd, teljes munkaidében és részmunkaidében foglalkozta-
tott oktatok szama (a vizsgalatnal az elmult év oktober 1. 6ta tovabbképzésen
részt vettek szamat kell figyelembe venni),

[J  oktatok dsszlétszama: az oktdber 1-jén teljes munkaiddben és részmunkaidében
foglalkoztatott oktatok szama.

Példa: Adott tanévben oktober 1-jei adatok alapjan a teljes és a részmunkaidében
foglalkoztatottak szama 107 £6, a tovabbképzésen résztvevd oktatok szama az okto-
ber 1-jei adat alapjan 19 f6.

A mutat6 szamitasa tehat (19 6 / 107 £6) * 100 = 17,8%.

2. A mutato szamitasa:

Szakmai képzésre fordi _ _szakmai képzésre forditott Gsszeg
tott, eqy fore juto koltség oktatok osszletszama

*100

Példa (el6z6 folytatasa): Tovabbképzésre forditott 6sszeg az intézményben oktober
1. és oktober 1. k6zott 1 825 000 Ft volt.

A szakmai képzésre forditott, egy fore jutd koltség szamitasa tehat 1 825 000 Ft/19
6 = 96 053 Ft/f6.

azon szakmapolitikai célok-
nak, hogy a szakképzés érzé-
kenyebben reagaljon amun-
kaerépiaci igényekre,hogy az
oktatok folyamatosan kdves-
sék a szakméajukban mutat-
kozo fejlodést és megfelelje-
nek a szakmai és modszertani
elvarasoknak.

Szakmai tovabbképzésen
résztvevd oktatok szama
oktober 1-jén: KRETA.

Szakmai tovabbképzésen
résztvevd oktatok szama:
KRETA.

Tovabbképzésre forditott
Osszeg: SAP.
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23. | Szakértéi, szakta- | A mutatd szamitasa: o o Oktatok dsszlétszamaok-
ndcsadoi, vizsgiz- | Ssakértdi, szaktandcs- szakertdi, szaktandcsador, tober 1-jén: KRETA.
tatéi tevékenysé- addi, vizsgdztati teve- vizsgdzta'to'i tevetkeny’séget
get folytatdo okta- kenységet folytaté okt = folytato oktatok szama * 100 Szakértdi, szaktanacs-

. . . yseget joiyltaio okia (7 s L, . . , L. ,
tok aranya a teljes 16k ardnya oktatok osszlétszama adoi, vizsgaztatoi tevé-
oktatoi testiilet 1ét- kenységet folytatd okta-
szamahoz  viszo- | N0 t6k szama oktober 1-jén:
nyitva

Kotelez6en mé- . . L.

SSZ- | rendé szakkép- Szakképzési indikétor definidlisa, kiszdmitdsa Mire hasznalhat6 az indi- Adatforrés

L es 1 o kator, mit mutat meg?
zési indikator

[l szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaelnoki tevékenységet folytatok szama: az oktd- KRETA vagy az intéz-
ber 1-jén a szakért6i, szaktanacsadoi, vizsgaztatoi tevékenységben rész vevo, tel- mény sajat nyilvantar-
jes munkaid6ben foglalkozatott oktatok és a részmunkaidében foglalkoztatott okta- tasa.
tok szama (minden oktatot egy fonek szamitva, fiiggetleniil attdl, hogy milyen
mértékil a részmunkaidd),

[1  oktatok Osszlétszama: az oktdber 1-jén teljes munkaidében foglalkozatott okta-
tok és a részmunkaid6ben foglalkoztatott oktatok szama.

Példa folytatasa: Adott tanévben oktober 1-jei adatok alapjan az oktatok teljes 1ét-

szama 106 f6, a szakértdi, szaktanacsadoi, vizsgaztatasi tevékenységet folytato okta-

tok szama az oktober 1-jei adat alapjan 8 f6.

A mutaté szamitasa tehat (8 6 / 106 £6) * 100 = 7,5%.

24. | A szakképz6 in- | Az indikétor az egy-egy tanévben megnyert palyazatok 6sszegyijtését, felsorolasat | Az indikator megmutatja,

tézmény nyertes
pélyazatainak
szama és az el-
nyert 6sszegek

teszi sziikségessé. Fontos, hogy az egymast kovetd tanévek dsszeallitott listait az in-
tézmény tanévrdl tanévre 0sszehasonlitsa.

hogy az intézmény milyen
aktiv palyazati tevékenységet
folytat, milyen mddon illesz-
kednek a palyazati célok az
intézmény célrendszeréhez, a
fenntart6 altal biztositott for-
rasokon kiviil milyen forra-
sokat tud még bevonni a gaz-
dalkodasaba.

Az intézmény nyilvan-
tartasa.
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Egyedi indikatorok

Sor-
szam

Egyedi intézményi szakképzési indikatorok megnevezése

A szakképzési indika-
tor részletezettsége

Miihelyiskolai képzés eredményessége

osztalyonként

Szamitasi modja:

e A mihelyiskolat végzett tanulok intézményen beliili tovabbi képzésben valo bekapcsolas.
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INTEZMENYI ONERTEKELES

Onértékelési munkasablon

Intézmény neve:

Az onértékelés idépontja:
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TERVEZES

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési teriilet /A tervezés tikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézke-

Onértékelési szem- T1
pont Az intézmény altal kitliz6tt helyi célok tiikrozik az eurdpai, orszagos és regionalis szakképzés-politikai célokat.

Az onértékelési szemponthoz kapcesolédoé elvaras

Intézményi miikodési gyakor-
lat leirasa

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szakképzés-politikai célokatfigyelembe véve stratégiai és éves célokat hatiroz
meg, amelyek egymasra épiilnek. A szakképzés jelenleg érvényben 1év6 eurdpai stratégiai céljait az Eurdpai Tanacs 2020. november
24-i Ajanlasa ,,A fenntarthatd versenyképességet, tarsadalmi méltanyossagot és rezilienciat célzo szakképzésrél”, az orszagos célokat
a ,,Szak- képzés 4.0 - A szakképzés és felnbttképzés meghjitasanak kozéptava szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer va-
lasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira” cimfi stratégia hatdrozza meg. A regionalis célok a regionalis, megyei és helyi munkaer-
piaci stratégiaban jelennek meg.

A szakképzésrdl szol6 2019. év LXXX. torvényben és a szakképzésrol szolo torvényvégrehajtasarol szold 12/2020. (11.7.) Kormanyren-
deletben tiikr6z6dnek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszu tava céljai a szak-mai program részét képezik, valamint nyomon
kovethetoek az egyéb dokumentumokban: a vezetdi palyazatban/vezetési programban, szervezeti és miikddési szabalyzatban, hazi-
rendben, tovabbképzési programban, és amennyiben relevans, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex peda-
lgdgiai modszer-tani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetkoziesitési stratégiaban, digitalisoktatasi stratégidban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv, amennyiben relevans cselekvési, illetve intézkedési ter-
vek) dsszhangban vannak azintézmény hosszu tavu céljaival.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a célrendszerében megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és
az intézményi sajatossagokkal 6sszhangban a szakképzésre vonatkozo céljait, célkitiizéseit.

Szazalékos /%-05s érték

Intézményi mikodési Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési teriilet A fervezés tiikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzosen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat, intézke-

T2
AZ intézmény egyértelmiien meghatirozza a célokat és figyelemmel kiséri a megvalosulasukat. A
képzéseket ugy alakitja Ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitlizott szakképzés-politikai célokat.

Onértékelési szem-
pont

IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolédé elvaras

Intézményi miikodési gya-
korlat leirasa

Az intézmény konkrét, egyértelmii és mérhetd célokat, célkitlizéseket fogalmaz meg,ezzel biztositja az értékelhetéséget és a vissza-
csatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény 6nalléan vagy a fenntartdval, illetve a szak-képzési centrummal egyeztetve konkrét mér6sza-
mokat, értékelési sikerkritériumokatrendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett figyelemmel kiséri és értékeli a kitii-
zott célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megvalositas szintjére és azokmegjelennek a képzések tervezésében, tartalma-
ban, modszertanaban és az oktatas- szervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény megalapozottan és egyeértelmiien meghatdrozta-e a céljait, célkitiize-
seit, és hogyan biztositja ezek mérhetdségét.
Vizsgalni kell tovabbd, hogy a képzések és a képzési programok osszhangban vannak-e a stratégiai célokkal.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték
dési gyakorlat érté-  [Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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TERVEZES

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési teriilet A fervezés tiikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

Onértékelési szem- T3
pont Az intézmény a helyi munkaer6-piaci és az egyéni képzési igények meghatarozasa érdekében konzultaciot folytat a relevans partnerekkel.
IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi

miikodési gya-

korlat leirasa

Az intézmény a célok kialakitisahoz azonositja a képzési igényeket megjelenitd relevans partnereit.

A helyi munkaer6-piaci/képzési igényeket els6sorban a munkaerd-piaci partnerek (aduélis képzésben egyiittmiik6dé gazdasagi tarsa-
sagok, vallalkozasok, a végzetteket foglalkoztatd gazdalkodo szervezetek, a munkaerdpiac érdekképviseleti szervezetei),az agazati kép-
z6kozpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas intézmények,szervezetek (egyetemek, tankeriileti kzpontok, altalanos iskolak,
kulturalis és sport-szervezetek, egészségligyi, szocialis tamogato intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is kozvetithetnek ilyen igé-
nyeket.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanulok, a sziilok, a képzésbenrészt vevd személyek, az oktatok jelenitik meg.
Az intézmény a helyi munkaerd-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzésiigények feltarasa érdekében konzultaciot, parbe-
szédet folytat, valamint adatot, informaciot és visszajelzéseket gyiijt a relevans partnerei korében. Az adatok, informaciok és visszajel-
zések feldolgozasaba és elemzésébe bevonja a relevans partnereit, kiemelten a munkatarsakat.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan biztositja a relevdns partnerei részére a konzultaciot, amely
révén megismeri a helyi munkaerd-piaci és az egyéni képzési igényeket.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény hogyan azonositja a valtozo helyi munka-eré-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire
tudatos és szabalyozott tevékenységez az intézményben.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték
dési gyakorlat érté-  [Erdsségek

kelése Fejlesztendo teriiletek
Megjegyzés:
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minéségiranyitasi rendszere

TERVEZES

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési teriilet A fervezés tiikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

. . T4
(Onértékelési szem-

pont

a mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségi koroket.

AZ intézmény egyértelmilen meghatarozott és atlathaté minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Meghatarozza a mindségiranyitas szervezeti kereteités

IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi
miikodési gya-
korlat leirdsa

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amely mindségpolitikabol, onértékelésbol és az ezekre épiild
beavatkozo, fejlesztd tevékenységekbdl all. Az intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatok értékelésirendszere is.

Az intézmény a minéségpolitikaban megalkotja a kiildetését, és a jovoképét, és azok-hoz kapcsolodoan stratégiai célokat és mindségeé-
lokat hataroz meg. A minéségpolitikaban és a kapcsolodd mindségcélokban kinyilvanitja a minGségiranyitas és a mi- ndségfejlesztés
iranti vezet6i és intézményi elkételezettséget, valamint meghatarozzaa minéségiranyitasi rendszer mikodtetésének szervezeti kereteit,
lezen beliil azt, hogyki miért felelds.

Az intézmény a szervezeti és miikddési szabalyzatban, és a munkakori leirasokban rogziti az intézmény szervezeti egységei és a teljes
munkatarsi kor mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény a vonatkozo jogszabadlyi kdvetelményeknek és az dgazati irdanyitds dltal
biztositott médszertani tamogatas-nak megfelelden alakitotta-e Ki a mindségiranyitdsi rendszerét.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy egyértelmiien meghatdaroztdik-e az intézmény mindség- politikai céljait, ehhez kapcsolodéan a mindségira-
nyitds szervezeti kereteit és a munkatdarsak mindségiranyitassal kapcsolatos feladatait, feleldsségét.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték
dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése Fejlesztend teriiletek
Megjegyzés:
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TERVEZES

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési teriilet A fervezés tiikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

Onértékelési szem- T5
pont Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi célok és tervek kialakitasaba.

Az onértékelési szemponthoz kapcesolédoé elvaras

Intézményi mii-
kodési gyakorlat
leirasa

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb alkalmazottakat) és a dualis képzohely oktatoit az intézmény cél-meghata-
rozasi, tervezési folyamataiba, ide- értve a mindségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.

Az intézmény vezetése a munkatarsak bevonasaval alkotja meg hosszu-tavl és operativ terveit, kompetenciajuk szerint bevonjak
Oket a célok megfogalmazasaba.

Az intézmény munkatarsait széleskdrlien bevonjak az intézményi onértékelés és az azt kovetd fejlesztések meghatarozasanak, a
fejlesztési célok kijelolésének és a fejlesztések megvalositasanak a folyamataba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi szintli dontések meghozatalaba is. Az oktatoi testiilet dont az intézmény szak-
mai programjanak, a dualis szak- irany( képzés képzési programjanak, a szervezeti és miikodési szabalyzatanak, hazi-rendjének, éves
munkatervének, tovabbképzési programjanak elfogadasarol.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény biztositja-e és hogyana munkatdrsak, kiilondsképpen az oktatoi testiilet
tagjainak a részvételét az intézmenyi célok és tervek kialakitasaban.

Intézményi miiko- Szazalékos /%6-0s érték
dési gyakorlat érté- IErdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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TERVEZES
Onértékelési teriilet  |A rervezés tikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kdzosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézkedé-
seket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szem- T6
pont Az intézmény meghatarozza a partneri korét és egyiittmiikodéseket tervez a relevans partnerekkel.
Az onértékelési szemponthoz kapcesolodé elvaras Intézményi mii-
kodési gyakor-
lat leirasa

Az intézmény a szakmai programjaval dsszhangban azonositja a kiils6 partnereit, és kijeldli a relevans kiilsé partnereket. A kiils6 part-
nerek korét megismertetik az intézmény munkatarsaival, tanuldival és a sziilokkel.

Az intézmény a szabalyozé dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési egyiittmiikodési rendszert tervez és szervez mas szakképzd
intézményekkel, a dualis képzohelyekkel, a teriileti kamarakkal, a munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetek-kel, a palyaori-
entacios és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelené oktatasi intézményekkel, a leendd tanulokkal és sziileikkel, és
meghatarozza az egyespartnerekkel folytatott egyiittmiikodés tartalmat.

Az intézmény egylittmiikodést tervez a miikodési teriiletén a tobbi szakképzd intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehan-
golasaban ¢s a dudlis szakképzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény egyiittmiikodési format alakit ki a teriileti munkaerd-piaci szervezetek-kel a képzési igények megismerése, a dualis képzés
megszervezése, a képzéhelyek szakmai tamogatasa, az oktatoi tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése soran egylittmikodikkulturalis és sportszervezetekkel, egészségiigyi,
szocialis timogato intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval dsszhangban azonositja a bels6 partnereit. Az intézmény a miikddésével kapcsolatos dontések
elokészitése, végrehajtasa és ellendrzése érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — megtervezi az egyiittmiikodését az okta-
tokkal, a tanulokkal, a kiskoru tanuldk térvényes képviseldivel, a képzés-ben részt vevo személyekkel, a képzési tanaccsal és a diakon-
kormanyzattal, valamint kolcsonds tajékoztatast tervez a vele tanuloi jogviszonyban allo tanulok elhelyezését biztositd kollégiummal.

[Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény azonositja-e és hogyana relevans kiilsd és belsd partnereit, az intézmé-
nyi célok elérése érdekében milyen egyiittmiikodési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a ter-
vek az intézményi dokumentumokban.

Szazalékos /%-0s érték

[Erdsségek
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TERVEZES

déseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési teriilet A fervezés tiikkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozosen kialakitott stratégiai jovOképét, és egyértelmilen meghatarozott célokat, intézke-

Onértékelési szem- T7
pont Az intézmény intézkedéseket hatdroz meg az adatvédelmi szabalyoknak valdé megfelelés biztositasara.

Az onértékelési szemponthoz kapcesolédoé elvaras

Intézményi mii-
kodési gyakorlat
leirasa

Az intézmény az adatkezelési szabalyzataban meghatarozza a természetes személyekszemélyes adatai kezelésének, az adatokhoz vald
hozzaférésnek, az adatok tarolasanak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elkészitésénél,modositasanal
iz intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kikéri a képzésitanacs és a diakonkormanyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanuld, a képzésben részt vevé személy, azalkalmazottak szakmai oktatassal Gsszefiiggésben
kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minéségiranyitasi tevékenységekbdl (mérések, értékelések, kérddivesmegkérdezések
sth.) szarmaz6 adatok kezelésének szabalyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabdlyzattal, és megfeleld intézkedéseket
hataroz-e meg a biztonsdagos adat- kezelés, adattarolas és adattovabbitds biztositasara.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy a jogszabdlyban eldirt adatok kezelése mellett biztositia-e a mindségiranyitdsi tevékenységekbdl szarmazo
adatok kezelését, védelmét, valamint a kozérdekii adatok nyilvanossagat, ezekre milyen szabdlyok vonatkoznak.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték

dési gyakorlat érté- [Erésségek

kelése Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet |5, intézmény a relevans partnerekkel egylittmiikodésben dsszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem- M1

pont Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvaldsitasat a sziikséges eréforrasok elosztasaval biztositja.
Az onértékelési szemponthoz kapcesoldoé elvaras Intézményi mii-
kodési gyakorlat
leirasa

Az intézmény célrendszerében meghatarozott célok koherensen megjelennek a szak-mai programban és az intézmény éves terveiben.
Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolodoan eréforras-tervezést végez, amely soran biztositja a sziikséges szervezeti kere-
teket, a human és az anyagi eréforrasokat.

A megvaldsitds sordn biztositja a sziikséges anyagi eréforrasokat a szakmai oktatas-hoz (kdzismereti oktatas, agazati alapoktatas,
szakiranyu oktatas) €s az intézmény miikddtetéséhez (infrastruktura karbantartdsa, munkavédelmi és véddfelszerelések, higiénia)
sziikséges feltételek terén.

A human eréforras-tervezésben biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan valdsitjia megaz erdforrasok elosztasat, meghatarozza-e az
erdforras-elosztas alapelveit, és azok hogyan segitik az intézményi célok megvalosuldsat.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték
dési gyakorlat érté- Erésségek

kelése Fejlesztend teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet |5, intézmény a relevans partnerekkel egylittmiikodésben dsszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

M2
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvaldsitasa érdekében egyértelmiien meghatarozott médon tdmogatja a szoros szakmai egytittmiikdésen
alapul6 partnerségek kialakitasat, kiemelten a dualis képzéhelyekkel torténd egyiittmikodést.

Onértékelési szem-
pont

IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi
miikodési gya-
korlat leirdsa

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési egyiittmiikodési rendszert mitkodtet mas szakképz6 intézmé-
nyekkel, a dualis képzohelyekkel, a teriileti kamarakkal, a munkaer6-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a palya- orientacios és
palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a leendd tanulokkal és sziileikkel, €s hatékony egyiittmii-
kodési munkaformakat mitkodtet az egyes partnerekkel.

IAZ intézmény a Sszakmai programjanak részét képez6 képzési programjat a dualis partnerek bevonasaval késziti el. A dualis képz6helyen szak-
képzési munkaszerzédéssel foglalkoztatott tanulok szakmai vizsgara torténd felkészitésében minden érdekelt fél részt vesza képzési program-
ban meghatarozottak szerint. A dualis képz6éhelyen folyd szakirdnyu oktatas keretében a tanulok értékelésében a jogszabalyban és a szakmai
programban rogzitett szabalyok alapjan egységes gyakorlatot alkalmaz.

Az intézmény egyiittmiikodik a miikddési teriiletén a tobbi szakképz6 intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a
dualis szakképzés feltételeinek biztositasaban.

IAZ intézmény egytttmiikodik a teriileti munkaer6-piaci szervezetekkel a képzési igényekmegismerésében, a dualis képzés miikodtetésében, a
képz6helyek tamogatasaban, a gaz-dasagi partnereivel a szakmai oktatoi tovabbképzések megvalositasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalositasa soran egyiittmiikodik kulturalis és sportszervezetekkel, egészségiigyi,
szocialis tiamogato intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan miikodteti a partnerekkel folytatott szakmai egytittmiikédések szervezeti
kereteit, milyen gyakorlati meg- olddsokat alkalmaz a partneri egyiittmiikodések teriiletén, milyen munkamegosztast, egyéni feladatokat ha-
taroz meg, és azok mennyire tamogatjdk az intézményi célok elérését. Vizsgalni sziikséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes part-
neri kor bevondsat.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték

dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmitkodésben 6sszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

Onértékelési szem- M3
pont Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalosul az oktatok egyiittmiikodése.

Az onértékelési szemponthoz kapcesoldoé elvaras

Intézményi
miikodési gya-
korlat leirdsa

Az intézmény oktatdi a Szakmai program, illetve a dualis képzohelyekkel egyeztetettképzési program alapjan, kozosen végzik az okta-
tasi tevékenységiiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében miikddteti az oktatok (egy osztaly-ban tanitd oktatok, szakmai oktatok, projekteket
megvalosito oktatok) egyiittmiikddési rendszerét, kdzos szabalyokat alkalmaz a pedagogiai tervezésben, a tanulok értékelésében, mi-
kodteti a szakmai-képzési belsé egylittmitkodést, a belsé tudasmegosztast. Az oktatok munkatervben rogzitett munkak6zosségi érte-
kezleteken, projekt-értekezleteken torténd egyeztetések alapjan, a képzési és kimeneti kovetelmények, aprogramtantervek, a szakmai
program figyelembevételével készitik el a projektterveket, tanmeneteket.

A projektek megvaldsitasaban a szakmai és a kdzismereti oktatok egyarant részt vesznek.

A tanulok versenyfelkésztése és felzarkoztatasa az oktatok egytittmiikodésével valosul meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan alakitja ki és miikédteti az oktatok kozotti egyiittmiikodés kereteit,
és az intézményi célok elérése érdekében hogyan valésul meg az oktatok kozotti szakmai egyiittmiikodés, az intézmény hogyan tdmo-
gatja, osztonzi ezt.

Intézményi miiko- Szazalékos /%-0s érték
dési gyakorlat érté- Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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MEGVALOSITAS

Onértékelési teriilet |5, intézmény a relevans partnerekkel egylittmiikodésben dsszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem- M4

pont Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban mitkddik az oktatok tovabbképzési rendszere.
Az onértékelési szemponthoz kapcesoldoé elvaras Intézményi mii-
kodési gyakorlat
leirasa
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Az intézmény az oktatdk tovabbképzése céljabol hosszu-tavi tovabbképzési programot és ez alapjan éves beiskolazasi tervet készit.
A tovabbképzési programot az intézmény szakmai programjanak, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerti szakkép-
zési tartalmaknak és a szakképzési relevans modszertanoknak megfeleléen, az intézményi célok figyelembevételével tervezik és
valdsitjak meg.

A tovabbképzések tervezésében és megvalositasaban az intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktato6i
ertékelés eredményeit €s az intézményi célokat timogatd egyéni oktatoi kompetenciak fejlesztésére iranyulo képzési sziikségleteket
és igényeket.

IAZ éves beiskolazasi tervben biztositjak az egyenletes tovabbképzési terhelést, annakérdekében, hogy megvalosuljon az oktatok jog-
szabalyban meghatarozott négyévenként legalabb hatvan éra tovabbképzése.

A szakiranyu oktatasban oktatott tantargy oktatéjanak tovabbképzése esetén a tovabbképzés elsdsorban vallalati kornyezetben vagy
képzOkozpontban torténik, amelynek célja, hogy az oktatok j technologiakat, eljarasokat, anyagokat ismerjenekmeg, piacképes szak-
mai tudast szerezzenek, 0j eljarasokat, modszereket ismerjenekmeg és beépitsék azokat a szakképzési gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevok rendszeresen tajékoztatjak az érintetteket, koztiik a szakirdnyt oktatasban részt vevd tobbi érintettet,
a tovabbképzéseken tapasztaltakrol. Az intézmény értékeli a tovabbképzések eredményességét, biztositja a megszerzett tudas belsé
tovabbadasat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan alakitja ki és miikédteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intéz-
imény mindenkori céljaival sszhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatok szakmai tuddsdt és képességeit, és hogyan tamogatja az oktatok
képzettségének novelését, egyéni kompetenciafejlesztését.

Vizsgalni kell azt is, hogyan késziti az intézmény a tovabbképzési programot és az éves beiskolazasi tervet, hogyan veszi ennél figyelembe
laz oktatok szakmai felkésziiltségének és szakmai munkdjanak értékelésébdl adodo egyéni fejlesztési célokat. Vizsgalni kell tovabba, hogyan
torténik az intézményben a négyéves tovabbkeépzési kotelezettség teljesitésének egyéni szintii tervezése, a tovabbképzéseken szerzett tudas,
tapasztalatok tovabb addsa.
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Megjegyzés:

7371170



Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato N /

Technikum és Szakképzé Iskola

......

Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmitkodésben 6sszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

SR M5
(Onértékelési szem

ont . e
P \van részt vegyenek a tanulasi folyamatban.

A tanulokézpontu intézmény szakmai programja lehetévé teszi a tanuldk szamara, hogy elérjék az elvart tanulasi eredményeket, valamint hogyakti-

Az onértékelési szemponthoz kapcesolodé elvaras

Intézményi
mikodési
gyakorlat le-
irasa

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti kovetelmények ésa programtantervek alapjan, a helyi igények figye-
lembevételével kialakitja a szakmaiprogramjat, amely tartalmazza az oktatasképzés folyamataban alkalmazott oktatasi,nevelési, pedago-
giai stratégiakat, a tanulasi eredmény alapii megkdzelitést, a kime neti kovetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a
képzésben alkal mazott korszerti szakképzési relevans modszereket, munkaformakat, kiemelten a projektmédszert.

A képzési €s kimeneti kdvetelmények alapjan az intézmény képzési programja egyértelmiien meghatdrozza az elvart tanuldsi eredmé-
nyeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan modszereket alkalmaz, amelyek a tanulokat aktiv tevékenységre, a tanulasi folyamatban
valo aktiv részvételre 6sztonzik (pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuldi képzési igényeknekvald megfelelés modjait, az egyéni tanulasi utak
lehetGségeit, az eldzetes tudas be szamitasanak szabalyait, valamint a hatranyokkal kiizdé (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulok részére
ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen feliilvizsgalja és az értékelés alapjan fejleszti azt.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény szakmai programja ban megjelenneke és hogyan a jogszabdlyban eldirt
tartalmak, hogyan alkalmazzdikazokat, milyen modszereket, munkaformdakat, alkalmaznak az elvart tanuldsi ered mények elérése érdek-
ében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztositjia a tanulokszamara az egyéni haladds lehetdségeit.

Vizsgalni kell tovabbd, hogyan torténik a szakmai program feliilvizsgdlata, hogyan vonjdk be ebbe a dudlis képzéhelyeket, és a feliilvizs-
odlat sordan hogyan jelennek mega szakmai programban a gazdasdg helyi igényei.

Intézményi miiké Szazalékos /%0s érték

dési gyakorlat érté Erésségek

|kelése Fejlesztendd teriiletek
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MEGVALOSITAS

Onértékelési teriilet |5, intézmény a relevans partnerekkel egylittmiikodésben dsszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szem M6
pont AZ intézmény érvényes, pontos és megbizhaté modszereket alkalmaz a tanulok tanulési eredményeinek az értékelésére.

IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatasnevelésképzés folyamataban
alkalmazott értékelési eljarasokat, a tanulmanyok alatti vizsgak részeit, annak kdve-
telményrendszerét, és egyértelmiien leirja a tovabbhaladas minimumkovetelményeit. A
gyakorlatban mitkGdtetett értékelési eljarasokban érvényesiil a kKimenetszabalyozas, a
tanulasi eredmény alapi megkozelités és a vizsgaztatas soran is alkalmazandé portf6lio
modszere.

A képzési programban a dualis képzohelyekkel egyeztetve meghatarozzak az értékelés
modszereit, eljarasrendjét, szabalyait, amelyekkel pontosan és megbizhatdan tudjak a
képzbéhelyekkel kdzdsen értékelni a tanuldk elért tanulasi eredményeit.

IAZ értékelés modszereit, eljarasrendjét, szabalyait a tanulokkal ismertetik.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgadlni, hogy az intézmény egyértelmiien megha
tarozzae és hogyan a tanulok értékelésének a modszereit, kiemelten az egyének ta nu-
lasi eredményeinek az értékelésére alkalmas modszereket, az értékelés eljarads rendjét,
kialakitasuk sordn hogyan vonja be a dudlis képzéhelyeket, és az elvarasokat hogyan is-
mertetik meg a tanulokkal.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzdak a szakmai program
ban meghatarozott és leirt értékelési modszereket, eljardasokat.

Intézményi miiko Szazalékos /%00s érték
dési gyakorlat érté [Erésségek

kelése IFejlesztendé teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet MEGVALOSITAS

Az intézmény a relevans partnerekkel egyiittmitkodésben 6sszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalositja.

S M7
(Onértékelési szem

pont

terén, az iskolaban és a dualis képzdhelyen egyarant.

Az intézmény a digitalis technologidk és az online tanulasi eszk6z6k hasznalataval 6sztonzi az innovaciot a tanitasi és tanulasi tartalmak és modszerek

IAZ onértékelési szemponthoz kapcesolodoé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az
oktatoi tudas és az infrastruktira tertiletén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon beliil kiemelten a képzési programban
megjelennek az agazati alap és a szakmai vizsgak sikeres teljesitéséhez sziikséges,
gyakorlatban alkalmazhato digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvet6 informatikai felszereltség mellett a dualis képz6helyek
bevonasaval a képzésben megjelennek az adott dgazatban jellemz6 digitalis hardverek
€s szoftverek, a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott legkorszeriibb megolda-
sok és eszkozok.

Az intézmény 0sztonzi és tamogatja a digitalis tananyagtartalmak fejlesztését és hasz-
nalatat az oktatok korében és a dualis képzohelyeken egyarant.

A digitalis technologiak és az online tanulasi eszk6z6k hasznalatat az oktatoi értéke-
Iésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési iranyok meghatarozasanal, a to-
vabbképzési lehetdségek biztositasanal.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitdlis
oktatdsi stratégiaval, illetve hogyan biztositia az intézmény a digitdlis oktatas felté
telrendszerét: a digitdlis tartalom, az oktatéi tudds és az infrastruktira teriiletén.
Vizsgalni kell azt is, hogy a dudlis képzdhelyeket hogyan vonjdk be a termelésben ésa
szolgdaltatasban alkalmazott korszerii digitalis eszkozok, szoftverek intézményi
megismertetésébe, valamint hogy az oktatokat hogyan észtonzik a digitalis tananya
gok fejlesztésére, a digitalis tartalmak, modszerek és eszkozok haszndlatara.

Intézményi miiké Szazalékos /%00s érték
dési gyakorlat érté [Erésségek

kelése IFejlesztendo teriiletek
Megjegyzés:
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ERTEKELES

Onértékelési teriilet |n; ;1\, menyben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem E1
pont Az intézmény mindségiranyitasi tevékenysége keretében rendszeres onértékelést végez.

IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindségiranyitasi rendszere 6nérté-
kelésre épiil.

Az intézmény szabalyozza, ezen beliill meghatdrozza az onértékelés szervezeti kere
teit, az eljarasrendet és muiikodteti onértékelési rendszerét, indikatorokat és méréesz
kozoket alkalmaz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett legalabb kétévenként atfogd
onértékelést végez. Az onértékelés magaban foglalja az adatok gytjtését és felhasz
nalasat, és eljarasokat tartalmaz a bels6 és a kiils6 partnerek bevonasara.

Az onértékelés soran az intézmény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz
meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértékelés milyen szerepet tolt be
az intézmény mindségirdanyitdsi és mindségfejlesziési rendszerében. Vizsgdlni kellto-
vabbad, hogy az intézmény hogyan végzi az onértékelést a jelen Onértékelési Kézi
konyvben meghatdrozott eljardsrend alapjan, valaminthogy az intézményi szabdlyozds
és a miikodési gyakorlat mennyire van dsszhangban egymdssal.

Intézményi miiko Szazalékos /%0s érték
dési gyakorlat érté Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet

ERTEKELES
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem
pont

K2
IAZ intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a mindségeélok megvalosulasat, a szakképzési indikatorokat, a partnerek igényétés
clégedettségét, a szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét, az oktatoi értékelési rendszer mikod-

tetését és eredményességét.

IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras | Intézményi miikodési gyakorlat leirasa
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minéségiranyitasi rendszere

Az intézmény évente gyljti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az
onértékelés soran vizsgalja a célkitiizések teljesiilését, a tanév végi beszamolok megal-
lapitasait, az el6z6 értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalosulasat €s
eredményességét.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikonyvben meghatérozott folyamatmodell alap-
jan szabalyozza és miikodteti az intézményi folyamatokat a vezetésiiranyitasi, aszak-
maiképzési, a tamogato és eréforras folyamatteriileteken. A folyamatokhoz kapcsolt
indikatorokkal, a szabalyozas és a miikddési gyakorlat 6sszhangjanak a vizsgalataval
rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok mitkddésénekeredményessé-
gét.

Az intézmény az onértékelés keretében a kétéves onértékelési ciklusonként legalabb
legyszer méri a szakképzési alapfeladatellatas partnereinek (tanulok, sziildk, munkatar-
sak, dualis képzéhelyek, a végzett tanulokat alkalmazo gazdalkodo szervezetek) igé-
nyét és elégedettségét.

Az onértékelés soran az intézmény értékeli az oktatdi értékelés helyi szabalyozasat,
mikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a mindségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a
partneri mérések eredményeinek, a szabalyozott folyamatok, a cselekvési terv, az ok-
tatoi értékelési rendszer eredményességének az onértékelése soran az intézmény erds-
ségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgadlni, hogy az onértékelés soran a stratégiai és a
mindségcélok megvalosulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partnerek elégedettsége-
nek, a szabalyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési rendszer eredmé-
nyességének a mérése és értékelése megtorténik-e, és hogyan.

Vizsgadlni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikdtorokat és partneri méréseket
alkalmaz-e a fenti teriiletek értékelése soran, és hogy az értékelés eredménye koherenseaz
intezményi célokkal.

4 szempont vizsgalata sordn ki kell térni arra is, hogy az oktatok értékelési rendszerének
szabalyozasa, miikddtetése és eredményei hogyan tamogatjak az intézményi célok eléreé-
ét.
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Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem E3
pont Az intézmény onértékelése kiterjed az intézmény digitalis felkésziiltségének és kornyezeti fenntarthatosaganak a felmérésére és értékelésére is.
IAZ onértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi

miikodési gya-

korlat leirasa

Az intézmény méri €s értékeli a digitalis felkésziiltséget a vezetok, a munkatarsak ésa tanulok korében. A digitalis felkésziiltség értéke-
Iéséhez felhasznalja az indikatorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott digitalis stratégiat, modszertant, az
intézmény infrastrukturalis feltételrendszerét.

IAZ intézmény a kornyezeti fenntarthatosag értékelése érdekében vizsgélja a fenntarthato fejlédés kovetelményeinek, a kdrnyezettuda-
tossagnak, a kornyezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés, és az intézményi mitkodés
teriiletén.

Az intézmény a digitalis felkésziiltségének és a kdrnyezeti fenntarthatosaganak az onértékelése soran erdsségeket és fejlesztendo terii-
leteket hataroz meg.

Ennel a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az onértékelés soran az intézmeny digitalis felkésziiltségének és kornyezeti fenntart-
hatosaganak a mérése és értékelésemegtorténik-e, és hogyan.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény relevans indikatorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a digitdlis felkésziiltségének és a
kornyezeti fenntarthatosaganak azértékelése sordan, és hogy az értékelés eredménye koherense az intézményi célokkal.

Intézményi miiké Szazalékos /%0s érték
dési gyakorlat érté [Erésségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési szem E4
pont IAZ intézményben a stratégiai célok elérése érdekében Korai jelzérendszer mitkodik.

Az onértékelési szemponthoz kapcesoldoé elvaras

Intézményi
miikodési gya-
korlat leirdsa

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megelézése érdekében folyamatosan gytijti a relevans adatokat (pl. a tanulokra vonatkozé lemor-
zsolodasi és a hianyzasi adatokat,az agazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasznalja
a KRETA rendszer korai jelz6rendszereit. Az intézmény elemzi az orszagos tanuloi kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény
kiemelt stratégiaicéljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, dudlis képzés, felnéttek oktatasa) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket
hataroz meg és nyomon koéveti azok alakulasat.Mindezek figyelembevételével, a korai jelzérendszer alapjan azonositja a fejlesztendd
teriileteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény hogyan haszndlja fela KRETA rendszer jelzéseit, rendszerese azok
ertekelése, az értékeles kiterjed-e a teljes érintett oktatoi korre és hogy az értékelések eredményei kapcsolodnak-e az intézmenyi
fejlesztd tevékenységekhez. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény milyen tovdbbi korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak
elérése érdekében hogyan haszndlja fel azokat, hogyan reagal rdjuk.

Intézményi miiko- Szazalékos /%0s érték
dési gyakorlat érté [Erésségek

lkelése Fejlesztend teriiletek
Megjegyzés:
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FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

Onértékelési teriilet |5, intézmény hasznositja az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit, megvaldsitja a sziikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

F1

Onértékelési szem Az intézmény az onértékelés és a kiilsé értékelés eredményeit megvitatja a relevans partnerekkel, felhasznalja a szakmaipedagogiai munka folyamatos

pont fejlesztésére, megfeleld cselekvési tervet allit dssze.
Az onértékelési szemponthoz kapcesolédoé elvaras Intézményi mii-
kodési gyakorlat
leirasa

Az intézmény az Onértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit megvitatja a relevanspartnerekkel, kiemelten az oktatoi testiilettel.
Az intézmény az onértékelés és a kiilsé értékelés soran meghatarozott fejlesztendd teriiletek alapjan az intézményi célok figyelembe-
vételével fejlesztési célokat hatarozmeg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijelolésébe, a cselekvésitervek elké-
szitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans partnereit, kiemelten a dualis képzohelyeket, a végzett tanuldkat alkalmazo gazdalkodo
szervezeteket.

Az intézmény eréforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz, azok teljesiilését rendszeresen értékeli. A visszacsatolasi
mechanizmus alapjan nyomon kovethetd az 6nértékelést és a kiils6 értékelést kovetd fejlesztések beépiilése a szakmai pedagdgiai
munkaba és az intézményi mitkodésbe.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény miként alkalmazza azintézmény fejlesztésénél az EQAVET Minéség-
biztositasi Ciklus ,, Feliilvizsgalat, fejlesztés” elemét. Azt kell tehat megvizsgalni, hogy hogyan elemzik, értékelik és hasznaljik fel
az onértékelés és a kiilsé értékeles soran megallapitott erdsségeket és fejlesztendo teriileteket, a fejlesztések értékelésének eredme-
nyeit a célok elérése érdekében, a szakmaipedagogiai munka és az intézményi miikodés folyamatos fejlesztésére, hogyan vonjdik be
a partnereket a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztési célok ki

jelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasdba.

Intézményi miiko- Szazalékos /%0s érték
dési gyakorlat érté Erésségek

kelése Fejlesztend teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet \FELULVIZSGALAT (visszacsatolas, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés ¢és a feliilvizsgalat eredményeit, megvalositja a sziikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

S F2
(Onértékelési szem

pont

javitjak a tanulok, a képzésben résztvevo személyek esélyeit.

A visszacsatolasi és a feliilvizsgalati eljarasok timogatjak az intézmény tanuld szervezetként valdo miikddését, a szakmaipedagogiai fejlesztéseket és

Az onértékelési szemponthoz kapcesolédoé elvaras

Intézményi
miikodési gya-
korlat leirdsa

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kovethetden kapcsolodnak az onértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai
célkitlizéseinek elérését szolgaljak, eldsegitik a szakképzés mindségének javitasat. Az intézmény Onértékelési folyamatabiztositja az
ladatalapu értékelést, az erdsségek ¢€s a fejlesztendo teriiletek partnerek bevondsaval torténd meghatarozasat, a fejlesztendo teriiletek
priorizalasat, a cselekvési tervek elkészitésének szakmaisagat, a tervek eredményeinek értékelése soran a visszacsatolast. Az intézmény
a fenti onértékelési ciklus alkalmazasaval képes tanuloszervezetként mitkodni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény az onertékelés és a kiilso értékelés eredményeit hogyan hasznalja fel
szakmaipedagogiai fejlesztése érdekében Szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és modszeresen) alkalmazza-e azEQAVET Mind-
ségbiztositasi Ciklust. Vizsgalni kell tovabbd, hogy az intézményi célok és a fejlesztések dsszhangban vannak-e egymdssal, a szakmai-
pedagdgia fejlesztések hogyan tamogatjik a tanulokat, a képzésben résztvevd személyeket, hogyan javitjak a munkaerdpiaci esélyeiket
és hogyan teremtenek hozzdadott értéket az intézmény partnerei szamdra.

Intézményi miiko- Szazalékos /%0s érték
dési gyakorlat érté Erdsségek

kelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet \FELULVIZSGALAT (visszacsatolas, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés ¢és a feliilvizsgalat eredményeit, megvalositja a sziikséges visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési szem- F3

pont Az intézmény széles korben és nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi az értékelés és a feliilvizsgalat eredményeit.

IAZ onértékelési szemponthoz kapcesolodo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

IAZ intézmény az értékelések (6nértékelés, orszagos kompetenciamérés, partneri méré-
sek, palyakovetés, megvalositott fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek.
Az intézmény maga donti el, hogy mely partnerek szamara és hogyan, milyen forma-
ban teszi nyilvanossa az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozoszak-
képzési jogszabalyok értelmében azonban a kiils értékelés eredményét az intézmény-
nek kotelezd a honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzafér-
het6vé teszi a partnerei szamara, azok megvalositasaban szamit a kozremiikodésiikre.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény milyen modon és mi-
lyen formaban biztositja a partneri kor tajékoztatasat az értékelés és a feliilvizsgalat
eredményeirsl: mely partnerek szdmdra milyen csatorndakon keresztiil, milyen
forumokon, milyen gyakorisaggal, milyen felelsi rendszerben teszi elérhetdve, is-
mertté az értékelések, visszajelzések eredményeit.

Intézményi miiko- Szazalékos /%00s érték
dési gyakorlat érté Erdsségek

kelése Fejlesztend teriiletek
Megjegyzés:
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Cselekvési terv sablon

A cselekvési terv szdma €s megnevezése:

A cselekvési terv célja:

A cselekvési terv célértéke:

A célértek elérésének mérési modja: A projekt vezetdje:

A projekt id6tartama:

Cselekvési terv

Ss7. Feladat Felelds Résztvevok [Eroforrasok [Idétartam [Hatarido Modszer Elvart eredmény

87/170




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato N M'/
N
MISKOLCI

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

88/170



Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzo Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

2. Az intézményi onértékelés sorian alkalmazando partneri méréeszkozok

2.s7. melléklet
Oktatoi kérdoiv
Kérjiik, gondolja végig ¢és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mér-

tékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikrozo értéket (a legordiild menii segitségével) 0
és 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4
altalaban igaz= 3
tobbnyire nem
igaz =2

egyaltalin nem
igaz=1

nincs  informa-
ciom= 0
A ,,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény munkajarol valos képet kaphassunk.

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelmiien meghatdrozta a céljait, célkitlizéseit,
¢s biztositja ezek mérhetdségét.

2. A képzések és a képzési programok dsszhangban vannak a stratégiai célok-
kal.

3. Egyértelmiien meghataroztak az intézmény mindségpolitikai céljait, ehhez kapcso-
l6ddan a mindségiranyitas szervezeti kereteit €s a munkatarsak mindségiranyitassal
kapcsolatos feladatait, feleldsségét.

4. Azintézmény biztositja a munkatarsak, kiilondsképpen az oktatoi testiilet tagjai rész-
vételét az intézményi célok és tervek kialakitasaban.

5. Az intézmény azonositja a relevans kiilsd és belsd partnereit, az intézményi célok
elérése érdekében egylittmiikodési rendszert alakit ki az azonositott partnerekkel, és
ennek a tervezése megjelenik az intézményi dokumentumokban.

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, és megfeleld intézkedéseket
hataroz meg a biztonsadgos adatkezelés, adattarolas és adattovabbitas biztositasara.

7. Az intézmény a jogszabalyban eldirt adatok kezelése mellett biztositja a mindségira-
nyitasi tevékenységekbdl szarmazo adatok kezelését, védelmét.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /
Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

Az intézmény megvalodsitja az emberi €és anyagi eréforrasok elosztasat, meghata-
rozza az erOforraselosztas alapelveit, és azok segitik az intézményi célok megvalo-
sulésat.

Az intézmény kialakitja és miikddteti az oktatok kozotti egylittmiikodés kereteit, €s
az intézményi célok elérése érdekében megvalosul az oktatok kozotti szakmai
egylttmiikodés, amelyet az intézmény tdmogat és 6sztondz.

Az intézmény kialakitja és mikddteti az oktatok tovabbképzési rendszerét, az intéz-
mény mindenkori céljaival 6sszhangban felméri, értékeli az oktatok szakmai tudasat
¢s képességeit, és timogatja az oktatok képzettségének novelését, egyéni kompeten-
ciafejlesztését.

Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskolazasi tervet készit, amelyben
figyelembe veszi az oktatok szakmai felkésziiltségének és szakmai munkdjénak ér-
tékelésébol adodo egyéni fejlesztési célokat.

Az intézményben a tovabbképzéseken szerzett tudds, tapasztalatok tovabbadasa
megtorténik.

Az intézményben alkalmazzak azokat a modszereket, munkaformakat, amelyek hoz-
z4jarulnak az elvart tanuldsi eredmények elérésé¢hez.

Az intézmény biztositja a tanulok szamara az egyéni haladas lehetdségeit.

A szakmai program készitésébe, modositdsaba bevonjdk a dudlis képzohelyeket, és
a szakmai programban megjelennek a gazdasag helyi igényei.

Az intézmény a dualis képzdhelyek bevonasaval egyértelmiien meghatarozza a tanu-
16k értékelésének a modszereit, az értekelés eljarasrend;jét, és az elvaradsokat megis-
mertetik a tanulokkal.

Az intézményben alkalmazzak a szakmai programban meghatarozott és leirt értéke-
1ési modszereket, eljarasokat.

Az intézmény rendelkezik digitalis oktatdsi stratégiaval, illetve biztositja a digitalis
oktatas feltételrendszerét a digitélis tartalom, az oktatoi tudas és az infrastruktura
teriiletén.

A dualis képzohelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott kor-
szerl digitalis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.

Az oktatdkat Osztonzik a digitalis tananyagok fejlesztésére, a digitalis tartalmak,
modszerek és eszkozok hasznalatara.

Az onértékelés fontos szerepet tolt be az intézmény mindségiranyitasi €s mindség-
fejlesztési rendszerében.

Az oktatok értékelési rendszerének szabalyozasa, mitkddtetése és eredményei tdmo-
gatjak az intézményi célok elérését.

Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kornyezeti fenntarthatosaganak az érté-
kelése sordn, és az értekelés eredménye koherens az intézményi célokkal.
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24. Elemzik, értékelik €és felhasznaljak az onértékelés €s a kiilso értékelés soran megal-
lapitott er@sségeket és fejlesztendo teriileteket, a fejlesztések értékelésének eredmé-
nyeit a célok elérése érdekében, a szakmaipedagogiai munka és az intézményi mi-
kodés folyamatos fejlesztésére.

25. Bevonjak a partnereket a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztési célok kijeldlésébe, va-
lamint a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.

26. Az intézmény az Onértékelés €s a kiilso értékelés eredményeit felhasznalja a szak-
maipedagogiai munka fejlesztése érdekében.

27. Az intézmény mitkodése soran torekszik a fenntarthatosag elvének érvényesitésére.

28. A fenntarthato, kornyezettudatos gondolkodas a képzési tartalmakban, tanul6i prog-
ramokban el6térbe kertilt.

29. Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktatok és a tanuldk részére, korszeri
digitalis modszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulasban.

30. Az intézmény 0sztOnzi az oktatokat az oktatast segitd digitalis tartalmak létrehoza-
sara, virtualis tanulasi kornyezet alkalmazasara.
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3.sz. melléklet
Tanuloi kérdoiv
Kérjiik, gondolja végig ¢és értékelje, hogy a felsorolt allitdsok koziil melyik milyen mér-

tékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikkrozo értéket (a legordiilé menii segitségével) 0
és 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4
altalaban igaz=3

tobbnyire  nem
igaz = 2

egyaltalan nem
igaz=1

nincs  informa-
cidom=0
A ,,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajarél valos képet kaphassunk.

1. Az iskola rendszeresen téjékoztat (példaul a didkonkormanyzaton, osztalyfénokon
keresztiil) a tanév feladatair6l és ezek megvalosulasarol.

2. Olyan szakmak oktatdsat inditja az iskola, amelyekkel a végzést kovetden konnyen
el lehet helyezkedni a térségben.

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulok véleményét, javaslatait (pl. miikodtet didkon-
kormanyzatot, otletlada all rendelkezésre).

4. A tanulok igényeiknek megfelelden részt vehetnek fejlesztd ordkon, védond,
pszicholdgus, gydgypedagogus, gyodgytestneveld vagy egyéb eldadok altal tartott

foglalkozasokon.
5. Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemarado6 tanuldkat.
6. Az iskola lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

7. Aziskola lehetdséget biztosit a tanoran kiviili tevékenységekre (szakkor, szabadidds
tevékenységek).

8. Az iskola nagy hangsulyt fektet a vizsgakra (agazati alapvizsgara, érettségi vizsgara,
szakmai vizsgara) torténd felkészitésre.

9. Az iskolaban alkalmazzak a projektoktatast.
10. Az iskoléban valtozatos modszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, szamito-

géppel végzendo feladatok, szemléltetés, magyarazat stb.

11. Az iskola az elsajatitandd szakmai tartalmak kialakitdsa soran figyelembe veszi
azoknak a vallalkozasoknak a véleményét, ahol a tanulok munkaszerzédéssel tanul-
nak.
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Az iskola egyértelmilien meghatarozza a tanulok értékelésének a modszereit, az érté-
kelés eljarasrendjét, amelyeket megismertetnek a tanuldkkal.

Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljarasokat al-
kalmaznak.

Az iskola biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatoi
tudas és az eszkozpark teriiletén.

A vallalkozasok (kiemelten azok, ahol a tanulok munkaszerzédéssel tanulnak) az is-
kolaban vagy a vallalkozasnal bemutatjak a legmodernebb eszkozoket, technologia-
kat, digitalis eszkozoket, szoftvereket.

Az iskola nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tanulok digitélis felkésziiltsége megfe-
leld legyen.

Az iskola a szakmai 6rdkon nagy hangsulyt fektet a kdrnyezeti fenntarthatdsagra, és
erre O0sztonzi a tanuldkat is, illetve nagy figyelmet fordit arra, hogy a tanuldk tudasa
fejlédjon a fenntarthatdsag terén.

Az iskola az energiatakarékossagot és a kornyezettudatossagot érvényesiti minden
teriileten (pl. hulladékminimalizalés, szelektiv hulladékgyiijtés, modern vilagitas,
z61ld novények, szelldzés, energiatakarékossag, az anyagok tijrahasznosithato papirra
valé nyomtatésa).

Az iskola hatékony palyaorientacids és palyavalasztasi tevékenységet folytat.
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4.sz. melléklet
Sziiloi kérdoiv
Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mér-

tékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikrozo értéket (a legordiilé menii segitségével) 0
és 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz=3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1

nincs informaciom= 0

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajarol valos képet kaphassunk.

1. Az iskola rendszeresen tajékoztat az osztalyfonokon, sziiléi munkakozosségen ke-
resztiil a tanév feladatairol, és ezek megvalosulasarol.

2. Olyan képzéseket indit az iskola, amelyekkel a végzést kdvetden konnyen el lehet
helyezkedni a térségben.

3. Aziskola megfelel6 tdjékoztatast ad a dudlis (munkahelyi) képzésrdl, a tanuldk kép-
z¢si lehetdsegeirdl.

4. Az iskola eredményesen segiti a tanulméanyaikban lemarado tanulokat.

5. Az iskola lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatisara.

6. Az iskola lehetdséget biztosit a tandran kiviili tevékenységekre (szakkor, szabadidds
tevékenységek).

7. Az iskolaban kiemelt oktatasi cél a tanulok digitalis tudasanak fejlesztése.

8. Az iskola hangsulyt fektet a tanulok kornyezetés egészségtudatos nevelé-
sére.

9. A tanulok igényeiknek megfelelden részt vehetnek fejleszté oOrdkon, védond,
pszicholdgus, gyogypedagdgus, gydgytestneveld vagy egyéb eldadok altal tartott
foglalkozasokon.

10. Az iskolaval valo kapcsolattartas formai megfeleldek, hatékonyan biztositjak a szii-
16k szamara, hogy hozzajussanak az iskoldval, dudlis képzohellyel és a gyermekiik-
kel kapcsolatos informéciokhoz.

11. Az oktatok egyértelmiien meghatarozzak a tanulok értékelésének a modszereit, az
értékelés eljarasrendjét, amelyet megismertetnek a tanulokkal.

12. Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési modszereket, eljardsokat al-
kalmaznak.

13. A tanulok munkdjanak ellenérzése rendszeres.
14. A sziilok rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekiik elérehaladasarol.
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15. Az iskola az energiatakarékossagot ¢€s a kornyezettudatossagot érvényesiti minden
terileten (pl. hulladékminimalizalas, szelektiv hulladékgytijtés, modern vilagitas,
z01ld novények, szell6zés, energiatakarékossag, az anyagok ujrahasznosithaté papirra
valé nyomtatdsa stb.).

16. Az iskola hatékony palyaorientacios, palyavalasztasi tevékenységet folytat.



Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzo Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

5.5z. melléklet
Dualis képzohelyek kérdoive

Kérjiik, gondolja végig ¢és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mér-
tékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikkrozo értéket (a legordiilé menii segitségével) 0
és 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4

altalaban igaz= 3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nem igaz = 1

nincs informaciom= 0

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény ¢és az intézményvezeté munkajarol
valds képet kaphassunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsolodik a szakképzo intézmény képzési tevékenysé-
géhez? Kérjiik, adja meg a megfeleld agazato(ka)t!

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerdpiaci igényeknek, és 0ssz-
hangban van az intézmény stratégiai céljaival.

2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtoz6 helyi munkaerdpiaci
¢és egyéni képzési igényeket.

3. Az intézmény mindségiranyitasi rendszert miikodtet.

4. Az intézmény egyiittmiikodik a dualis képzohelyekkel, megteremti annak szervezeti
kereteit, a partneri egylittmiikodések teriiletén gyakorlati megoldasokat alkalmaz.

5. Megvalosul a (dudlis képzdhelyi és intézményi) oktatok kdzotti szakmai egytlittmii-
kodés, az intézmény tdmogatja, 0sztonzi ezt.

6. Az intézmény tovabbképzési programja biztositja oktatdi szamara a korszerli szak-
mai tudas megszerzését.

7. Az intézmény egyiittmiikddik a dudlis képzohellyel a tanuldi értékelési rendszer ki-
alakitasdban és a tanulok kozos értékelésében.

8. Az intézmény biztositja a tanulok szdmara a megfeleld digitalis felkészii-
1ést.
9. A dualis képzdhelyeket bevonjak a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott kor-

szerll digitalis eszkdzok, szoftverek megismertetésébe.
10. A tanulok megfelel6 tudassal rendelkeznek a fenntarthatosag teriiletén.
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Az intézmény vezetdje iranyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezesi
folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vallal.

Az intézmény vezetdje irdnyitja és szervezi a képzési igényeket megjelenitd partne-
rekkel folytatott konzultacidt és informacidmegosztast, az egylittmiitkodés megterve-
z¢sét és lebonyolitasat, valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is
vallal.

Az intézményvezetd iranyitja és szervezi a szakmai programban ¢€s a dudlis képzo-
helyekkel egyiitt kialakitott képzési programban dokumentalt k6zos oktatasi teve-
kenységet.

Az intézményvezetd biztositja a tanulok tanulasi eredményeinek értékelésére vonat-
koz6 érvényes, pontos és megbizhatd modszerek, eljarasrendek kialakitasat és doku-
mentalasat az oktatok és a dualis képzohelyek egylittmiikodése mellett.

Az intézmény vezetdje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilso értékelés
eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasaban, a cselekvési
tervek elkészitésében, és ebbe a munkdba bevonja a partnereit.
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10. melléklet

3. Intézményi folyamatok szabalyozasa

3.1. Vezetési iranyitasi folyamatok

Vezetésiiranyitasi folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sorszam | Folyamat | Folyamat tartalma, Kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
elnevezése
1. Stratégiai | Az intézményi stratégiai célrendszer (kiildetés, | az orszagos szakképzési stratégia jogszabalyok altal megfogalmazott
tervezés | jOvOkép, szakmai program, képzési program, | elvarasait, a partneri elvarasokat, a munkaerdpiaci adatokat és infor-
képzési egyiittmlikodési rendszer) kialakitasa- | maciokat, a regionalis fejlesztési stratégiat, a fenntartoi, tulajdonosi
nak, mérésének és feliilvizsgdlatdnak folya- | dontéseket, a szakmai elvarasokat, az intézmény célrendszerét, az in-
mata. tézmény miikddési kornyezetének szociokulturalis jellemzdit, gazda-
sagi fejlesztéseit, munkaerdpiaci trendjeit.
2. Tanévi Tanévi célok kijelolése, a tanévi milkodés | az intézmény célrendszerét,
tervezés megtervezése

Az oktatdi, intézményvezetési és igazgatoi ér-
tékelés tertilet
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Vezetésiiranyitasi folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sor- | Folyamat el- | Folyamat tartalma, kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
szam | nevezése
az éves munkaterv elkészitésének, az intézményi | az onértékelés és kiilso értékelés eredményeit,
muk.o(%es renfljenek blz‘tos1tasa, a dokumentdcios &s | ,, agazati iranyitas és a fenntart6 altal meghatarozott feladato-
adminisztracios rend kialakitasa. Kat,
Tantargyfelosztas, orarend készitése. a tanév rendjérol szo6l6 rendeletet,
az intézményi SZMSZ altal meghatarozott szervezeti kereteket,
adminisztracios és dokumentalasi szabalyokat,
a dualis partneri kor elvarasait, miikodési feltételeit.
3. Emberi eré- | Az intézmény emberi eréforrasokkal vald gazdal- | a foglalkoztatas jogszabalyi eldirasait,

forrasok me-
nedzselése (Ki-
valasztasi  és
betanitasi rend
mukodtetése,

tovabbképzési
rendszer

kodtetése)

mu-

kodasanak szabalyozasa, az egymdashoz kapcso-
16d6 folyamat(ok)nak, az emberi eréforrasgazdal-
kodas kapcsolatrendszerének meghatarozasa az in-
tézmény mas szakmai folyamataival. (Lehetdség
van ezen folyamat alfolyamatokra, vagy tobb fo-
lyamatra bontésara is.)

Az intézmény célrendszerének, a szakképzés kove-
telményrendszerének figyelembevételével az okta-

a munkatarsak alkalmazasanak jogszabalyi eldirasait, a képesi-
tési kovetelményeket, az oktatoi értékelés elvardsait; az intéz-
ménykozi egylittmiikddes, a kozos foglalkoztatas elvarasait, ke-
reteit,

az intézmény célrendszerét, annak a szakmaiképzési, modszer-
tani célkitlizéseit,

a betanitasi rend intézményi hagyomanyait, a szervezeti strukti-
rat,
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tok és az egyéb alkalmazottak kivalasztasi szem-
pontjainak, a kivalasztas folyamatanak a megterve-
zése.

A betanitas soran a kozos intézményi értékrend, a
szervezeti kultra elemeinek és a biztonsagos mun-
kavégzés szabalyainak az 4tadasa.

A tovabbképzési rendszer mitkddtetésében a szak-
képzés tartalmi és modszertani kovetelményeinek
érvényesitése, a gazdasagi szereplok ¢s a dualis
partneri kor tovabbképzési lehetdségeinek alkalma-
zasa. A belsO tudasatadas rendszerének, a tanulo-
szervezet miikodtetési feltételeinek a szabalyozasa.

a tovabbképzési rendszernek az intézményi céloknak és a szak-
képzés tartalmi és modszertani elvarasainak megfeleléen torténd
kialakitasat, a meglévd és megszerzett belsé tudas multiplikaci-
0janak megvalositasat, a szervezeti keretek biztositasaval.

Vezetésiiranyitasi folyamatteriilet kotelezéen szabalyozandoé folyamatai

Sorszam

Folyamat
elnevezése

Folyamat tartalma, kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
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Intézmé-
nyi onér-
tékelés

Az intézmény munkajanak értékelése a jelen
Onértékelési Kézikényvben meghatarozott
szempontok és gyakorisag alapjan; az intézmé-
nyi onértékelés gyakorisdganak, modszereinek
¢s az értékelési eredmények felhasznalasdnak
szabalyozasa.

A mérési rendszer évenkénti (tanéves és nap-
tari éves indikatorok, partneri mérések) mu-
kodtetése, amely illeszkedik az intézményi cél-
rendszerhez és az ahhoz kapcsolodd folyama-
tokhoz. A mérési rendszer alapjat képezi a
rendszeres kétévenkénti intézményi onértéke-
lésnek.

Az onértékelés 1épéseinek, feladatainak, szer-
vezeti Kereteinek, litemezésének megterve-
z€se.

A rendszeres feliilvizsgalat, az elemzés és a be-
avatkozas szabalyainak ¢és az ehhez kapcso-
16d6 hataskori feladatoknak, valamint az intéz-
mény kiilsd értékelésre valo felkésziilésének a
megtervezése.

az Onértékelési €s a kiilso értékelési kézikonyveket, az oktatdi érté-
kelés intézményi szabalyozédsanak elvarésait, szempontrendszerét,
modszertani eldirasait,

az intézményi folyamatmodellt,

az intézmény indikatorrendszerét, partneri méréseit,
a mindségiranyitds szervezeti kereteit,

a célrendszer kialakitasanak intézményi szabalyait,

az értékelések, elemzések, feliilvizsgalat, beavatkozas kapcsolatrend-
szerét.
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3.2. Szakmai képzési folyamatok

Szakmaiképzési folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sor- Folyamat | Folyamat tartalma, kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
szam elnevezése
1. Szakmai- | A szakképzés tartalmi szabalyozasanak megfelelden az | szakmajegyzéket,
képzési agazati alapoktatas és a szakiranyu oktatas infrastruktu- S 1 . - .
calis &s huméanerdforrds tervezése a képzési és kimeneti kdvetelményeket (szakmai kovetelmé-
tervezés .

A képzési program tervezése az agazati és szakiranyl
oktatas id6szakaban, a dudlis képzohellyel kozds kép-
z¢si program kialakitasa.

A képzési egyiittmiikodés tervezése a dualis képzohe-
lyekkel, az agazati képzokozponttal.

Az oktat6i egylittmiikodés megtervezése a kdzismereti
oktatok, a szakmai oktatok és a dudlis képzohelyek ok-
tatoi kozott.

A tanuldi értékelési rendszer kialakitasa a szakirdnyu
oktatas sordn a dualis képzohelyekkel valo egylittmiiko-
dés kereteiben.

nyek, vizsgaztatasi kovetelmények),

a programtantervet,

az intézmény szakmai programjat (célrendszert, tanul6i ér-
tékelés rendjét),

az intézmény dualis partneri korét,

az adgazati képz6 kozpont, és a dudlis partnerek képzeési mun-
kamegosztasat,

a tanévi tervezes intézmeényi szabalyait, az intézmény mun-
karendjét,

a tantargyfelosztast, az orarend készités intézményi szaba-
lyait.
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Szakmaiképzési folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sor- Folyamat | Folyamat tartalma, kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
b/ J g Y y gy
szam elnevezése
2. Palyaori- | AZ intézmény beiskolazasi folyamatanak, ezen beliil az | kgpzési profiljat és az engedélyezett beiskolazasi 1étszamat,
enticié intézményi beiskolazasi marketing tevékenységnek, a o .
’ . o . o e a felvételi eljaras szabdlyait,
beiskola- | papiralapu, illetve online kiadvanyok készitésének, a
zés, tanu- | rendezvények szervezésének, a szakmai bemutatok, | a felndttek felnottkepzeési szerzodés keretében folyé oktata-

16i felvétel

nyilt napok, sajtdémegjelenések, szakmai versenyek
szervezésének, a felndttek oktatdsa ligyfélszolgalati te-
vékenységének a szabalyozasa.

A beiskolazasi eljaras jogszabaly szerinti megvaldsitési
folyamaténak, szervezeti kereteinek, idétervének, ad-
minisztracios feladatainak a meghatarozésa.

A folyamatban a jogszabalyi dontési pontok meghata-
rozasa.

sanak eldirasait, szabalyait, a tanév rendjét,

az intézményi humanerdéforras és infrastrukturalis kapacita-
sokat,

a dualis partneri kor képzési lehetdségeit, részvételét a pa-
lyaorientacioban.
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Szakmaiképzési folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sor- Folyamat | Folyamat tartalma, Kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
szam elnevezése
3. Oktatok | Az oktatok egyiittmiikodésére vonatkozd szervezeti, | az intézmény szervezeti felépitését, a szabalyozott feladat
szakmai- | szakmai keretek kialakitasa, az ezekkel kapcsolatos k- | €s hataskoroket,
képzési vetelmények megfogalmazasa. a szakképzési centrumok keretében mitkodé szakképzo in-
le(g')('lu’ttmu- A megfogalmazott kizos kovetelmények vonatkoznak | {€Zmeény esetében a kozos egyiittmiikddési szabalyokat,
odése

az egy osztalyban, képzési csoportban tanitok kdzossé-
gére, a szakmai munkako6zosségek egylittmiikddésére, a
szakképzésben egyiittmiikodd oktatokra, a tantermi ok-
tatasban résztvevo kozismereti oktatokra, a szakmai ok-
tatokra, a belsd és kiilsé gyakorlohelyek oktatoira és a
kollégiumi oktatdkra.

Az intézmény mas intézmények oktatoival vald képzési
¢s szakmai egyiittmiikddésének szabalyozasa.

a szakmai program, képzési program tartalmi szabalyoza-
sait, modszertani elvarasait az oktatoi egylittmiikddés
szempontjabol,

az intézmény szervezeti kultarajat,

az egyiittmiikodési hagyomanyokat, az ezzel kapcsolatos
partneri elégedettséget, elvarasokat.
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Szakmaiképzési folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sor- Folyamat | Folyamat tartalma, kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
szam elnevezése
4. Modszer- | Az intézmény meghatarozza az intézmény célrendszerét,
tani kul- a cél és feladatrendszeréhez kapcsolodd modszereket és | @ szakmai €s a képzesi programot,
tura  és 5714
. cszkoztarat, az oktatok szakmai kompetenciait és modszertani tudasat,
eszkoztar , . , . A . 1
L a modszertani kultura fejlesztésének, az eszkoztar bovi- L, . , s e,
miikodte- | , , . , a szakképzési tovabbképzési kindlatot,
] .| tésének intézményi gyakorlatat,
tése, fej- ) a szakmai munkako6zosségek feladatrendszerét, hataskorét,
lesztése a bels6 modszertani tudas, tapasztalatok ataddsanak

modszereit, szervezeti €s formai kereteit,

mas intézményekkel az egylittmiikodés rend;jét a tudas-
atadas, a modszertani eszkdztar mikodtetése terén,

a szakképzés kovetelményeinek megfeleld tanulési tt-
mutatok, modszertani segédletek, feladatleirasok, mii-
veleti lapok, mérdeszkozok kidolgozasanak, kozos
hasznalatanak, értékelésének és fejlesztésének rendjét
az intézményen belill és a lehetdségekhez mérten azon
kivil is,

a megvalositott modszertani tovabbképzéseket €és a tovabb-
képzésekre rendelkezésekre allo forrasokat,

amas intézményekkel, dudlis partnerekkel meglévo szakmai
egylttmiikodési rendszer lehetdségeit.
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a digitalis tartalomkezelés rendszerének kialakitasat az
intézményben.
3.3. Tamogato és eroforras folyamatok
Tamogato és eréforras folyamatteriilet kotelezoen szabalyozand6 folyamatai
Sorszam | Folyamat elneve- | Folyamat tartalma, Kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
zése
1. Gazdasagi erdfor- | Az intézmény gazdasagi er6forrasainak bizto- | az intézmény gazdasagi 6nallosaganak fokabol adodo
rasok biztositasa, | sitdsa, infrastruktira, eszkoz, anyag, szakmai | specialitdsokat, az intézményi egyiittmiikodési rendszer
beszerzési tevé- | anyag biztositasanak intézményi folyamata az | kozos tevékenységeit,
kenység miikodte- | igény felmeriilésétdl a hasznalatbavételig, jo-

az egyiittmiikddés pénziigyi, gazdasagi kereteit, az ad-

tése osultsagok, dontési pontok meghatarozasa. e et rso . (g
& £0K, p & minisztracid jogszabalyi eldirasait, az iratkezelés jogi és

személyiségjogi szabalyait,
az intézmény pénziigyi, gazdasagi szabalyzatait,

az intézmény szervezeti felépitését, munkakdri hatasko-
reit,

a takarékos, ésszerli gazdalkodas kdvetelményét.
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Tamogato és eroforras folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sorszam | Folyamat elneve- Folyamat tartalma, kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
zése
2. Intézményi admi- [ Az intézményi oktatoi adminisztracid szaba- | a jogszabalyok alapjan eldirt iratkezelési, adatkezelési

nisztracio, KRETA
rendszer kezelése

lyozasa a feladatok, ellendrzési pontok és a fe-
leldsségi kor meghatarozasaval.

A KRETA rendszer hasznalatdra vonatkozd
intézményi szabalyok meghatarozasa, a szer-
vezeti felépitésnek megfeleld jogosultsagok,
feladatok, feleldsségi korok kialakitésa.

Az adminisztracié, a KRETA hasznalat belsé
ellendrzési rendszerének mukodtetése, az ada-
tok felhasznalasa az intézményi fejlesztések-
hez.

szabalyokat,
a KRETA rendszer kézikonyvét, mitkodési szabalyait,

az intézményi SZMSZ feladat, hataskor és feleldsségi
szabalyait.
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Tamogato és eroforras folyamatteriilet kotelezoen szabalyozando folyamatai

Sorszam | Folyamat elneve- Folyamat tartalma, Kiterjedtsége A folyamat szabalyozasanal figyelembe kell venni
zése
3. Panaszkezelés A panaszkezelés, ezen beliil a jogszabalyi ko- | a jogorvoslati eljarast szabalyozo jogszabalyokat,

telezettség alapjan eldirt jogorvoslati tevé-
kenység, a feladatok és a hataskordok szabalyo-
zasa.

A sziilok, a tanulok, a képzésben részt vevo
személyek panaszai kezelésének, az intézmé-
nyen beliili dontési, tajékoztatasi jogkoroknek
a szabalyozasa.

az intézmény szervezeti felépitését, az SZMSZ ¢és a
munkakori leirasok altal szabalyozott hataskoroket.
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4. Az intézményvezetd onértékelésének dokumentumai

11. melléklet

4.1. Az intézményvezetdi onértékelés partneri méroeszkozei

Oktatoi kérdoiv az intézményvezetdi onértékeléshez

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben
igaz az intézmény vezetdjére vonatkozodan. Valassza ki a véleményét tiikrozo értéket (a legor-
diilé menii segitségével) 0 és 4 kozott, ahol:

teljesen igaz = 4 altalaban igaz = 3 tobbnyire nem igaz = 2 egyaltalan nem igaz = 1 nincs infor-
maciém = 0.
A ,,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézményvezetd sajat munkajarol valos képet kap-
hasson.

1. Az intézmény vezetdje iranyitja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési fo-
lyamatot és személyesen kozremiikodik az intézmény szakképzési céljainak
meghatarozasaban.

2. Azintézmény vezetdje a tervezés sordn 0sztonzi az intézményi innovaciokat.

3. Az intézmény vezetdje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvaldsit-
hatd, mérhetd és redlis célok megfogalmazasara torekszik.

4. Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a tervezett képzések és képzési prog-
ramok a stratégiai célokkal 6sszhangban legyenek.

5. Az intézmény vezetdje irdnyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenitd
relevans partnerekkel folytatott konzultacid6 megtervezését, megszervezését
¢s lebonyolitasat, és személyes feladatot is vallal ezekben a tevékenységek-
ben.

6. Azintézmény vezetdje irdnyitja, szervezi a mindségiranyitasi rendszer kidol-
gozasat, és személyes feladatot vallal a mindségiranyitasi rendszer kialakita-
saban és miikodtetésében.

7. Az intézmény vezetdje UIgy iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi tevékeny-
séget és szabalyozza a mindségiranyitassal kapcsolatos feleldsségi koroket,
hogy az intézményben mindenki szamdara egyértelmi, kinek mi a feladata,
feleldssége.
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Az intézmény vezetdje bevonja az oktatdkat a tervezési munkaba, az intéz-
ményi célok és tervek kialakitasaba.

Az intézmény vezetdje konkrét feladatot vallal a belso €s a kiilsé partnerekkel
valo egyiittmiikodés formdinak tervezésében, kialakitasaban.

Az intézmény vezetdje biztositja a human és az anyagi erdéforrdsokat, az
azokkal val6 hatékony gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdeké-
ben.

Az intézmény vezetdje biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezetd megosztja fel-
adatait vezetdtarsaival, az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.

. Az intézményvezetd egylittmiikddési rendszert miikodtet a dudlis partnerek-

kel, biztositja az oktatdk és a dudlis képzdhelyek 6sszehangolt szakmai mun-
kajat.

Az intézményvezetd a sikeres partneri egyiittmiikodés biztositdsdhoz tobb-
féle kommunikacios csatornat alkalmaz.

Az intézményvezetd 0sztonzi €s tdmogatja az oktatok egylittmikddését.

Az intézményvezetd szervezi és irdnyitja a belsé kommunikaciét, az infor-
maciddramlast, az értekezletek intézményi rendjét.

Az intézményvezetd tamogatja és 6sztonzi a belsd szakmai és mddszertani
tudasmegosztast, az eltérd tudassal, képességekkel, készségekkel rendelkez6
kollégék egyiittmiikodését.

Az intézményvezetd gondoskodik az oktatok egyiittmiikodésérdl a kiemelt
figyelmet igényl6 tanulok tdmogatasa terén, irdnyitja a korai iskolaelhagyas
megeldzése érdekében torténd egylittmiikodest.

Az intézményvezetd a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi cé-
lok és az oktatok egyéni szakmai fejlédési igényének/szakmai karriertervé-
nek az 6sszhangjat.

Az intézményvezetd munkdjaban lathato, hogy figyelmet fordit vezetdi kom-
petenciainak fejlesztésére.

Az intézményvezetd Ugy szervezi €s iranyitja a modszertani fejlesztést, hogy
biztositva legyenek azok az alkalmazandé mddszerek, munkaformak, ame-
lyek a tanuldk aktiv kozremiitkodésére épitenek és eldsegitik az elvart tanuldsi
eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva az egyéni haladés és az
egyéni tanulasi utak kialakitasanak lehetdségére.

Az intézményvezetd biztositja, hogy az oktatok és a dualis partnerek megis-
merjék és alkalmazzak a tanulok tanulasi eredményeinek értékelésére vonat-
kozo szabalyokat.

Az intézményvezetd megfelel feltételek biztositasaval tdmogatja a digitalis
tartalmak, modszerek és eszkdzok hasznalatat az oktatasi folyamatban.

Az intézményvezetd a belso és kiilsé kommunikacidjdban, informaciokozlé-
sében alkalmazza a digitalis eszkozoket.
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Az intézményvezetd az oktatok értékelése soran méri €s értékeli a digitalis
felkésziltségiiket, a digitalis oktatasi modszerek alkalmazasat.

Az intézményvezetd az oktatok értékelése sordn méri és értékeli a kornyezeti
fenntarthatosag alapelveinek a megjelenését a tanitdsitanuldsi tevékenysé-
gekben.

Az intézmény vezetdje kialakitotta az intézményi célrendszernek megfeleld
korai jelzOrendszert, eredményeit ismeri €s felhasznalja a szakmaipedagogiai
munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.

Az intézmény vezetdje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilso ér-
tékelés eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések meghatarozasa-
ban, a cselekvési tervek elkészitésében, bevonja ebbe a munkéba az oktato-
kat.

Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy a fejlesztési célok bekeriiljenek
az intézményi célrendszerbe, biztositja a megfeleld human és infrastruktura-
lis er6forrasokat a cselekvési tervek elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

Az intézmény vezetdje személyes szerepet vallal az oktatoi értékelés ered-
ményei alapjan a fejlesztések inditdsaban.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy széles korben és nyilvanosan hozza-
férhetdk legyenek az intézményi 6nértékelés eredményei.

Az intézményvezetd az oktatok értékelésének végrehajtasa sordn biztositja
az atlathatosagot és az objektivitast.

Az intézményvezetd oktatokra vonatkozo értékelése szakszerti, fejlesztd ha-
tasu.

Az intézményvezet0 az oktatoi értékelésbe bevonja vezetd munkatarsait.

Az intézmény vezetdje tobbféle értékelési modszer (6ra/foglalkozaslatoga-
tas, dokumentumelemzés, megfigyelés) alkalmazasaval torekszik az oktatok
tevékenységének atfogod értékelésére.

Az intézményvezetd biztositja a megfeleld eréforrasokat az oktatok cselek-
vési terveinek megvaldsitasdhoz. A cselekvési tervekben megfogalmazott
feladatok megvalositasat timogatja és nyomon koveti.

4.2. Az intézményvezetdi és intézményi onértékelés munkasablonjai

12. melléklet
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Intézményi és intézményvezetoi onértékelési szempontsor Tervezés

Onértékelési terii-
let

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

TERVEZES

A tervezés tiikrozi
az intézménynek a
relevans partnerek-
kel kozosen kialaki-
tott stratégiai jOvO-
képét, és egyértel-
milen meghataro-
zott célokat, intéz-
kedéseket €s indika-
torokat tartalmaz.

T1

Az intézmény altal kitizott helyi célok
tiikrozik az eurdpai, orszadgos €s regionalis
szakképzéspolitikai célokat.

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szakképzéspolitikai
célokat figyelembe véve stratégiai és éves célokat hatdroz meg, amelyek egy-
masra épiilnek.

A szakképzés jelenleg érvényben 1év0 eurdpai stratégiai céljait az Europai
Tanécs 2020. november 241 Ajanlasa ,,A fenntarthatd versenyképességet, tar-
sadalmi méltanyossagot ¢és rezilienciat célz6 szakképzésrdl™, az orszagos ce-
lokat a

»Szakkeépzés 4.0 A szakképzés €s felndttképzés megljitasanak kozéptava
szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari
forradalom kihivésaira” cimii stratégia hatdrozza meg. A regionalis célok a
regionalis, megyei és helyi munkaerdpiaci stratégidban jelennek meg.

A szakképzésrol szol6 2019. év LXXX. térvényben és a szakképzésrdl szolo
torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (I1.7.) Kormanyrendeletben tiikr6z6d-
nek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.
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Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszu tava céljai
a szakmai program részét képezik, valamint nyomon kovethetéek az egyéb
dokumentumokban: a vezetdi

palyazatban/vezetési programban, szervezeti és mitkodési

szabalyzatban, hazirendben, tovabbképzési programban, €s amennyiben rele-
vans, a fejlesztési tervekben, alapkészségfejlesztési tervben, a komplex peda-
gogiai modszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetkoziesitési
stratégiaban, digitalis oktatasi stratégidban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv,
amennyiben relevans cselekvési illetve intézkedési tervek) 6sszhangban van-
nak az intézmény hosszu tava céljaival.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje a jog-
szabalyokra alapozva hogyan iranyitja, szervezi az intézmény stratégiai és
éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonatkozo célok meghatarozasdt,
az intézményi innovdcio oszténzeését és azokban milyen személyes feladatot
vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a vezetési programjaban megfogalmazott célok

kozott megjelenneke a szakképzéspolitikai célok, valamint hogy a vezetési
program célrendszere osszhangban vane az intézmeény stratégiai céljaival.

114 /170




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

T2

Az intézmény egyértelmiien meghata-
rozza a célokat és figyelemmel kiséri a
megvalosulasukat.

A képzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg,
hogy elérjék a kitlizott szakképzéspoliti-
kai célokat.

Az intézmény konkrét, egyértelmili és mérhetd célokat, célkitiizéseket fogal-
maz meg, ezzel biztositja az értékelhetdséget és a visszacsatolast.

A meghatéarozott célokhoz az intézmény 6nalldéan vagy a fenntartdval, illetve
a szakképzési centrummal egyeztetve

konkrét mérészamokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel
rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett figyelemmel kiséri és értékeli a kiti-
z0Ott célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megvalositas szintjére
¢s azok megjelennek a képzések tervezésében, tartalmaban, mdodszertandban
¢s az oktatasszervezésben.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje ho-
gvan iranyitja, szervezi a célok egyértelmii és megalapozott meghatarozdsat
és azok mérhetéségének biztositasat, és mindezekben milyen személyes fel-
adatot vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja és szer-
vezi a képzések és a képzési programok stratégiai célokkal valo 6sszhangjat,
és ebben milyen személyes feladatot vallal.

115/170




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

T3

Az intézmény a helyi mun-
kaerOpiaci és az egyéni kép-
z¢si igények meghatarozasa
érdekében konzultaciot
folytat a relevans partnerek-

kel.

Az intézmény a célok kialakitasahoz azonositja a képzési igényeket megjelenitd relevans
partnereit.

A helyi munkaerdpiaci/képzési igényeket elsdsorban a munkaerdpiaci partnerek (a dualis
képzésben egylittmiikodé gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, a végzetteket foglalkoztatd
gazdalkodo szervezetek, a munkaerdpiac érdekképviseleti szervezetei), az agazati képzo-
kozpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg, de mas intézmények, szervezetek (egyete-
mek, tankertileti kdzpontok, altalanos iskolak, kulturalis és sportszervezetek, egészségiigyi,
szocialis tamogato intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is kozvetithetnek ilyen igé-
nyeket.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendd tanulok, a sziilok, a képzésben részt
vevd személyek, az oktatok jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaerdpiaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igé-
nyek feltarasa érdekében konzultaciot, parbeszédet folytat, valamint adatot, informaciot és
visszajelzéseket gyiijt a relevans partnerei korében. Az adatok, informaciok és visszajelzé-
sek feldolgozéasaba és elemzésébe bevonja a relevans partnereit, kiemelten a munkatarsa-
kat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja,
szervezi a képzési igényeket megjelenito relevans partnerekkel folytatott konzultacio meg-
tervezéset, megszervezeset és lebonyolitasat, és ezekben a tevékenységekben milyen szemé-
lyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetoje milyen személyes feladatot vallal a helyi
és az egyeni szakképzési igények megismerésében.
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T4

Az intézmény egyértelmiien
meghatarozott és atlathato
mindségiranyitasi rendszer-
rel rendelkezik. Meghata-
rozza a mindségiranyitas
szervezeti kereteit és a min6-
ségiranyitassal kapcsolatos
felelosségi koroket.

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi, amely mindségpo-
litikabol, onértékelésbol és az ezekre épiild beavatkozo, fejlesztd tevékenységekbdl all. Az
intézményi mindségiranyitasi rendszernek része az oktatok értékelési rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikaban megalkotja a kiildetését, és a jovoképét, és azokhoz
kapcsolodoan stratégiai célokat és mindségeélokat hatdroz meg. A mindségpolitikdban és
a kapcsolodd mindségeélokban kinyilvénitja a mindségiranyitas és a mindségfejlesztés
iranti vezetdi és intézményi elkotelezettséget, valamint meghatarozza a mindségiranyitasi
rendszer miikodtetésének szervezeti kereteit, ezen beliil azt, hogy ki miért felelds.

Az intézmény a szervezeti és mikodési szabalyzatban, és a munkakori leirdsokban rogziti
az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatarsi kor mindségiranyitassal kapcsola-
tos feleldsségét és feladatait.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja,
szervezi a mindségiranyitasi rendszer kidolgozasat, és milyen személyes feladatot vallal a
minoségiranyitasi rendszer kialakitasaban és miikodtetésében.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy az intézmény vezetdje hogyan, milyen szervezeti keretek kozott
iranyitja, szervezi a minoségiranyitdsi tevékenységet és hogyan szabalyozza a mindségira-
nyitassal kapcsolatos feleldsségi kéroket.
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T5

Az intézmény bevonja a
munkatarsakat az intézmé-
nyi célok ¢€s tervek kialakita-
saba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatokat, egyéb alkalmazottakat) és a dualis kép-
z6hely oktatdit az intézmény célmeghatarozasi, tervezési folyamataiba, ideértve a min6-
ségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.

Az intézmény vezetése a munkatarsak bevonasaval alkotja meg hosszu tava €s operativ
terveit, kompetenciajuk szerint bevonjak dket a célok megfogalmazasaba.

Az intézmény munkatarsait sz¢€leskorlien bevonjak az intézményi onértékelés és az azt ko-
vetd fejlesztések meghatarozasanak, a fejlesztési célok kijelolésének és a fejlesztések meg-
valdsitasanak a folyamataba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi szintli dontések meghozatalaba is.
Az oktato6i testiilet dont az intézmény szakmai programjanak, a dualis szakiranyt képzés
képzési programjanak, a szervezeti €s miitkodési szabalyzatanak, hazirendjének, éves mun-
katervének, tovabbképzési programjanak elfogadasarol.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetoje hogyan irdanyitja,
szervezi a munkatarsak, kiilonésképpen az oktatoi testiilet tagjainak részvételét az intézmeé-
nyi célok, tervek kialakitasaban, illetve hogy a jogszabdlyokban és az egyéb szabalyzatok-
ban meghatdrozott modon bevonjae a munkatarsakat a tervezési munkaba.
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T6

Az intézmény meghatarozza
a partneri korét és egylittmii-
kodéseket tervez a relevans
partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kiilsd partnereit, és kijeldli
a relevans kiils6 partnereket. A kiilsé partnerek korét megismertetik az intézmény munka-

tarsaival, tanuldival és a sziilokkel.

Az intézmény a szabalyozd dokumentumaiban, terveiben szakmaiképzési egyiittmiikodési
rendszert tervez és szervez mas szakképz6 intézményekkel, a dualis képzohelyekkel, a te-
rlileti kamardkkal, a munkaerdpiaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a palyaorien-
tacios és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézmények-
kel, a leendd tanulokkal és sziileikkel, és meghatarozza az egyes partnerekkel folytatott

egylittmiikodés tartalmat.

Az intézmény egylittmiikodést tervez a miikddési teriiletén a tobbi szakképzd intézménnyel
a képzési kinalat kialakitasdban, dsszehangolasaban és a dualis szakképzés feltételeinek
biztositasaban.

Az intézmény egylittmiikodési format alakit ki a teriileti munkaerdpiaci szervezetekkel a
képzési igények megismerése, a dualis képzés megszervezése, a képzohelyek szakmai ta-
mogatasa, az oktatoi tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése soran egyiittmiikddik kul-
turalis és sportszervezetekkel, egészségligyi, szocialis tdmogatd intézményekkel, egyéb
szakmai szervezetekkel.
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Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a belsd partnereit. Az intéz-
mény a miikddésével kapcsolatos dontések elokészitése, végrehajtasa és ellendrzése érde-
kében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — megtervezi az egylittmiikodését az okta-
tokkal, a tanuldkkal, a kiskoru tanuldk térvényes képviseldivel, a képzésben részt vevod
személyekkel, a képzési tanaccsal és a didkonkormanyzattal, valamint k6lcsonds téjékoz-

tatast tervez a vele tanuldi jogviszonyban all6 tanulok elhelyezését biztosito kollégiummal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja,
szervezi az intézmény kiilsé és belso partnereinek azonositasat és ebben a folyamatban
milyen személyes feladatot vallal, valamint hogyan vesz részt a partnerekkel valo egyiitt-
miikodés rendszerének tervezésében, kialakitasaban, és milyen konkrét feladatokat vallal
ebben az egyiittmiikodési rendszerben.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a partneri egyiittmiikédés tervezése sordn az intézményvezeto

hogyan alakitja ki a partnerek bevondasat az intézmény dontéshozatali folyamataiba
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T7

Az intézmény intézkedéseket
hataroz meg az adatvédelmi
szabalyoknak valo megfelelés
biztositasara.

Az intézmény az adatkezelési szabalyzatdban meghatarozza a természetes személyek sze-
mélyes adatai kezelésének, az adatokhoz valo hozzaférésnek, az adatok tarolasanak és
tovabbitasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat elkészitésénél, modosita-
sanal az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kikéri a képzési tanacs €s a
diakonkormanyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabdlyzata a tanulo, a képzésben részt vevo személy, az al-
kalmazottak szakmai oktatissal Osszefliggésben kezelt személyes adatai mellett tartal-
mazza a mindségirdnyitasi tevékenységekbdl (mérések, értekelések, kérddives megkér-
dezések stb.) szdrmaz6 adatok kezelésének szabdlyait is.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan iranyitja
és szervezi a biztonsagos adatkezelés és adattovabbitas rendjének kialakitasat és abban
milyen személyes feladatot vallal.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy hogyan irdanyitja és szervezi a mindségiranyitdsi tevékeny-
segekbol szarmazo adatok kezelését és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak biztositasat.
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Megvalositas

Onértékelési terii-
let

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

MEGVALOSITAS

Az intézmény a re-
levans partnerekkel
egylittmiikodésben
Osszedllitott terve-
ket a kitlizott célok
elérése  érdekében
megvalositja.

M1

Az intézmény a célok elérése
érdekében megtervezett tevé-
kenységek megvaldsitasat a
sziikséges erdforrasok elosz-
tasaval biztositja.

Az intézmény célrendszerében meghatarozott célok koherensen megjelennek a szakmai
programban és az intézmény éves terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsoldddan erdforrastervezést végez, amely
soran biztositja a sziikséges szervezeti kereteket, a human és az anyagi er6forrasokat.

A megvalositas soran biztositja a sziikséges anyagi eréforrasokat a szakmai oktatashoz
(kozismereti oktatas, agazati alapoktatas, szakiranyl oktatas) és az intézmény miikodte-
tés€éhez (infrastruktira karbantartdsa, munkavédelmi ¢és védofelszerelések, higiénia)
sziikséges feltételek terén.

A human er6forrastervezésben biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeto hogyan biztositia a
human és az anyagi erdforrasokat, az azokkal valo hatékony gazdalkoddst az intézmény
céljainak elérése érdekében. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeto hogyan vonja
be az intezmény munkatarsait az erdforrdselosztas soran alkalmazott alapelvek megha-
tarozasaba és hogyan biztositia a munkatarsak egyenletes terhelését.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja meg vezetdi
feladatait a vezetdtarsaival, az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.
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M2

Az intézmény az eltervezett in-
tézkedések megvalositasa érdek-
¢ben egyértelmiien meghataro-
zott modon tamogatja a szoros
szakmai egyiittmiikodésen ala-
puld partnerségek kialakitasat,
kiemelten a dualis képzohelyek-
kel torténd egyiittmiikodést.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmaiképzési egylitt-
miikddési rendszert miikddtet mas szakképzo intézményekkel, a dualis képzohelyek-
kel, a teriileti kamarakkal, a munkaerdpiaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a
palyaorientacios és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi
intézményekkel, a leend6 tanulokkal és sziileikkel, és hatékony egyiittmiikodési mun-
kaformakat miikodtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képezo képzési programjat a dudlis part-
nerek bevonasaval késziti el. A dualis képzohelyen szakképzési munkaszerzodéssel
foglalkoztatott tanuldk szakmai vizsgara torténd felkészitésében minden érdekelt fél
részt vesz a képzési programban meghatarozottak szerint. A dudlis képzdéhelyen folyo
szakiranyu oktatas keretében a tanulok értékelésében a jogszabalyban és a szakmai
programban rogzitett szabalyok alapjan egységes gyakorlatot alkalmaz.

Az intézmény egyiittmiikddik a miikddési tertiletén a tobbi szakképzd intézménnyel a
képzési kinalat kialakitasaban, 0sszehangolasaban és a dudlis szakképzés feltételeinek
biztositasaban.

Az intézmény egylittmiikddik a teriileti munkaerdpiaci szervezetekkel a képzési 1gé-
nyek megismerésében, a dualis képzés miikodtetésében, a képzohelyek tamogatasa-
ban, a gazdasagi partnereivel a szakmai oktatoi tovabbképzések megvalositasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalositdsa soran egylittmii-
kodik kulturdlis és sportszervezetekkel, egészségiigyi, szocialis tdmogatd intézmé-
nyekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intéz

ményvezeto hogyan miitkodteti az egyiittmiikodési rendszert a relevans partnerekkel, az
egylittmiitkodo partnerek kozotti munkamegosztas kialakitasaval és az egyéni feladatok
meghatarozasaval hogyan biztositja az intézményi célok elérését, milyen modon bizto-
sitja az oktatok és a dudlis partnerek osszehangolt szakmai munkajat.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeto személyes részvételével hogyan osztonzi,
tamogatja a teljes partneri kér bevonasat és részvételét az egyiittmiikédésekben, a si-
keres egyiittmiikodés biztositasahoz hogyan, milyen kommunikdcios csatornakon kom-
munikdl és osztjia meg a sziikséges informdciokat a partnerekkel, kiemelten a dudalis
partnerekkel valo egyiittmiikodésben.
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M3

Az intézményben a képzési cé-
lok elérése érdekében megvalo-
sul az oktatok egyiittmiikodése.

Az intézmény oktatoi a szakmai program, illetve a dualis képzdhelyekkel egyeztetett
képzési program alapjan, kdzosen végzik az oktatasi tevékenységiiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében miikddteti az oktatok (egy osztalyban
tanitd oktatok, szakmai oktatok, projekteket megvaldsitd oktatok) egyiittmiikodési
rendszerét, kozos szabalyokat alkalmaz a pedagogiai tervezésben, a tanulok értékelé-
sében, miikddteti a szakmaiképzési belsd egyiittmiikddést, a belsd tudasmegosztast. Az
oktatok munkatervben rogzitett munkak6zosségi értekezleteken, projektértekezleteken
torténd egyeztetések alapjan, a képzési €s kimeneti kovetelmények, a programtanter-
vek, a szakmai program figyelembevételével készitik el a projektterveket, tanmenete-

ket.

A projektek megvalositasaban a szakmai €s a kozismereti oktatok egyarant részt vesz-
nek.

A tanulok versenyfelkésztése €s felzarkoztatasa az oktatok egyiittmiikodésével valosul
meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeto hogyan irdanyitja,
szervezi a szakmai programban és a dualis képzohelyekkel egyiitt kialakitott képzési
programban dokumentalt kozés oktatdsi tevékenységet, hogyan miikédteti az oktatok
egylittmiikodési rendszerét. Vizsgalni kell, hogy hogyan szervezi, iranyitja a belsé kom-
munikaciot, milyen modon miikodteti az informaciodaramlast, az értekezletek intézme-
nyi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és szakszerii kommunikaciojaval hogyan bizto-
sitja az oktatdi egyiittmiikodések hatékonysagat az intézményi célok megvalositasaban.
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Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje hogyan tamogatja és osztonzi a
belso szakmai és modszertani tuddsmegosztast, az eltero tuddssal, képességekkel, kész-
segekkel rendelkezo kollégak egyiittmiikodését a célok elérése érdekében, hogyan gon-
doskodik az oktatok egyiittmiikodésérol a kiemelt figyelmet igénylo tanulok tamogatasa
esetén, hogyan irdnyitja a korai iskolaelhagyds megeldzése érdekében torténd egyiitt-
miuikodest, ehhez milyen szervezeti miikodtetést, kereteket biztosit.
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M4

Az intézményben az intéz-
ményi célokkal 6sszhang-
ban miikddik az oktatok to-
vabbképzési rendszere.

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabol hosszu tavu tovabbképzési programot €s
ez alapjan éves beiskolazasi tervet készit.

A tovabbképzési programot az intézmény szakmai programjanak, szakmaszerkezetének, a
fejlesztési terveinek, a korszerli szakképzési tartalmaknak és a szakképzési relevans mod-
szertanoknak megfelelden, az intézményi célok figyelembevételével tervezik és valositjak
meg.

A tovabbképzések tervezésében €s megvaldsitasaban az intézmény szakmai fejlesztési igé-
nye mellett figyelembe veszik az oktatdi értékelés eredményeit és az intézményi célokat ta-
mogatd egyéni oktatéi kompetencidk fejlesztésére iranyuld képzési sziikségleteket és igé-
nyeket.

Az éves beiskolazasi tervben biztositjak az egyenletes tovabbképzési terhelést, annak érde-
kében, hogy megvaldsuljon az oktatok jogszabalyban meghatarozott négyévenként legalabb
hatvan 6ra tovabbképzése.

A szakiranyu oktatasban oktatott tantargy oktatojanak tovabbképzése esetén a tovabbképzés
elsdsorban vallalati kdrnyezetben vagy képzdkozpontban torténik, amelynek célja, hogy az
oktatok 1) technologiakat, eljardsokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudast
szerezzenek, Uj eljardsokat, modszereket ismerjenek meg €s beépitsék azokat a szakképzési
gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevok rendszeresen tajékoztatjak az érintetteket, koztiik a szakira-
nyl oktatasban részt vevo tobbi érintettet, a tovabbképzéseken tapasztaltakrol. Az intézmény
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értékeli a tovabbképzések eredményességét, biztositja a megszerzett tudas belsé tovabbada-
sat.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeto milyen szempontok fi-
gyelembevételével alakitja ki és miikodteti az oktatok tovabbképzési rendszerét és ebbe ho-
gvan vonja be a vezetdtarsait és az oktatoi testiiletet. Vizsgalni kell azt is, hogy a tovabbkép-
zések kivalasztasaval hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi célok és az oktatok
egyeéni szakmai fejlodési igényének/szakmai karriertervének az 6sszhangjat.

Vizsgalni kell tovabba, hogy a tovabbképzéseken megszerzett tuddas megosztasat és annak az
oktatoi kor tanitasi gyakorlataba torténd beépiilését az intézményvezeto hogyan segiti elo,
hogyan észtonzi.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeto hogyan fejleszti vezetdi kompetencidit.
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M5

A tanulokdzpontt intézmény
szakmai programja lehetové
teszi a tanulok szamara, hogy
elérjék az elvart tanulasi ered-
ményeket, valamint hogy ak-
tivan részt vegyenek a tanu-
lasi folyamatban.

Az intézmény a kozismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti kovetelmények ¢€s a
programtantervek alapjan, a helyi igények figyelembevételével kialakitja a szakmai prog-
ramjat, amely tartalmazza az oktatasképzés folyamataban alkalmazott oktatasi, nevelési,
pedagogiai stratégidkat, a tanuldsi eredmény alapti megkdzelitést, a kimeneti kovetelmé-
nyek altal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a képzésben alkalmazott korszerii szak-
képzési relevans modszereket, munkaformakat, kiemelten a projektmodszert.

A képzési és kimeneti kovetelmények alapjan az intézmény képzési programja egyértel-
miien meghatdrozza az elvart tanuldsi eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény
olyan mddszereket alkalmaz, amelyek a tanulokat aktiv tevékenységre, a tanulési folya-
matban valo aktiv részvételre 6sztonzik (pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuldi képzési igényeknek vald
megfelelés modjait, az egyéni tanulési utak lehetdségeit, az eldzetes tudas beszdmitasanak
szabalyait, valamint a hatranyokkal kiizdé (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulok részére ajan-
lott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen feliilvizsgélja és az értékelés alapjan
fejleszti azt.

Ennél a szempontnadl azt kell megvizsgalni, hogy az intéz

ményvezeto hogyan biztositja azt, hogy az intézmény szakmai programjaban megjelenje-
nek azok a stratégidk, alkalmazandé modszerek, munkaformdk, amelyek a tanulok aktiv
kozremiikodésére épitenek és elosegitik az elvart tanuldsi eredmények elérését, kiemelt
figyelmet forditva az egyéni haladas és az egyéni tanuldsi utak kialakitasanak lehetisé-

130/170




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

geére. Vizsgalni kell azt is, hogy a szakmai program ezen elemeinek megvalosulasa érde-
keében az intézményvezeté hogyan szervezi és iranyitja az intézmény oktatdsinevelésikép-
zési tevékenységet.
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M6

Az intézmény érvényes, pontos
¢s megbizhatd6 modszereket al-
kalmaz a tanuldk tanulasi ered-
ményeinek az értékelésére.

modszerek, eljarasrendek kialakitasat és dokumentalasat az oktatok és a dualis partne-
rek egyiittmiikodése mellett. Vizsgalni kell tovabba, hogy az intézményvezeto hogyan
gondoskodik a kialakitott és a szakmai programban régzitett értékelési modszerek, el-
jarasok nyilvanossagarol és megvalosulasarol az intézmény napi gyakorlataban.

132/170




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

M7

Az intézmény a digitélis tech-
nologidk és az online tanulasi
eszk6zok hasznalataval 0Osz-
tonzi az innovaciot a tanitasi és
tanulasi tartalmak és modsze-
rek terén, az iskolaban és a du-
alis képzohelyen egyarant.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az ok-
tatoi tudas €s az infrastruktura teriiletén. Az intézmény szakmai programjaban és azon
beliil kiemelten a képzési programban megjelennek az agazati alapés a szakmai vizsgak
sikeres teljesitéséhez sziikséges, gyakorlatban alkalmazhato digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mellett a dualis képzohelyek
bevonasaval a képzésben megjelennek az adott agazatban jellemzo digitalis hardverek
¢s szoftverek, a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott legkorszeriibb megoldasok
és eszkozok.

Az intézmény Osztonzi és tAmogatja a digitalis tananyagtartalmak fejlesztését és hasz-
nalatat az oktatok korében és a dudlis képzohelyeken egyarant. A digitalis technologiak
¢s az online tanulasi eszkdzok hasznalatat az oktatoi értékelésben is értékelik, figye-
lembe veszik a fejlesztési irdnyok meghatarozasanal, a tovabbképzési lehetdségek biz-
tositasanal.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezeté milyen mértékii el-
kotelezettséget mutat az intézmény tervszeri digitalis fejlesztése irant, hogyan biztositja
a sziikséges személyi és targyi eroforrasokat a digitalis oktatas feltételeinek megterem-
tése és fenntartasa érdekében, hogyan szervezi és iranyitja a digitalis innovacio folya-
matat. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezeté hogyan biztositia az egyes dudlis
képzohelyek digitalizacioval kapcsolatos igényeinek a megjelenését a szakmai oktatas
folyamataban (példaul a képzohelyen alkalmazott szoftverek felhasznaloi szintii isme-
rete). Vizsgalni kell tovabbd, hogy az intézményvezetd hogyan tamogatja az oktatok di-
gitalis tananyagfejlesztési tevékenységeét és hogyan osztonzi Oket, hogy a mindennapi
oktatasi gyakorlatukba beépitsék a digitalis tartalmak, modszerek és eszkozok haszna-
latat.

s rer

informaciokozlésében megjelend digitalis eszkozhasznalat, eljaras, hogyan osztonzi a
relevans partnerek digitalis eszkozhaszndlatat.
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Ertékelés

Onértékelési terii-

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

let

ERTEKELES El

Az intézményben | Az intézmény mindségira- | A szakképzési jogszabalyok alapjan az intézmény mindség irdnyitasi rendszere onértéke-
az nyitasi tevékenysége kereté- | 1ésre épiil.

eredményeket és a
folyamatokat
rendszeresen
ellenorzik,

értékelik

¢és ezt mérésekkel
tamasztjak ala.

ben
rendszeres Onértékelést vé-
gez.

Az intézmény szabalyozza, ezen beliil meghatarozza az dnértékelés
szervezeti kereteit, az eljarasrendet é¢s mitkodteti

onértekelési

rendszerét, indikatorokat és méroeszkozoket alkalmaz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyiijtés mellett

legalabb kétévenként atfogod onértékelést végez. Az dnértékelés magaban foglalja az adatok
gylijtését és felhasznalasat, és eljarasokat tartalmaz a belsd és a kiilsd partnerek bevonasara.
Az onértékelés soran az intézmény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje milyen modon vesz
részt személyesen az intézmény onértékelési rendszerének a kialakitasaban és miikodtete-
seben, milyen feladatokat vallal az onértékelésben, hogyan iranyitja és szervezi a munkat,
hogyan vonja be a belsd és a kiilso partnereket, az onértékelés eredményeit hogyan mutatja
be a partnerek szamara, hogyan biztositjia a megfelelo erdforrasokat az onértékeléshez.

135/170




Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

E2

Az intézmény az onértékelés
keretében méri és értékeli a
stratégiai €s a mindségcélok
megvaldsuldsat, a szakkép-
z¢si indikatorokat, a partne-
rek igényét és elégedettsé-
gét, a szabalyozott folyama-
tok eredményességét, a cse-
lekvési terv végrehajtasanak
eredményességét, az oktatoi
értékelési rendszer miikod-
tetését és eredményességét.

Az intézmény évente gyljti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az 6nér-
tékelés soran vizsgalja a célkitlizések teljesiilését, a tanév végi beszamoldk megallapitasait,
az eldzo6 értékelések soran elkészitett cselekvési tervek megvalosulasat és eredményessé-
get.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikdnyvben meghatarozott folyamatmodell alapjan
szabalyozza és miikodteti az intézményi folyamatokat a vezetésiirdnyitési, a szakmaikép-
z¢si, a timogatd és eréforras folyamatteriileteken. A folyamatokhoz kapcsolt indikatorok-
kal, a szabalyozas ¢és a mikodési gyakorlat 6sszhangjanak a vizsgalataval rendszeresen
méri és értékeli az intézményi folyamatok miikodésének eredményességét.

Az intézmény az onértékelés keretében a kétéves onértékelési ciklusonként legalabb egy-
szer méri a szakképzési alapfeladatellatas partnereinek (tanulok, sziilok, munkatarsak, du-
alis képzohelyek, a végzett tanulokat alkalmazo6 gazdalkodd szervezetek) igényét és elége-
dettségét.

Az onértékelés sordn az intézmény értékeli az oktatoi értékelés helyi szabalyozasat, mii-
kodtetését €s eredményessegét.

A stratégiai €s a mindségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partneri
mérések eredményeinek, a szabalyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési
rendszer eredményességének az onértékelése sordn az intézmény erdsségeket és fejlesz-
tendo teriileteket hataroz meg.
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Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes
szerepet vallal az intézményi onértékelés folyamataban, hogyan vesz részt a célok megva-
losulasanak, valamint az indikatorok és egyéb mérési eredmeények, a szabalyozott folyama-
tok és cselekvesi tervek eredményességenek az értékelésében.

Vizsgalni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan vesz részt az oktatoi értékelés rend-
szerének kialakitasaban, szabdlyozasaban, miikodtetésében, hogyan iranyitja és szervezi
az oktatoi értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez.

Vizsgalni kell tovabbd, hogy az oktatok értékelésének szabdlyozasa és a miikodtetés gya-
korlata biztositjae a folyamatos szakmai teljesitményt megitélni képes vezetoi értékelést.

137/170



Miskolci SZC Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglato ~ /

Technikum és Szakképzé Iskola

Mindségiranyitasi rendszere

E3

Az intézmény Onértékelése
kiterjed az intézmény digita-
lis felkésziiltségének és kor-
nyezeti fenntarthatésaganak
a felmérésére ¢és értékelésére
IS.

Az intézmény méri ¢és értékeli a digitalis felkésziiltséget a vezetdk, a munkatarsak és a
tanulok korében. A digitalis felkésziiltség értékeléséhez felhaszndlja az indikatorokat, a
partneri mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott digitalis stratégiat, modszertant, az
intézmény infrastrukturélis feltételrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatdsag értékelése érdekében vizsgdlja a fenntarthatd
fejlodés kovetelményeinek, a kornyezettudatossagnak, a kornyezetvédelmi szempontok-
nak ¢és intézkedéseknek a megjelenését az oktatas és képzés, és az intézményi mikodés
teriiletén.

Az intézmény a digitalis felkésziiltségének és a kornyezeti fenntarthatosaganak az onérté-
kelése soran erdsségeket és fejlesztendo teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgalni, hogy az intézményvezetd vezetési programjaban
és vezetoi gyakorlataban hogyan jelenik meg az elkételezettsége a digitalizacio és a kor-
nyezeti fenntarthatosag irant. Rendszeresen értékelie az intézmény digitalis felkésziiltségét
és a kornyezeti fenntarthatosdag szempontjabol az intézmény miikodését, kiterjesztve mind-
ezt az infrastrukturalis feltételek és a sziikséges munkatarsi kompetenciak felmérésére és
értékelésére is.

Vizsgalni kell tovabba, hogy az oktatok értékelése soran méri és értékelie és hogyan a di-
gitalis felkesziiltségiiket, a digitalis oktatasi modszerek alkalmazasat, a tanulok digitalis
kompetencidit, tovabba a kornyezeti fenntarthatosag alapelveinek a megjelenését a tanitad-
Sitanuldsi tevékenységben.
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E4

Az intézményben a stra-
tégiai célok elérése ér-
dekében korai jelzo-
rendszer miikodik.

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megeldzése érdekében folyamatosan gytjti a relevans
adatokat (pl. a tanuldkra vonatkoz6 lemorzsolodasi és a hidnyzasi adatokat, az 4gazati alap-
vizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasznalja a
KRETA rendszer korai jelzérendszereit. Az intézmény elemzi az orszagos tanuléi kompeten-
ciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céjlai alapjan. (pl. beiskolazasi tevé-
kenység, dudlis képzés, felndttek oktatdsa) tovabbi korai figyelmeztetd jelzéseket hataroz meg
¢s nyomon koveti azok alakuldsat. Mindezek figyelembevételével, a korai jelzérendszer alapjan
azonositja a fejlesztend? teriileteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontnadl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetoje kialakitotte az intézmé-
nyi célrendszernek megfeleld korai jelzorendszert, eredményeit ismerie és hogyan haszndlja fel
a szakmaipedagogiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.
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Feliillvizsgalat

Onértékelési terii-
let

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

FELULVIZSGA-
LAT

(visszacsatolas, fej-
lesztés)

Az intézmény hasz-
nositja az értékelés
és a feliilvizsgalat
eredményeit, meg-
valositja a sziiksé-
ges visszacsatolaso-
kat ¢és fejlesztése-
ket.

F1

Az intézmény az 6nérté-
kelés ¢és a kiilsd értéke-
1és eredményeit megvi-
tatja a relevans partne-
rekkel, felhasznalja a
szakmaipedagogiai

munka folyamatos fej-
lesztésére, megfeleld
cselekvési
0ssze.

tervet allit

Az intézmény az Onértékelés €s a kiilsd értékelés eredményeit megvitatja a relevans partnerek-
kel, kiemelten az oktatoi testiilettel.

Az intézmény az onértékelés és a kiilsd értékelés soran meghatarozott fejlesztendd teriiletek
alapjan az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz meg, amelyekhez
cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és vég-
rehajtasdba bevonja a relevans partnereit, kiemelten a dudlis képzdhelyeket, a végzett tanuldkat
alkalmaz6 gazdalkodo szervezeteket.

Az intézmény erdforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasdhoz, azok teljesiilését rend-
szeresen értékeli. A visszacsatoldsi mechanizmus alapjan nyomon kovethetd az onértékelést és
a kiilso értékelést koveto fejlesztések beépiilése a szakmaipedagdgiai munkéba és az intézményi
mitkodésbe.

Ennél a szempontnadl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan hasznalja fel az
onértékelés és a kiilso értékelés eredmeényeit a szakmaipedagogiai munka értékelésére, fejlesz-
tésére. Az intézmény vezetoje hogyan vesz részt személyesen az onértékelés és a kiilso értékelés
eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitiizések meghatdarozasaban, a cselekvési tervek el-
készitéseben, hogyan vonja be ebbe a munkaba a relevans partnereit (oktatoi testiilet, egyéb
alkalmazottak, dualis képzohelyek és egyéb kiemelt partnerek), hogyan gondoskodik arrol, hogy
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a fejlesztési célok bekeriiljenek az intézmeényi célrendszerbe, hogyan biztositia a megfelelé hu-
man és infrastrukturalis erdforrasokat a cselekvési tervek elkészitéséhez és végrehajtasdhoz.

Ennél a szempontnal vizsgalni kell tovabba, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes sze-
repet vallal az oktatoi értékelés eredményei alapjan a fejlesztések inditasaban, milyen vezetdi
intézkedéseket kezdeményez az oktatd, a szakmai csoport és az intézmény szintjén.
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F2

A visszacsatolasi és a
feliilvizsgalati eljarasok
tamogatjak az
mény tanuld szervezet-
ként valo mikodését, a

intéz-

szakmaipedagbgiai fej-
lesztéseket ¢€s javitjak a

tanulok, a képzésben
résztvevd  személyek
esélyeit.

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kdvethetden kapcsolédnak az onértékelési
folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitlizéseinek elérését szolgaljak, eldsegitik a szakkép-
z¢s mindségének javitasat. Az intézmény onértékelési folyamata biztositja az adatalapt értéke-
1¢ést, az er0sségek és a fejlesztendd teriiletek partnerek bevonasaval torténd meghatarozasat, a
fejlesztendd teriiletek priorizaldsat, a cselekvési tervek elkészitésének szakmaisagat, a tervek
eredményeinek értékelése soran a visszacsatolast. Az intézmény a fenti dnértékelési ciklus al-
kalmazésaval képes tanul6 szervezetként miikddni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontnal azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetoje hogyan irdanyitja és szer-
vezi az onértékelésen alapulo mindségfejlesztési tevékenységet, hogyan biztositia, hogy a fej-
lesztési célok és a cselekvési tervek az onértékelés eredményeire épiiljenek.

Vizsgalni kell tovabba, hogy elkotelezette az EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus kévetkezetes

és szisztematikus mitkodtetésében, érti és alkalmazzae a tanulo szervezetté valas elvét és gya-
korlatat.
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F3

Az intézmény szé-
les korben és nyil-
vanosan hozzafér-
het6vé teszi az érté-
kelés és a feliilvizs-
gélat eredményeit.

Az intézmény az értékelések (onértékelés, orszagos kompetenciamérés, partneri mérések, palyako-
vetés, megvalositott fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga donti
el, hogy mely partnerek szdmara és hogyan, milyen formaban teszi nyilvanossa az értékelések, visz-
szajelzések eredményeit. A vonatkozé szakképzési jogszabdlyok értelmében azonban a kiilsd érté-
kelés eredményét az intézménynek kotelezd a honlapjan nyilvanosséagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzaférhetoveé teszi a
partnerei szamara, azok megvalositdsdban szdmit a kozremiikddésiikre.

Ennél a szempontnadl azt kell megvizsgalni, hogy az intézmény vezetdje hogyan biztositja, és szemé-
lyesen milyen szerepet vallal abban, hogy széles korben és nyilvanosan hozzdférhetoek legyenek az
értékelés és a feliilvizsgalat eredményei.
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