Munkanapld

Készitette: Siroki Kira, 10.V3. Pincér szaktechnikus

Fogaddpartner neve: Hotel Colorfactory

Klls6 szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért
Munka nyelve: Angol

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidd: 6 6ra

2025.03.23,, Reggel 6 6ra koriil indultunk el Miskolcrol, 12 didkkal és 2
vasarnap kisérOtanarral Pragéba.

A buszlt hosszu volt, de rengeteg szép helyet lattam, és a tarsasag is
szuper volt. Parszor megalltunk utkézben, révidebb pihendre.
Pragaban el6szor a palyaudvarra kellett menntink, itt segitettek
érvényesiteni a bérleteket, melyekkel a kovetkezo két hétben
kozlekedni fogunk. Ezt kovetden a hotel fel¢ vettiik az iranyt. A
recepcion megkaptuk a szobakhoz a kartyakat.

Kipakoltunk, majd elmentiink vacsordzni . Ezutan egyeztettiik a
kovetkezd napi programokat, ki hogyan fog munka jarni.
Vacsora utan felmentem a szobéba €s pihentem.

2025.03.24,, Hatkor felkeltem és elkésziilodtem.

hétf6 A reggeli boséges volt, és laktato.

Ezek utan elmentiink megnézni a munkahelyemet. Odaérve a
Colorfactory Hotelbe megismerkedtem a vezetdséggel.

A hotel kaprazatos volt, és az ott dolgozok is szimpatikusak voltak
szamomra. Beszélgettiink a szabalyokrol, tliz- €s balesetvédelmi
oktatdsban részesiiltem. Ismertették a kotelez6 munkaruhdzatot.
Elmondtak, mi a HACCP, ¢és a higiénias szabalyok betartasarodl is
tajékoztattak.

A nap folyaman tobb kozlekedési eszkozt is kiprobaltunk,
ismerkedtiink ezek hasznalataval.

Este a szallodaban megvacsoraztam és tartottunk egy meetinget.
Vacsora utan felmentem a szobamba és pihentem.

2025.03.25,, Reggel koréan keltem, hogy id6ben beérjek a munkahelyemre.
kedd Ott szivesen fogadtak, és megmutattdk, hogy milyen teriileteken fogok
dolgozni és elmondtdk milyen feladataim lesznek.




Stiteményeket , lekvarokat és magvakat kellett kis tanyérokba
kiraknom és a pultra helyezni.

Asztalokat tordltem, evéeszkozoket potoltam, ha hidnyosak voltak. Az
asztalokat leramoltam, amikor a vendégek befejezték a reggelit.
Ezenkiviil alapanyagokat valogattam. A nap folyaman mar
kavékészitést is biztak ram. gy megismerhettem a kavégép
hasznalatat.

Szuper volt a tarsasag, és sikeriilt mindenkivel jo kapcsolatot
kialakitani.

Munka utan visszamentem a szallodaba, és pihentem.

Egy gyors meetinget tartottunk, ezt kovetden mehettem is vacsorazni.
Vacsora végeztével felmentem a szobaba és pihentem.

2025.03.26.,
szerda

A napom a megszokottak szerint indult. Reggeli utan a
munkahelyemre mentem.

A munkahelyemen porgdsen indult a nap, elsdnek megbiztak azzal,
hogy poharakat toroljek el és a pultra kellett 6ket pakolnom. Ehhez a
kiilonb6z6 poharakat €s csészeket a pult mas részeire kellett
helyeznem.

Kéavét is kellett f6znom. Miutan a kavégépet megtdltdttem szemes
kavéval és vizzel, valamint tejjel, tobbféle fajtaju kavét is el tudtam
késziteni.

Terités is a feladatom volt a mai napon. Az asztalokra kellett
tanyérokat, evéeszkozoket €s poharakat kihelyeznem. Szalvétat is
kellett hajtogatnom.

Valamint tanyérokba kellett nassolni valokat elhelyeznem, majd
azokat a megfeleld helyre vinnem.

Ezek utan alapanyagokat kellett szétvalogatnom.

A munka végeztével a hotelba mentem. Vacsora elott megbeszélést
tartottunk. Jol esett a nap végén a meleg ennivalo. Majd nyugovora
tértem.

2025.03.27.,
csutortok

A mai miiszakomban felszolgalnom kellett. Kiilonb6z6 kavé és tea
kiilonlegességeket kellett készitenem. Az egyik ilyen kavé neve
Americano. Ezt ugy készitettem, hogy forrd viz és eszpresszé 1/2-1/2
aranyban volt benne. Ezt lehet cukorral édesiteni. Valamint tejjel és
tejszinnel is lehet fogyasztani.

A masik kavé féle a Latte Macchiato. Ehhez a tejet el6szor
felmelegitettem és egy magas poharba tettem. Mivel a tej nehezebb,
mint a hab, ezért a poharban a tej keriil alulra. Majd az elkészitett
eszpresszOt Ovatosan a kdzepébe csurgattam.

A kavék mellett limonadét is kellett készitenem a szokasos modon, egy
nagy liveg kiontébe, melybe citromot és narancsot is kellett
karikdznom.

Ezutan a munkateriiletemet rendbe raktam és a hotelbe mentem.

A tobbiek azzal fogadtak, hogy délutan rovid kirdndulést tesziink.
Praga egyik nevezetességét néztiik meg, a Karoly hidat. Nagyon sok




ember volt, de igy is sikeriilt sétalnunk a hidon a j6 iddben, és par
fényképet késziteni. A hotelbe visszaérve rovid pihend utdn ismét
megbesz¢Eltiik kivel mi tortént a munkahelyén a mai napon. Ezek utan
elfogyasztottuk a vacsorankat és aludni mentiink.

2025.03.28,,
péntek

Reggel elindultam dolgozni, amint beértem elso feladatom volt, hogy
asztalokat és székeket kellett beallitanom. Miutan ezzel végeztem
koktélokat kellett készitenem. Az egyik ilyen koktél volt a Sex on the
beach. Az elkészitése a kdvekezd volt: a shakert megtoltdttem jéggel,
beledntottem a vodkat és az afonyalevet €s az egészet Ossze shakeltem.
Ko6zben a poharat is megtoltottem jéggel, utana felontdttem
narancslével és baracklikdrrel. Majd a shakerbdl a poharba toltdttem a
vodkaval kevert afonyalevet. A diszitésnél tobb gylimdlcsot is
felhasznaltam: narancsot, afonyat és koktélcseresznyét.

Ezen kiviil sércsapolas is a feladatom volt ma. Valamint kiilonféle
gyimolcsleveket is felszolgaltam.

A munka utan k6zosen elmentiink a varos két nevezetességét
megnézni. Az egyik volt a Kaffka szobor, amely id6k6zonként forog és
darabokbol Gjra rakja magat. Valamint a Loportornyot is megnéztiik.
Este a vacsora utdn kellemesen elfaradva mentem aludni.

2025.03.29,,
szombat

Ma reggel kicsit késébb kelhettem, nem kellett dolgozni menni.
Reggeli utan a csapattal ellatogattunk a Prazsky Hrad Prague Castle -
hoz. Ami szamomra meglepd volt, hogy egy elég meredek parton is
felvitt minket a villamos. egészen a var bejarataig.

Ahogy a var teriiletére értiink a kisérétanarainkkal azonnal neki is
lattunk, hogy felfedezziik a helyet.

Megnéztiik az Old Royal Palace, a Basilicat, és az St.Vitus Cathedralt.
Rengeteg régiség volt ott. Hatalmas festett ablakok diszitették a
templomot. Mindenhol régi épiileteket lattam. Elég nagy volt a tomeg,
de szerencsére mindent meg tudtunk nézni.

Emellett egy jellegzetes kiallitas is volt arrol, hogy mikor késziilt, kik
laktak benne és még Jézus életutjarol is hallhattunk.

A hosszu nézelddés végeztével elmentiink még egy parkba, ahol
gyonyorll virdgok szdzai pompdaztak. Latszik mar, hogy ¢éled a
természet, a fak is riigyeztek. Még egy kis liveghazat is felfedeztiink.
D¢élutan a szallason pihentiik ki az eddigi faradalmainkat. Majd a
vacsora utan mindenki aludni ment.

2025.03.30.,
vasarnap

Ma reggel nem kellett koran kelni, igy kipihenten ébredtem.
Megreggeliztem és elkésziilodtem. Varosnézés és bevasarlas volt a mai
program. Miutan kézdsen elmentiink egy pladzaba, szabadon
elmehettiink vasarolni. Tobb 6ran keresztiil is nézelddtem a kiilonb6z6
boltokban. Sikertilt par dolgot vasarolnom is.

A vésarlas végeztével visszamentem a szallasra.

A hotelben egy kicsit pihentem ¢€s beszélgettem a szobatarsaimmal.
Mindenki elmesélte milyen volt a napja, merre jart és mi érdekeset
latott.




Ezutén tartottunk egy meetinget és mehettem vacsorazni. A vacsora a
szokasos mddon zajlott, tobbféle étel koziil is lehetett valasztani.

A vacsora végeztével a szobatarsaimmal elmentiink bowlingozni a
szalloda mellett talalhato palyara.

Nagyon jol éreztilk magam. Sokat nevettiink egyiitt.

A bowlingozas utdn mindenki felment a szobajaba. Késziiltem a
masnapi munkdra, majd aludni mentem.

2025.03.31,,
hétfé

A napom az eddigiek szerint indult, reggel munkédba mentem. Ma
kasszaba is kellett allnom. Amelyik vendég nem tudott angolul, 6k
csak csehiil és ukranul beszéltek hozzam, de egy 1d6 utdn mar
megeértettem Oket, mert egyre tobb szot jegyeztem meg.

Asztalokat kellett megteritenem ¢€s leramolnom. Itt a hotelben vagy
nagyon nagy vagy nagyon kicsi talcak vannak, de mindkettdvel
megtanultam felszolgalni, igy fejlodott az egyensulyérzékem is és mar
sokkal magabiztosabban talcdzok. Ezutan teat is kellett készitenem a
vendégeknek, a ndlunk megszokotthoz hasonloan. El10szor forrd vizet
engedtem egy pohdrba, majd ezt izesitettem mézzel és citrommal. A
citromot frissen karikaztam bele. A teat mindig a munkapultnal
készitettem, igy a vendégek sajat szemiikkel lathattak az elkészités
folyamatat.

A munka végeztével a szalloddba mentem ¢€s az esti meeting elott még
tudtam kicsit pihenni. A vacsorat ismét kozosen fogyasztottuk el, mely
a szokasosak szerint ma is nagyon valtozatos volt.

2025.04.01.,
kedd

Reggel a munkaba érve boros, pezsg0s €s tulipan poharakat pakoltam
a helyiikre. Miutan ezzel végeztem kiilonb6zd borfajtakat is
megismerhettem, mint példaul az Olasz Rizlinget, ami egy szaraz,
frissitd, mandulas és citrusos aromakkal ellatott fehér bor. Emellett
vOrds borokat is megismertem. Ilyen volt példaul a Zweigelt, ami egy
gyiimolcsos meggyes konnyen fogyaszthatd bor. Ezenkiviil még
kiilonb6z6 rosé és habzo borokrol is beszéltek nekem. Miutan sikertiilt
megismerkednem veliik, megkértek, hogy ezzel szolgaljam ki a
vendégeket. Ajanljak nekik, a fogyasztott ételek mellé megfeleld
borokat. Emellett még vodkat és pezsgot is kellett felszolgalnom.
Rengeteg bor, vodka és pezsg0 fajtat is megismertem. Ezaltal az
italfajtak tekintetében is boviilt az ismeretem, valamint fejlodott a
kommunikécios készségem.

A munka végén a munkapultot rendbe tettem, elmosogattam a koszos
poharakat és a borokat fajtak szerint csoportositottam.

A szallason kis pihend utan megbeszélést tartottunk, majd a vacsora
utan lefekiidtem.

2025.04.02.,
szerda

A mai napom hasonldan indult az eddigiekhez. A munkahelyemen elsd
feladatom volt a kiilonb6zd nassolnivalok asztalokra helyezése, mint
példaul bananchips, méz, nutella, foldimogyord, mazsola és haztartasi
keksz. Ezen kiviil lekvarokat is helyeztem a pultra kis tanyérokban.
Ezek kiilonb6zd iziiek voltak: eper, dfonya, szilva és barack. Valamint




gyumolcsoket is kellett talakra pakolnom. Miutan kivittem ezeket az
asztalokra, melléjiik szedd és kiskanalakat is helyeztem ki. Ezt
kovetden a kavéfozo és a sorcsapold gépeket kellett megtakaritanom.
Ezek végeztével asztalokat ramoltam le €s takaritottam.

A megszokottnal tobb vendég volt ma. Ezért a mai napon nagy volt a
porges, a talcakat is megpakolva kellett egyensulyoznom, de a végére
mar egész jol ment. Miutan visszaértem a hotelba kis pihend utan az
ovarosi részbe latogattunk el. Majd onnan visszaérve, a nap az eddig
megszokottak szerint zarult. Meetinget tarottunk és kozdsen
megvacsoraztunk.

2025.04.03.,
csuitortok

Ma is koran indultam a munkaba, ezért hamar beértem. Miutan
kivittem a gylimolcsoket a pultra, mentaval diszitettem Oket, de eldtte a
narancsot és a grapefruitot gerezdekre vagtam. Ezenkiviil az arukat
pakoltam be az italhiitdbe. Ebbe beletartoztak a borok, pezsgdk, sorok,
vodkak és kiilonbozo stiritett gytimolcsleveket.

A nap hatralévo részében a vendégekkel foglalkoztam. Felszolgaltam
¢s asztalokat ramoltam le.

Sikeriilt az emberekkel jol kommunikalnom. Oriiltem, mert egyre
jobban megértettem a nyelvet.

Miutén a vendégek befejezték a reggelit, elpakoltam a pultokrol és
Ujratoltdttem a nassolnivalokat, ha fogydban voltak.

Délutan még elmentem a tobbiekkel a varosba. Majd onnan visszaérve
pihentem, a vacsora ¢€s a k6z0s meeting elott.

2025.04.04.,
péntek

Reggel a munkaba érve a szokésos teendoket végeztem. A tanyérokat
¢s poharakat kivittem. Az evdeszkdzoket csoportositottam, €s a
barpultot rendbe tettem. Ez utan koktélokat készitettem a
vendégeknek. Példaul a Mango Madness nevii koktélt, melyhez 40 ml
sOtét rum, 10 ml vanilia szirup, 10 ml tejszin és jégkocka sziikséges.
Ezt longdrinkes vagy highball nevii poharba szolgaltam fel.

Ugy készitettem, hogy a rumot, a vanilia szirupot, a tejszint és
jégkockakat keverd poharba toltottem. Lesziirtem, €s a tartalmat egy
poharba ontottem. Utdna feltdltéttem Thomas Henry Mystic
mangolével. Ezt egy szelet mangdval diszitettem.

A mai masik koktél, amit készitettem a Margarita koktél volt. Ehhez
lime levét kellett facsarnom, 25ml-t, 15ml Cointreau prémium
narancslikdr is keriilt bele, kellett még Saveurs fruits Agave szirup és
jég, valamint lime-ot is szeleteltem a diszitéshez. Ezek utdn a pohar
sz€lét soba martottam és ugy ontottem bele a koktélt.

Asztalokat és a pultot ramoltam le, 6sszepakoltam. Elkdszontem a
munkatarsaktol és a manageremtdl. Megkdszontem, hogy két hétig itt
dolgozhattam és tanitottak.

A szallodaban a délutanom pakoléssal telt. A vacsorat kozosen
fogyasztottuk el. Majd még egy kis id6re bowlingozni is lementiink a
csoporttal az utolso este, bucsizas képpen.

2025.04.05.,
szombat

Reggel koran keltem, hogy levigyem a bérondot a kisbuszhoz. Ugyanis
ma utaztunk haza Pragabol.




Reggeli utan leadtuk a szobakartyakat a portan és elindultunk haza.

A buszut hosszu volt, de visszafele is gyonyorh helyeket lattam, és a
tarsasaggal is jol éreztem magamat.

Ebben a két hétben, amig Pragaba voltam, eléggé jol sikertilt
kiigazodnom a metr6 kozlekedésben.

Az pozitivum volt, hogy jol tudtam kommunikalni a munkatarsaimmal
¢és a fonokommel.

A masik ilyen pozitivum az volt, hogy mindenki mosolygds volt és
nagyon segitokész. Sok 1 dolgot tanultam a két hét alatt.

Nagyon 0riilok, hogy részt vettem ebben a programban.

A kissé faraszto hazafelé vezeto ut utan, délutan mar Miskolcon
voltam, ahol a sziileim vartak ram.

Ezt kovetden elbucsuztam a barataimtol és a tanaroktol, majd
hazamentem a csaladomhoz, hogy élménybeszamolot tarthassak nekik.




