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(nem helyes torlendd)

Fogadd orszag Portugdlia
Munkanyelv angol
Mobilitds id6tartama 2026. majus 15-tdl 2026. majus 22 —ig

6 nap (munkanapok szama)
2 nap - utazasi napok szama

A résztvevo feladatai a mobilitas el6tt

Kérjiik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Nyelvi felkészités

20 6ras nyelvi felkészités keretében késziltiink a kiutazdsra. Az els6 felében f6ként kommunikacids- és helyzetgyakorlatokra 6sszpontositottunk, mig a
masodik felében olyan szakmai idegen nyelvi kifejezéseket és szdéfordulatokat gyakoroltunk, mely szorosan a munkaprogram tevékenységeihez
kapcsolddott.

Munkavédelmi felkészités
2 Oras képzés keretében sajatithattuk el a munkakoriinkhoz sziikséges munkavédelmi ismereteket, annak érdekében, hogy biztonsagosan dolgozhassunk.
Ezen képzés célja az esetleges munkabalesetek és az egészségkdrosodasok megel6zésének ismertetése volt.

Kulturdlis felkészités
Részt vettliink egy 1,5 6rds kulturalis felkészitésen, melynek segitségével mélyebben megismerhettiik a célorszagot és a régiét. Hasznos volt a helyi kozeg,
hagyomanyok, Ginnepek, gasztronédmia, valamint a torténelmi és kulturalis emlékhelyek megismerése, amelyeket szabadidénkben felfedezhetiink.

Orientdcios felkészités

A projektkoordinator vezetésével 1,5 dras orientacios felkészitésen vettiink részt ahol, nem csak a célorszagba torténd kiutazas részleteirdl kaptunk
tajékoztatdst, hanem az ottani tartédzkoddssal kapcsolatos fontos informacidkrél (ERASMUS+ program, gyakorlati hely, munkaprogram, szallas stb.). A
felkészitést a projektkoordinator vezette.

Tanulasi eredmények
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Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)

(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelents igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelmi és mérhet6.)

Nemzetkozi koordinatorként és idegen nyelvet oktatéként azzal a céllal vettem részt a madeirai Erasmus+ job shadowing mobilitdson, hogy kozvetlen
tapasztalatokat szerezzek a portugdl szakképzés nemzetkozi egylittmikodési gyakorlatardl, az idegen nyelvi kommunikdacio szerepérdl a turizmusban és a
vendéglatdsban, valamint olyan jé gyakorlatokat ismerjek meg, amelyek hozzajarulhatnak intézménylink nemzetkoziesitési stratégiajanak és nyelvoktatasi
maodszereinek tovabbfejlesztéséhez. Fontos célom volt a partnerintézmények miikodésének, az Erasmus+ mobilitasok szervezésének és az interkulturalis
kompetenciak fejlesztési lehet&ségeinek tanulmanyozdsa. A mobilitas tervezési szakaszaban az alabbi tanuldsi eredményeket hataroztam meg:

Megismerem a portugdl szakképzd intézmények nemzetkozi kapcsolatrendszerét, valamint az Erasmus+ programok szervezési és mikodtetési
gyakorlatat.

Tanulmanyozom a partnerintézmények és a fogadd vallalkozasok egylittm(ikodésének formait, kilonos tekintettel a tanuldi és oktatdi
mobilitasok el6készitésére és lebonyolitasara.

Megfigyelem az idegen nyelvek — els6sorban az angol — gyakorlati alkalmazdsadt a turizmusban, a vendéglatdsban és a nemzetkozi
vendégkommunikacidban.

Elemzem a tébbnyelv(i informacidkozlés, a digitdlis kommunikacié és a vendégtajékoztatdas mddszereit szalloddkban, éttermekben és turisztikai
helyszineken.

Tapasztalatot szerzek az interkulturalis kommunikacio és a nemzetkozi egylttmiikddés jé gyakorlatairdl kiilénb6z6 szakmai kérnyezetekben.
Megismerem a portugal oktatasi rendszer gyakorlatorientalt elemeit, valamint a szakképzés és a munkaer&piac kapcsolatdnak miikodését.
Tanulmdanyozom a digitalis adminisztracié és a papirmentes projektmenedzsment alkalmazasat a nemzetkozi egylittmiikodésekben.

J6 gyakorlatokat gyijtok a tanuldk idegen nyelvi motivacidjanak novelésére, valamint a szakmai nyelvoktatds élményszertibbé tételére.
Fejlesztem nemzetkozi koordindtori, szervezési, kommunikdcids és projektmenedzsment-kompetencidgimat nemzetkdzi szakmai kérnyezetben.
Olyan mddszereket és kapcsolatokat épitek, amelyek hozzdjarulnak intézménylink Erasmus+ programjainak bdévitéséhez, a nemzetkozi
partnerhdldzat fejlesztéséhez és a jovSbeni tanuldi mobilitasok sikeres megvaldsitdsahoz.

A tanuldsi eredmények értékelése a mobilitas utan
(Az elvart tanulasi eredmények teljestilésének ,vizsgalata”, a személyes fejlédés nyomon kovetése, bizonyitékok a kompetenciafejlédésre — a résztvevé
hogyan értékeli, sikertlt-e elérni a kitlizott tanuldsi eredményeket a mobilitasa soran.)

Mit tanult, tapasztalt, sajatitott | A madeirai szakmai mobilitas soran nemzetkozi koordinatorként és idegen nyelvet oktatéként atfogd képet kaptam

el a mobilitas alatt? Miben arrél, hogyan kapcsolddik Ossze Portugdlidban a szakképzés, a turizmus, a vendéglatds és a nemzetkozi
fejlédott? egylttm(ikodés. A program sordn szerzett tapasztalatok megerésitették, hogy a nyelvi kompetencidk, az interkulturalis

kommunikacid, a gyakorlatorientalt oktatds és a tudatos partnerkapcsolat-épités meghatarozo szerepet toltenek be a
szakképzés és a turizmus sikeres m(ikodésében.
A mobilitads alatt megismerhettem a portugdl szakképzés gyakorlatorientdlt szemléletét, valamint azt, hogy a
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nemzetkozi projektek és Erasmus+ egylittm(kodések hogyan tdmogathatjak az intézmények szakmai fejlédését.
Tapasztalatot szereztem az innovativ pedagdgiai mddszerek, a tanuléi aktivitast tAmogatd tandrai szervezés, valamint a
digitdlis és IKT-eszkoz6k oktatasi alkalmazasanak lehetGségeirdl. Ezek a tapasztalatok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
szakmai idegen nyelvi érakat élményszerlibbé, gyakorlatkozpontibba és tanulékdzpontubba tegyem.

A vendéglatdipari és turisztikai szakmai programok soran megfigyelhettem, hogy az idegen nyelv haszndlata a
mindennapi munkafolyamatok természetes része. A tobbnyelvi vendégkommunikdcié, az informdcidadas, a
szolgaltatdsok bemutatdsa és a kulturalis kiilonbségekhez vald alkalmazkodds mind hozzajarulnak a magas szinvonalu
vendégélmény kialakitdsahoz. Ez megerGsitett abban, hogy a szakmai idegen nyelv oktatdsdaban nagyobb hangsulyt kell
kapniuk az életszer(i kommunikdcids helyzeteknek, a szituacids gyakorlatoknak és a projektalapu feladatoknak.

A mobilitas soran betekintést kaptam a vendéglatdipari egységek és turisztikai szolgaltaték miikodésébe, kiilondsen a
vendégkezelés, a szolgaltatdsmindség, a helyi alapanyagokra épulé kindlat, a fenntarthatdsag és a digitalis megoldasok
alkalmazdsa teriletén. Megfigyelhettem, hogyan jelenik meg a helyi kultdra, gasztrondmia és természeti kornyezet a
turisztikai kinalatban, valamint hogyan kapcsolddik mindez a vendéglatas és a szakképzés gyakorlatahoz.

Nemzetkozi koordindtorként fejl6dtek szervezési, kommunikdcidés és projektmenedzsment-kompetencidim is.
Tapasztalatot szereztem a partnerkapcsolatok épitésében, a szakmai egyeztetésekben, a mobilitasok el6készitéséhez
kapcsolédd folyamatokban, valamint a hosszi tavud egylittm(ikodések tervezésében. Meger6sdodott bennem az a
szemlélet, hogy a sikeres Erasmus+ projektek alapja a folyamatos kommunikacié, a kdlcsonds bizalom és a kdzdsen
meghatdarozott szakmai célok.

Mennyire teljesliltek az el6z6leg
meghatarozott célkitlizései?

Az Erasmus+ mobilitas tervezési szakaszaban megfogalmazott célkit(izéseimet teljes mértékben sikerilt megvaldsitani.
A szakmai program valamennyi eleme hozzajarult ahhoz, hogy nemzetkdzi koordinatorként és idegen nyelvet
oktatéként olyan kozvetlen tapasztalatokat szerezzek, amelyek hosszi tdvon tamogatjdk intézményilnk
nemzetkoziesitési torekvéseit, valamint a szakmai idegen nyelv oktatasanak fejlesztését.

Kiemelt célom volt a portugal szakképzés és az Erasmus+ egyilttmiikodések mikodésének megismerése. A mobilitds
soran betekintést kaptam abba, hogyan kapcsolddik 6ssze az oktatas, a gyakorlati képzés, a turizmus és a vendéglatas,
valamint milyen szerepet toltenek be a nemzetkézi projektek a tanulék szakmai és személyes kompetencidinak
fejlesztésében. A szakmai egyeztetések megerdsitették, hogy a tudatos partnerkapcsolat-épités és a hosszu tavu
egyuttm(ikodés alapvetd feltétele a sikeres Erasmus+ mobilitdsoknak.

Célul tlztem ki a szakmai idegen nyelv gyakorlati alkalmazasanak megfigyelését is. A vendéglatdipari, szallodai és
turisztikai szakmai programok soran megtapasztaltam, hogy az angol nyelv magabiztos haszndlata, a tobbnyelv(
kommunikdcid, a kulturdlis érzékenység és az udvarias vendégkezelés meghatarozd szerepet jatszik a szolgdltatas
szinvonaldnak biztositasaban. Ezek a tapasztalatok kozvetlenil hasznosithatok a szakmai idegen nyelvi 6rdk
tervezésében, kiilondsen a valds élethelyzetekre épilil6 kommunikacids feladatok kialakitasaban.

A mobilitas egyik fontos célja volt a digitalis kommunikacié, a papirmentes adminisztrdcio és a nemzetkozi
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projektmenedzsment jo gyakorlatainak megismerése. A program soran olyan megoldasokat figyelhettem meg,
amelyek hozzdjarulnak a nemzetkozi projektek atlathatdbb, hatékonyabb és fenntarthatébb lebonyolitdsdhoz. Ezek az
ismeretek intézményilnk Erasmus+ munkajaban is jol alkalmazhatok.

Sikerllt elmélyitenem az interkulturdlis kommunikacidval kapcsolatos ismereteimet is. Megfigyelhettem, hogy a
turizmusban és a vendéglatasban a kilénb6z6 nemzetiségl vendégek igényeihez valé alkalmazkodas, a tobbnyelv(
tajékoztatds, a helyi kultira bemutatasa és a nyitott kommunikacid jelentésen hozzajarul a pozitiv vendégélmény
kialakitasahoz. Ez megerdsitett abban, hogy az interkulturdlis kompetencidk fejlesztésének még hangsulyosabban kell
megjelennie a szakmai idegen nyelvi oktatasban.

Osszességében valamennyi el6zetesen meghatarozott célkitlizésem teljesiilt. A mobilitds nemcsak szakmai tuddsomat
bdévitette, hanem megerdGsitette nemzetkdzi koordinatori, idegen nyelvi oktatdi, szervezési és projektmenedzsment-
kompetencidimat is. A megszerzett tapasztalatok hozzajarulnak ahhoz, hogy intézményilink Erasmus+ programjai még
tudatosabban épiiljenek a nemzetkozi partnerkapcsolatokra, a gyakorlatorientalt nyelvoktatdsra és az interkulturalis
kompetencidk fejlesztésére.

A tapasztalatok milyen el6nyt
jelentenek a hazai
elémenetele/tovabbi munkaja
soran?

A madeirai szakmai mobilitds sordn megszerzett tapasztalatok jelentés mértékben hozzajarulnak nemzetkozi
koordinatori és idegen nyelvi oktatéi munkdam tovabbi fejlesztéséhez. A program sordn szerzett ismeretek kdzvetlenil
hasznosithatdk intézménylink Erasmus+ tevékenységének szervezésében, a nemzetkozi partnerkapcsolatok
bévitésében, valamint a szakmai idegen nyelv oktatasdnak korszer(sitésében.

A mobilitds megerGsitette szdamomra, hogy a sikeres nemzetkozi egylttm(ikodés alapja a tudatos partnerkapcsolat-
épités, a folyamatos szakmai kommunikacio és a hosszu tavu egylttmiikodés. A megszerzett szervezési tapasztalatokat
felhasznalhatom Uj partnerintézmények felkutatdsdban, tanuldi és oktatoi mobilitasok el6készitésében, valamint a mar
meglévd Erasmus+ kapcsolatok tovabbfejlesztésében.

A szakmai program soran szerzett tapasztalatok segitséget nyujtanak abban is, hogy a mobilitasra készllé tanuldkat
tudatosabban készitsem fel a kllfoldi szakmai gyakorlatok kihivasaira. A megfigyelt valés kommunikaciés helyzetek jol
beépithet6k az idegen nyelvi 6rakba, kilonésen a vendégfogadds, informdacidadas, étel- és italismertetés,
problémakezelés és udvarias kommunikacid gyakorlasaba. A tanuldk igy nemcsak szakmai szdkincset sajatithatnak el,
hanem életszer( helyzetekben fejleszthetik nyelvi magabiztossagukat is.

Kilonosen hasznosnak tartom az interkulturalis kommunikacidval kapcsolatos tapasztalatokat. A mobilitds soran
megerdsodott bennem, hogy a nemzetkdzi munkakérnyezetben vald sikeres helytalldshoz nem elegendd a szakmai
tudds és az idegen nyelv ismerete, hanem sziikség van nyitottsdagra, kulturdlis alkalmazkoddképességre,
egyluttmikodési készségre és magabiztos kommunikaciora is. Ezeknek a kompetenciaknak a fejlesztése a jov6ben még
hangsulyosabban jelenik meg oktatéi munkamban.

A digitdlis adminisztracidéval és projektkommunikaciéval kapcsolatos jé gyakorlatok szintén el6segitik munkdm
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hatékonyabba tételét. A papirmentes dokumentumkezelés, az online egyeztetések és a strukturalt digitdlis
informacidmegosztds olyan megoldasok, amelyek a nemzetkozi projektek szervezésében és adminisztracidjaban a
jovében is eredményesen alkalmazhatok.

Nemzetkozi koordinatorként a mobilitdas sordn szerzett tapasztalatok lehet&séget teremtenek Uj Erasmus+
egyuttm(ikodések el6készitésére, kozos projektek tervezésére és a partnerhaldzat bévitésére. A fogaddpartner
m(ikodésének, valamint a helyi szakmai és oktatasi kornyezetnek a megismerése megkonnyiti a jovébeni mobilitdsok
tervezését, és hozzajarul ahhoz, hogy intézménylink tanuldi és oktatdéi még tobb nemzetkdzi szakmai lehet6séghez
jussanak.

Osszességében a madeirai mobilitds sordn szerzett ismeretek nemcsak sajat szakmai fejlédésemet segitik, hanem
eredményes szervezéséhez és a szakmai idegen nyelv oktatdsdnak gyakorlatorientalt fejlesztéséhez. A megszerzett
tapasztalatok hosszi tdvon tamogatjak tanuldink sikeres nemzetk6zi mobilitasat, idegen nyelvi fejl6dését és
munkaerdépiaci versenyképességének erdsitését.

Milyen uj ismeretekre tett szert
a fogadod intézmény orszaganak,
kurzus esetén a tobbi résztvevd
orszaganak oktatasi
rendszerérdl, kultarajardél?

A madeirai szakmai mobilitas soran atfogd képet kaptam Portugdlia szakképzési rendszerérél, kilonos tekintettel arra,
hogyan kapcsolddik 6ssze az oktatas a turizmus, a vendéglatas és a helyi gazdasdag szereplGivel. Megfigyelhettem, hogy
a portugdl szakképzés erGsen gyakorlatorientdlt szemlélet(i, és nagy hangsulyt helyez a valés munkahelyi kérnyezethez
kapcsolédd kompetenciak fejlesztésére. A tanuldk szakmai fejl6dését az intézményi oktatds mellett vallalati
egyuttm(ikodések, nemzetkozi projektek és Erasmus+ mobilitasi lehet&ségek is tamogatjak.

Uj ismeretet jelentett szamomra, hogy a portugdl szakképzésben kiemelt szerepet kap az idegen nyelvi kompetenciak
fejlesztése, kilénbsen a turizmus és a vendéglatas teriletén. A tanuldk felkészitésében fontos szerepet toltenek be a
valds kommunikacids helyzetek, amelyek a késSbbi munkahelyi elvardsokat modellezik. Ez a szemlélet jol illeszkedik az
eurdpai munkaerépiac igényeihez, és kozvetlen kapcsolatot teremt az oktatas, a szakmai gyakorlat és a gazdasagi
kornyezet kozott.

A mobilitas soran betekintést nyertem Madeira kulturalis életébe és tarsadalmi sajatossagaiba is. Megfigyelhettem,
hogy a helyi kozosségek erGsen két6dnek hagyomdnyaikhoz, ugyanakkor nyitottak a modern turisztikai és gazdasagi
fejlesztésekre. A kulturdlis 6rokség meglrzése és bemutatdsa tudatosan beépiil a turizmusba, amely a régié egyik
legfontosabb gazdasagi dgazata.

Kilonosen fontos tapasztalat volt szamomra, hogy Madeira turisztikai szemlélete er6sen épit a helyi identitasra, a
természeti értékekre, a gasztrondmidra és a fenntarthatdsagra. A helyi kultdra, a tradiciondlis ételek és italok, a
természeti kdrnyezet, valamint a vendéglatasi szokasok egyiittesen alakitjak a sziget turisztikai arculatat. Ez j6l mutatja,
hogy a turizmus nem 0nallo terliletként m(ikddik, hanem szorosan kapcsolddik a helyi kozosségek életéhez,
gazdasdgahoz és kulturalis 6rokségéhez.
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A mobilitds soran szerzett oktatdsi és kulturalis tapasztalatok hozzajarultak interkulturalis kompetencidim fejl6déséhez.
Jobban megértettem, hogyan kapcsolédhat 6ssze egy orszag oktatasi rendszere, gazdasagi kdrnyezete, turizmusa és
kulturdlis identitdsa. A portugdl példa kiilondsen jél mutatja, hogy a szakképzés, a vendéglatas, a turizmus és a helyi
kozosségek egyuttmiikddése kulcsszerepet jatszik egy régid szakmai, gazdasagi és kulturalis fejlédésében.

Hogyan alkalmazhatdéak a mobilitas soran megszerzett tanulasi eredmények a sajat munkamban, illetve a kiild6 intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozé tervek.)

e

valamint az idegen nyelvi oktatds moddszertani fejlesztésébe. Nemzetkodzi koordinatorként kiemelt célom, hogy a megismert j6 gyakorlatokat
felhasznaljam a partnerkapcsolatok épitésében, a mobilitasok el6készitésében és a tanuldk kilfoldi szakmai programokra vald felkészitésében.

A mobilitds soran szerzett szervezési és egylttmlkodési tapasztalatok alapjan tudatosabban kivdnom fejleszteni a partnerintézményekkel és
fogaddpartnerekkel folytatott kommunikdciés folyamatokat. A jov6ben nagyobb hangsulyt helyezek a hosszu tavu egylttm(ikodések kialakitdsara, a
tanuldi és oktatdi mobilitdsok szakmai elGkészitésére, valamint a k6z0s projektek tervezésére.

Az idegen nyelvi oktatdsban a megszerzett tapasztalatokat elsGsorban életszer(, turisztikai és vendéglatdipari szituaciokra épiilé feladatok formajaban
kivanom hasznositani. A tanuldk szamara olyan kommunikaciés gyakorlatokat tervezek, amelyek a vendégfogadas, informacidadas, szolgdltatasok
bemutatasa, problémakezelés, udvarias kommunikacidé és interkulturdlis helyzetek kezelésének fejlesztését tdmogatjak. Ez erdsitheti a szakmai idegen
nyelvi kompetencidkat és a munkaerdpiaci elvarasokhoz valé alkalmazkodast.

A mobilitds kulturalis és gasztrondmiai tapasztalatai jol beépithet6k projektalapu tandrai feladatokba is. A tanuldk idegen nyelven dolgozhatnak fel
turisztikai, vendéglatdipari és kulturdlis témadkat, készithetnek prezentacidkat, parbeszédeket, menii- és szolgdltatasbemutatékat, valamint
Osszehasonlithatjdk a magyar és portugal vendéglatasi, turisztikai és kommunikaciés gyakorlatokat. Ez hozzdjarul az interkulturdlis kompetencidk
fejlesztéséhez és a szakmai nyelvhasznalat éiményszer(ibbé tételéhez.

A digitdlis adminisztracié és kommunikacio teriletén megismert megolddsokat az Erasmus+ projektek szervezésében kivanom alkalmazni. A papirmentes
dokumentacid, az online egyeztetések és a strukturalt digitdlis informacidmegosztds hatékonyabba teheti a nemzetkozi egylttmikodéseket, és
csokkentheti az adminisztracios terheket.

A megszerzett tapasztalatokat intézménylinkben munkak6zosségi megbeszélések, belsé tuddsmegosztds és Erasmus+ disszeminaciés események
keretében kivdanom megosztani a kollégdkkal. A bemutaték soran célom olyan konkrét, adaptdlhato jé gyakorlatok ataddsa, amelyek a partnerkapcsolatok
fejlesztése, a szakmai idegen nyelv oktatdsa, a projektalapu tanulds és a nemzetkdzi mobilitdsok szervezése tertiletén is hasznosithatok.

Hosszu tavon a mobilitas eredményeit az intézmény nemzetkoziesitési stratégiajanak erdsitésére hasznalom fel. Ennek részeként Uj partnerkapcsolatok
kialakitasat, meglévé egylttmikodések bovitését, valamint a tanuldi és oktatdi mobilitasok minGségi fejlesztését tervezem. A madeirai tapasztalatok
hozzajarulnak ahhoz, hogy intézménylink nyitottabb, nemzetkozibb és versenyképesebb szerepldje legyen az eurdpai szakképzési térnek.

Tovabbi informacid: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontasban
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2026.05.15. — Utazas

Magyarorszagrol Madeirara utaztunk. Megérkezést kovetben elfoglaltuk a szallasunkat, majd révid szakmai egyeztetésen vettilink részt a fogaddpartnerrel. A
megbeszélés soran attekintettik a mobilitas céljait, a heti munkaprogram fébb elemeit, a job shadowing tevékenység kereteit, valamint a Restaurante
Planalto mikodéséhez kapcsolddo szakmai megfigyelési szempontokat. Egyeztettiik a kozos kozlekedési formak alkalmazasat, a helyi termel6k és szezonalis
alapanyagok el6nyben részesitését, valamint a papirmentes adminisztracio fontossagat.

2026.05.16. — Job shadowing nap

A szakmai napot a Restaurante Planaltéban kezdtik. Megismerkedtiink a fogaddpartner mikddésével, a vendéglatdohely munkaszervezésével, a napi
el6készit6 folyamatokkal, valamint a vendégfogadas és kiszolgalas helyi gyakorlataval. Job shadowing keretében megfigyeltik a munkafolyamatokat, a
higiéniai és munkavédelmi szabalyok alkalmazasat, valamint a helyi alapanyagokra épilé kinalat kialakitasat.

Délutan a fogaddpartner szervezésében szakmai kitekintésen vettiink részt egy helyi vendéglatéipari egységben, ahol megismerkedtiink a madeirai
gasztrondmia alapanyagaival, tradicionalis ételeivel és a vendégélmény-kdzpontu kiszolgdlds jo gyakorlataival. Emellett szakmai szempontbdl megfigyeltiik a
fenntarthatd turisztikai és természeti attrakciok vendéglatashoz kapcsolddo szerepét is.

2026.05.17. - Job shadowing nap

A napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik, ahol tovdbb folytattuk a vendéglatdipari munkafolyamatok megfigyelését. Kiemelt figyelmet forditottunk a
konyhai és vendégtéri egyuttmdikodésre, az étlapkialakitas szempontjaira, a vendégtéri kiszolgdlasra, az italajanlasra, valamint a szezonalis alapanyagok
felhasznalasara. A program soran tapasztalatot szereztiink az asztalterités, a dekoracié és a mediterrdn vendéglatasi kultura teriletén is.

Délutdn a fogaddpartner szervezésében helyi termelGi és vendéglatéipari jo gyakorlatokat ismertliink meg. Megfigyeltiik, hogyan kapcsolddik 6ssze a helyi
termelés, a turizmus és a vendéglatds Madeira gazdasagi és kulturalis kornyezetében. Betekintést nyertiink a helyi piac mlkodésébe, a szezonalis
alapanyagok és tengeri kiilonlegességek felhasznaldsaba, valamint a kulturdlis rendezvények turisztikai eseménymenedzsmentjébe.

2026.05.18. — Job shadowing nap

A szakmai programot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Job shadowing keretében betekintést kaptunk a napi gazdalkodasi és szervezeti miikodésbe, a
munkatdrsak kozotti feladatmegosztasba, a vendégkommunikacidba, valamint a szolgdltatdas mindségének biztositdsat tdamogatd munkaszervezési
megoldasokba.

Délutan a fogadodpartner szervezésében szakmai latogatast tettiink egy helyi oktatasi intézményben. A program soran megismertiik a portugal szakképzés
egyes sajatossagait, a gyakorlatorientalt oktatas szemléletét, valamint az iskola és a gazdasagi szereplGk kozotti egylttm(ikodés lehet6ségeit. A latogatas
sordn szakmai eszmecserét folytattunk az IKT-eszk6zok, a modern pedagdgiai mddszerek, az Erasmus+ mobilitdsok és a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése
kapcsan.

2026.05.19. - Job shadowing nap

A napot a Restaurante Planaltdban kezdtiik, ahol a helyi alapanyagok felhasznaldsdhoz, az ételkészitési technoldgiakhoz, a talaldshoz és a vendégtéri
kiszolgalashoz kapcsolddd szakmai megfigyeléseket végeztiink. A job shadowing sordn kiemelt figyelmet forditottunk a tradicionalis madeirai és portugal
gasztrondmiai elemek megjelenésére a korszerd éttermi kinalatban.

Délutan a fogaddpartner szervezésében szallodai, vendéglatdipari és helyi termeldi szakmai kitekintésen vettiink részt. Megfigyeltiik a szallodai
vendégfogadas, a tobbnyelv(i vendégkommunikacid, a szolgaltatasmindség, a vendégélmény-menedzsment és a fenntarthaté miikodés gyakorlati
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megolddsait. A program sordn tanulmdanyoztuk a madeirai turisztikai és gasztrondmiai specialitasokat, valamint betekintést kaptunk a helyi alapanyagokra,
italokra és cukraszati hagyomanyokra épul6 vendéglatasi jo gyakorlatokba.

2026.05.20. - Job shadowing nap

A szakmai napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Tanulmanyoztuk a vendéglatohely miikddésének fenntarthatdsagi szempontjait, a hulladékcsokkentés,
az alapanyag-gazdalkodas, a helyi termékek haszndlata és a kérnyezettudatos m(ikodés lehet6ségeit. A megfigyelés sordan 6sszehasonlitottuk a portugal és a
magyar vendéglatéipari gyakorlat egyes elemeit. A fogadd szervezet képviselGivel 0sszegeztilk a hét soran szerzett tapasztalatokat, 6sszehasonlitottuk a
portugal és magyar vendéglatasi, turisztikai és oktatasi gyakorlatokat, valamint j6 gyakorlatokat gydjtottiink.

Délutan a fogaddpartner szervezésében tovdbbi szakmai programon vettiink részt egy helyi vendéglatéipari egységben és rumgyartd lGzemben, ahol az
autentikus madeirai ételek és italok, a helyi alapanyagok és a turisztikai vendégigények kapcsolatat vizsgdltuk.

2026.05.21. — Szakmai és kulturalis program

A napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Osszegz6 szakmai megfigyelést végeztiink a fogaddpartnernél, és attekintettilk a hét sordn megismert
munkaszervezési, vendéglatdipari, fenntarthatdsagi és vendégkommunikdciés jo gyakorlatokat. A szakmai beszélgetés sordn az adaptalhatd elemekre, a
hazai oktatasban torténé hasznositasra és a tovabbi egylttm(ikddési lehetdségekre helyeztiik a hangsulyt.

Délutan a fogaddpartner szervezésében révid szakmai kitekintésen vettlink részt egy turisztikai és vendéglatodipari helyszinen. Megfigyeltiik, hogyan épil be
Madeira természeti és kulturdlis 6roksége a helyi turizmusba és a vendéglatéipari szolgdltatdsok kindlataba. Betekintést nyertiink a sziget turizmusanak
m(ikodésébe, a fenntarthaté idegenforgalmi megolddsokba, valamint a helyi hagyomanyok és vendéglatasi szokdsok szerepébe.

2026.05.22. — Hazautazas

Hazautaztunk Madeirarél Magyarorszagra. Az utazas soran rendszereztilk a mobilitds alatt szerzett tapasztalatokat, atgondoltuk az egyéni tanulasi
eredményeket, valamint el6készitettiik a hazai intézményi hasznositas és disszeminacié f6bb elemeit. Elindultunk a madeirai repilétérrél, majd tobbdras
replléat utdn megérkeztiink Budapestre, ezt kovet6en pedig Miskolcra utaztunk.

Datum: Miskolc, 2026. majus 29.

résztvevo aldirasa




