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Munkanapld

Készitette: Szabo Vivien, 11.V2 osztdlyos pincér szaktechnikus tanulé
Fogaddpartner neve: Wrenkh Restaurant und Kochsalon

Kild6 szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért
Munka nyelve: Német

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidG: 6 6ra

2025.12.06., | Kora reggel izgalommal indultunk ttnak Miskolcrol Bécsbe. A
szombat zokkenOmentes utazéas alatt azon gondolkodtunk, vajon mi véarhat rank az
elkovetkez6 két hétben. Délutan megérkeztiink a Brigittenau Youth Palace
hotelba, ahol elfoglalhattuk a szobainkat. A két agyas szobak egyszeri, de
modern berendezése pont megfelelt az elvarasaimnak. Egy fél oras pihenés és
kipakolas utan a csoporttal k6zosen elindultunk szétnézni a kornyéken. Rovid
id6 alatt felfedeztiink néhany élelmiszerboltot, egy plazat, s6t még tobbféle
éttermet. A délutan tobbi része a bérondok kipakolasaval, a szobak otthonossa
tételével és a szalloda teriiletének felfedezésével telt.

Megtudtuk, hogy a csoportunk minden nap svédasztalos reggelit és
egyszeriibb kétfogasbol allo vacsorat kap. A mai vacsora rogton egy
hagyomanyos bécsi étel volt, egy nagyszelet Wiener Schnitzelt kaptunk
stiltburgonyaval. Finomnak talaltam, semmi kiilonbséget nem észleltem az
otthoni és az osztrak izvilag kozott.

Este meetinget tartottunk, ahol megbesz¢ltiik a masnapi programot, a szalloda
és a csoport hazirendjét, és a munkanapl6 elkészitésének a sziikségességét.
Ezek utan mindenki mehetett a szobajaba pihenni.

2025.12.07., | A vasarnap Bécs megtekintésével telt. Eldszor a csoporttal kozosen
vasarnap tajékozodtunk a kozlekedési lehetdségekrol. A leggyorsabb kozlekedési
eszkdz az S-bahn (gyorsvasut) vagy a metrd volt, de a villamost jobban
szerettem, mert tobb mindent lathattam.

A belvaros legismertebb nevezetességei koziil néhanyat sikeriilt megnézniink.
Els6ként a Szent Istvan Székesegyhazat és kornyékét tekintettiik meg. A
hatalmas templom teteje a varos minden pontjardl jol lathatd, igy szdmomra
tajekozodasi pontként is szolgalt. A templom kérnyékén egy adventi vasarba
futottunk bele, és rogton bele is vetettilk magunkat a bodék, arusitdhelyek
felfedezésébe. A karacsonyi szuvenirek mellett a streetfood ételek kototték le
a figyelmemet, megismerkedtem az gazdag étel-, és italkinalattal, de kicsit
elrettentem az arak lattan.

Tovabb haladva a belvaros utcain a Hofburg palotat és kornyékét néztiik meg,
sétaltunk a Varkertben, megtekintettiik Goethe és Mozart szobrat.

Hazafele szabad programot kaptunk, amit az érdeklédésemnek megfeleléen
leginkdbb a boltok felfedezésével toltottem. Végiil egy pizzéridban tobben
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kozosen rendeltink egy sonkdspizzat, ami szerencsére jO valasztadsnak
bizonyult uzsonna gyanant.

Visszaérve a szallasra megbeszélést tartottunk, majd egylitt megvacsoraztunk.
Vacsora utan mindenki visszament a szobajaba. Hozzakezdtem a munkanapld
irasdhoz, kikészitettem masnapra a munkaruhamat, telefonaltam a
sziileimnek, majd lepihentem.

2025.12.08., | Reggeli utan utra készen egy rovid megbeszélést tartottunk tandrainkkal, és a
hétfg munkahelyek képviseldjével. Ezen pontositottuk, hogy ki hol fog dolgozni a
kovetkez6 két hét soran. En az egyik szakacs csoporttarsammal, kollégammal
egyiitt a Wrenkh Restaurant und Kochsalonba keriiltem. Ez egy
modern és hangulatos belvarosi étterem, amely a hagyomanyos bécsi ételek
mellett elsGsorban a vegetarianus ételekre, valamint a nemzetk6zi konyhara
fokuszal. A vendéglatoegység kiegésziil egy f6zdiskolaval (Kochsalon), ahol
rendezvények ¢€s csapatépitdé programok zajlanak. Ez utdbbi kiilondsen
népszert az adventi idészakban.

A munkahelyen a manager fogadott minket, és kdrbevezetett az étteremben,
majd megbeszéltiik a munkaidd beosztasomat, és a sziinetemet, amikor ebédet
is fogok kapni. Elmagyarazta, hogy mi lesz a feladatom a kovetkezd két
hétben. Ismertette az altalanos reggeli menetrendet. Ez természetesen az
étterem felkészitése nyitasra volt. Az ebédidében mindig nagy forgalmat
bonyolitanak, ilyenkor az asztalok leramolasa és Ujrateritése a feladatom.
Délutan a felszolgalasba, kavékészitésbe, sorcsapolasba kellett besegitenem.
Idénként a Kochsalon berendezése, vagy leramolésa is a feladatom része lett.
A munka megkezdése eldtt a fOpincér baleset-, és munkavédelmi oktatdst
tartott, amely kiterjedt az eszk6zok és gépek hasznalati szabdlyaira is.
Ismertette az étterem higiéniai €és élelmiszerbiztonsagi eldirdsait, valamint a
tisztitoszerekre vonatkoz6 tarolasi Gtmutatot.

A tovéabbiakban megtanultam az asztalok elhelyezkedését és szdmozasat.
Megmutattak, hogy hol taldlom az evéeszkozoket, és hogyan kell felhelyezni
az asztalokra. Elolvastam az étlapot és itallapot, probaltam memorizalni a
német kifejezéseket. Folyamatosan figyeltem a helyi kollégak munkajat, hogy
masnap Onalloan is képes legyek ezeket elvégezni.

A nap végén a kollégdmmal ismét végig sétaltunk a belvaroson, majd
villamossal hazaindultunk. A k&6z0s vacsora utan megbeszélést tartott a
csoport, atbeszeltiik az aznap torténteket €s utana mehetiink fel a szobainkba

pihenni.
2025.12.09., | Reggeli utan a szakacs kollégammal atnak indultunk a munkahelyiinkre, ahol
kedd a fOpincér tijékoztatott a napi feladatokrol.

Az els6 munkam a nyitasra torténd felkésziilés volt. Letdroltem az asztalokat,
majd helytikre allitottam az asztalokat és a székeket, és megteritettem mindet,
ahogy itt elvarjdk. Az étteremben a terités nem tuldiszitett, inkabb egy
semleges taldlkozohely benyomasat kelti, a hangstly a tanyérra keriild
¢teleken van. Példdul az evOeszkozoket egyszerlien fa tarolodobozokba
helyezik fel az asztalokra.

Ezek utan megmutattak mit, hogyan kell majd a pultban csinalnom: poharakat
tisztitottam, majd az evoeszkozoket Gjra tordltem.

A tovabbiakban a miiszakom alatt folyamatos feladatom volt, hogy
lerdmoljak, Ujra teritsek, egyszeriibb dolgokat felszolgaljak.
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Izgalmasan telt ez a napom is, de még szokatlan volt szamomra az egész napos

hajtés.
2025.12.10., | Reggeli utan kollégammal utnak indultunk a munkahelyiinkre. Beérve a
szerda munkahelyre az én feladatom volt, hogy a késdi reggelihez vagy ebédhez

elokészitsem az éttermet. A munka abbol allt, hogy a székeket az asztalokrol
lepakoltam, az asztalokat tisztara tordltem, végiil a helyiikre allitottam a
székeket. Az alatéteket €s evoeszkozoket a dobozukkal egyiitt kipakoltam.

A tovabbi munkam a pultban az italok eldkészitése, és felszolgalashoz
poharakba toltése volt. Ez az elején nem is volt olyan egyszerli, mert meg
kellett tanulnom, hogy melyik italhoz milyen poharat hasznalunk, illetve ezek
német jelentését is el kellett sajatitanom. Igy ezt tobbszor is megmutattak
nekem.

Ezek utan ma megtanultam a ,,Soda Zitrone” ital keverését. Sziikséges
alapanyagok: citrom, szodaviz, jég, menta. Egy magasfali poharba
belecsavarom a fél citrom levét, feltoltom hideg szddavizzel, adok hozza
jégkockat, majd citromkarikaval 4s mentalevéllel diszitem.

Délutan a Kochsalonba segitettem. Meg kellett teritenem a vendégeknek az
asztalokat, feltolteni az asztali patikdt (so, bors, és erdspaprika). Végiil kis
cserép bazsalikom és menta is keriilt az asztalra, amibdl a vendég maga
vehetett, és izesithette az ételét vagy italat.

A hotelbe visszatérve finom vacsora vart rank: tejf6loshiis hagyomanyos
osztrak/német tésztaval, a Spitzle-vel. Megbeszéléssel, munkanaploirassal

zartuk a napot.
2025.12.11., | Reggeli utan kollégdmmal elindultunk a munkahelyiinkre. A megékezés utan
cslitortok a fopincértél megkaptam a napi feladataimat.

Délel6tt az étterem  elOkészitésével kezdtem: letordltem az asztalokat,
beallitottam a székeket, megteritettem, kikészitettem a dobozokba az
evOeszkozoket.

Napkozben a felszolgdlas és az asztalok leramolédsa folyamatosan tortént.
Figyeltem arra is, hogy az asztalok mindig tisztak legyenek, és idében
elvigyem az iires tdnyérokat.

Ma a pultban 1évd kaveéf6zo hasznalatat figyelhettem meg, majd a melange
kavé készitését sajatitottam el. Ez egy klasszikus bécsi kavéféleség, amely
latvanyos rétegeirdl és lagy, mézes izérdl ismert. Magyarorszagon mézzel
készitik, mig az eredeti bécsi véltozat inkdbb a cappuccinohoz hasonlit. Az
iivegpohar aljara mézet csurgattam, a meleg siirli tejhabot 6vatosan a mézre
ontottem, fél percet pihentettem, amig a hab és a tej elvalik egymastol és
rétegeket képez, majd ezutan lassan, vékony sugarban eszpresszot ontdttem
ra, amely a siirli méz felett, de a tejhab alatt allt meg. Végiil egy kevés Orolt
fahéjjal diszitettem az ital tetejét.

Elégedett voltam a mai munkanapomon, hiszen egy Uj kavéféle elkészitését
tanulhattam meg.

2025.12.12., | A mai nap is a tobbihez hasonléan indult. Reggeli, utazés, atoltozés a
péntek munkaruhdba, a napi feladatok atvétele a fopincértdl.

Erkezés utan az étterem nyitasara késziiltem el8: az asztalokat takaritottam, a
székeket helylikre allitottam, az alatéteket és az evleszkozoket kipakoltam.
Majd s6-, és borsszorokat tisztitottam ki, €s toltottem fel.

Ezek utdn a munkdm a barpultnal folytatddott: attéroltem és kipakoltam a
hianyz6 poharakat, ellendriztem az italok mennyiségét, és jeleztem a
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fopincérnek, amelyik kifogyott, majd kozosen a raktarbol feltoltottik a
hianyzokat. A koktélokhoz citromot szeleteltem fel, és mentat készitettem ki.
A barpult hiit6jébdl is kipakoltam mindent, és kitakaritottam, majd ismét
visszapakoltam az livegeket.

Ebédidoben nagyobb volt a forgalom, igy besegitettem a vendégek
fogadasaban ¢és az asztalhoz kisérésében. El6szor baratsagosan tidvozoltem
oket, majd megkérdeztem, hogy volt-e asztalfoglalasuk. Ha nem volt, akkor
segitettem lires asztalt talalni. Majd az asztalokhoz kisértem Oket, és atadtam
az étel- ¢és itallapokat. Ennek nagyon oriiltem, mert hiszen gyakorolhattam a
német nyelvet.

Délutan ismét rendezvény volt a Kochsalonban, igy megteritettem a vendégek
részére.

Ma is joleso érzésekkel indultam haza, és biliszke voltam magamra, hogy mar
onallo részfeladatokkal is megbiztak. (pl. vendégek fogadasa)

2025.12.13., | Reggeli utan utnak indultunk munkahelyiinkre. Reggel a tanult modon
szombat elokészitettem az éttermet a vendégek szamara, és napkozben is figyeltem az
asztalok tisztasagara és esztétikus elrendezésére.

Ezek mellett a barpultban is feladatokat lattam el: teat készitettem, egyszeriibb
alkoholmentes italokat kevertem (Soda Zitrone), valamint a szervizpincérek
altal felvett rendeléseknek megfelelden italokat mértem Ki.

A fépincér kolléga ma a sorcsapolast mutatta meg nekem, és magam is
probalhattam. A poharat hidegvizzel kidblitettem, a sorcsapott megnyitottam
¢s az elsO par cseppet a csepegtetd talcaba engedtem. A poharat 45 fokos
szogben dontve a csap ala tartottam 0gy, hogy a fuvoka ne érjen hozza.
Amikor a pohar félig megtelt, akkor egyenesbe allitottam, és a pohar kozepébe
engedtem tovabb a sort. Akkor volt jo, ha két ujjnyi hab volt a tetején. Munka
kdzben vigyaztam a higiénidra is, nem nyultam kézzel a pohar széléhez.

Ma szombaton kicsit hamarabb végeztiink, igy délutan részt vehettiink a
Heindl Csokoladé Muzeumba torténd latogatason. ElGszor egy 10 perces
filmet néztiink meg a gyar torténetérdl, majd szétnézhettiink a muzeumban,
ahol a csokoladékészités alapanyagai és eszkozei keriiltek kiallitasra.
Bepillantottunk az {izem teriiletére, megfigyeltiik hogyan keriil dobozokba a
bonbon. Szabadon kostolhattunk kiilonb6z6 édességeket, pl. Mozart golyokat.
A gyar melletti boltban csokoladékat, desszerteket, likéroket, de kiilonb6z6
konyveket is tudtunk vasarolni.

A hosszura sikeriilt program utan hazafelé indultunk. Utkézben még betértem
egy élelmiszerboltba innivaloért, mert tudtam, hogy Bécsben vasarnaponként
az lzletek zarva tartanak. Este a nap programjairdl feljegyzést készitettem a
munkanaploba, majd faradtan pihenni mentem.

2025.12.14., | A szabadnapunkon reggeli utan a csoporttal kozosen tnak indultunk, hogy
vasarnap koriilnézziink a Naschmarkt piacon. Szerettem volna venni valami érdekes
ajandékot emlékbe. Egy nagy piac a varos kdzepén, ahol nemcsak zoldséget
¢s gylimolcsot arulnak, hanem halat, hust, sajtokat, nemzetkozi fliszereket,
szuvenirokat is. Mindenféle gyorsétterem, és biifé¢ és kavézd is varja a
vendégeit. Olyan volt a piac hangulata, mintha egy nyiizsg6 bazarban jarnék.
Ezek utdn a Schonbrunni kastélyt tekintettilk meg. A torténelmi jelentdségi
épuletegyiittes a Habsburg-csalad egykori nyari rezidenciaja volt. A termeket
magyar nyelvli audioguide segitségével jartuk végig, mikdzben a falakra
vetitett képek tették még szemléletesebbé a bemutatast. A latogatas utan idot
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tolthettiink a kastély eldtti kardcsonyi vasarban, ahol az iinnepi diszités és a
hangulatos standok mar napkdzben is kiilonleges ¢élményt nyujtottak.

Este fakultativ programként a csapatunk egy részével a bécsi Varoshazanal
(Rathaus) talalhato adventi vasart latogattuk meg, ahol az esti diszkivilagitas
¢s az iinnepi fények kiilonleges hangulatot arasztottak. Itt taldlhat6 a piros
szivekkel feldiszitett, kivilagitott fa, amely a legtobb bécsi adventi
prospektusban is szerepel. A varos egyik legnagyobb ¢s legismertebb vasaran
a gasztronomia is kozponti szerepet kapott: osztrak kolbaszokat, siilt
gesztenyét, puncsot, forralt bort és karadcsonyi édességeket kostolhattunk meg.
Vacsora utan tUjra megbeszéléssel ¢és a kovetkezO heti feladatokra
felkésziiléssel zartuk a napot.

2025.12.15., | Egy gyors reggeli utdn utnak indultam a szakics kollégammal a
hétfé munkahelyiinkre. Gyorsan atoltoztem munkaruhaba, jelentkeztem a
fopincérnél, aki tajékoztatott az aznapi teendéimrol.

Az asztalok beallitasaval, székek lepakolasaval, asztalok letorlésével,
székparnak felhelyezésével, az evéeszkozok dobozba készitésével, illetve az
asztalokra torténé Kihelyezésével kezdtem a napot.

Az ebédidd koriili nagy forgalomban a pincér kollégaimnak besegitettem. A
vendégek fogadasa és kiszolgalasa volt a feladatom. Az érkez6 vendégeket
koszontottem, az asztalukhoz kisértem, és kiosztottam nekik az étel-, és
itallapokat. Elvartak, hogy minden megérkez6 vendégnek szolgaljak fel vizet!
Mindig tigyeltem arra, hogy a megérkez6 vendégek részére tiszta és rendezett
evOeszkozok legyenek kitéve. A vendégek tavozasa utan leramoltam az
asztalokat, letoroltem, és Ujra teritettem. Mindig ligyeltem arra, hogy a
megérkezd vendégek részére tiszta és rendezett evéeszkozok legyenek kitéve.
Ebéd utan a pultban folytattam a munkamat. A poharakat raktam rendbe, a
pultot letakaritottam, és az italhiitot toltottem fel.

Munka utan még lehetdségem nyilt szétnézni a varosban. Vacsora utan
meeting volt, ahol mindenki elmondta kivel mi tortént aznap, és hogy tetszett
neki a nap. Utana mindenki mehetett a szobajaba pihenni.

2025.12.16., | A mai napon is a szokasos modon a kollégammal elindultunk a

kedd munkahelyiinkre, atoltoztiink, jelentkeztiink a fonokiinknél, aki kiosztotta a
feladataimat.

A napi rutin szerint az étteremet el6készitettem a nyitasra. Az asztalokat
letoroltem, a székeket helyiikre allitottam, a székparnakat rahelyeztem. Az
asztalokat megteritettem a vendégek szamara. Kipakoltam az alatéteket és az
evOeszkozoket, ez utan a so-, és borsszorokat ellendriztem és sziikség esetén,
feltoltottem.

A nyitds utan a vendégek fogadasa mellett a pultban készitettem eld a
szervizpincérek 4altal kapott rendeléseket. Friss vizet csapoltam, kavét
készitettem, italokat mértem ki, az italhtitobol tditoket készitettem ki a
vendégek részére. A nagy forgalomra valo tekintettel néhany alkalommal a
vendégeknek az italokat fel is szolgaltam. Végiil a napot a Kochsalonban
teritéssel zartam.

Munka utan lehetéségem volt elmenni vasarolni. Vasarlas utan lehetéségem
volt pihenni vacsora el6tt. A nap végén megbeszélés volt a csapattal. Ordmmel
allapitottam meg, hogy munka kozben egyre jobban megértem a német
kifejezéseket, €s egyre gyorsabban oldom meg a rdm osztott feladatokat.
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2025.12.17., | A mai napon a gyors reggeli utan elindultunk a munkahelylinkre. A nyitas
szerda elotti elokészitési feladatokon tul ma a vendégek kiszolgalast biztak ram.
Ahogy korabban emlitettem, a Wrenkh étterem Bécs egyik ismertebb novényi
alapi konyhat képviselé helye. Az étlap kozéppontjaban a szezonalis,
regionalis és fenntarthaté alapanyagok allnak. igy a specialis étkezést igényld
vendégek is gyakran megfordulnak az étteremben.

Nekik ma siitétokkrémlevest, és vegyes zoldség szdsszal leontott olasz
Tagliatelle tésztat tudtunk ajanlani, amit én kinaltam fel a vendégeknek. Mellé
hazikészitésti limonadét ajanlottam, cukorral vagy anélkiil, tobbféle
izesitéssel. Ennek alapja a Soda Zitrone volt, amit mar nagy gyakorlattal
magam készitettem el.

Természetesen tovabbra is feladatomnak éreztem, hogy a vendégeket tiszta és
igényes koriilmények kozott fogadjuk, igy a felszolgalas mellett az asztalok
leszedését, és Ujra teritését is figyelmesen elvégeztem.

A széllasra érve a napomat vacsoraval, megbeszéléssel, és munkanapld
irasaval zartam.

2025.12.18., | Az utols6 munkanapom is az eddigiekhez hasonldan indult. A munkahelyre
cstitortok érkezésem utdn a nyitashoz sziikséges elokészitési feladatokat oldottam meg.
Ezek a székek lepakolasa, asztalok tisztitasa, evOeszkozok felhelyezése, a
poharak kikészitése voltak.

Ma a vendégtérben sokat mozogtam, a vendégeket fogadtam, valamint a
felszolgalasba is segitettem. Kozepes forgalom mellett jutott id6 arra, hogy
egy-egy csoportnal az 6sszes pincérfeladatot végig vigyem: vendégfogadas,
tajékoztatds, rendelésfelvétel, felszolgalds, asztalok eldkészitése, illetve
rendbe rakasa. Egyediil a szamlazast és fizetést bonyolitotta le az étterem
alkalmazottja. A fopincér és a vendégek is elégedettek voltak a munkammal.
A nap végén elkoszontem a kollégaktol, majd a managertdl is, aki atadta a
munkdmra vonatkoz6 értékel6lapot. Az éldmunkdmat jora értékelték,
elsdsorban a német nyelvismeret az, amiben még fejlddnom kell.
Megkdszontem, hogy itt dolgozhattam, és ezzel befejezddott a kéthetes
kiilfoldi szakmai gyakorlatom.

Este a vacsora utin egy megbeszélést tartottunk a madsnapi induldssal
kapcsolatban, majd mindenki elvonult pakolni, késziilédni, pihenni.
2025.12.19., | Reggeli utan elhagytuk szobainkat, a lobbyban gyiilekeztiink, majd
péntek kijelentkeztlink. Déleldtt 9 ora felé hazaindultunk.

Az utazas kozben Kkitoltottiink egy Wordwall tesztet, amit a kiséré tanarok
allitottak Ossze. Arra voltak kivancsiak, hogy mennyire sikeriilt megismerni a
bécsi nevezetességeket, és a hagyomanyos ételeket. Frdekes lezéarasa,
Osszefoglalasa volt az elmult két hétnek.

Utkozben még atbeszéltiik az élményeinket, meghallgattuk egymas érdekes
torténeteit.

A magam részérdl tigy érzem, hogy sok élménnyel gazdagodtam, gyakorlati
tapasztalatot szeretem a pincér szakmaban, fejlodott a német Szakmai
szokincsem. Emellett megismerkedtem Bécs kulturalis ¢és torténelmi
értékeivel is. Koszonettel tartozom az Erasmus programnak, és az iskolamnak,
hogy lehetévé tette nekem ezt az utat.




