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Munkanaplo

Készitette: Szabd Erik 11.V2 osztalyos pincér szaktechnikus tanuld
Fogaddpartner neve: Stockl im Park

Kild6 szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért
Munka nyelve: Német

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidd: 6 6ra

2025.12.06., Kora reggel autoébusszal indultunk a Centrum aruhaz mogotti parkolobol
szombat Bécsbe. Kora délutan szerencsésen problémamentesen megérkeztiink,
Bécsbe, a Brigittenau Youth Palace hotelbe. Meglepetésemre a szobak
ablaka nem volt nyithat6. Megtudtam, hogy a hotel alacsony
energiafelhasznalasu szabvanyok szerint épittette at az épiiletet, igy a
helyiségben modern szell6zés biztositotta a tisztitott levegét. A
szallason az étkezésiink is biztositott volt, minden nap bdséges
biféreggelit és svédasztalos vacsorat kaptunk. Megérkezésiink utan
kipakoltunk, majd elindultunk felfedezni a kornyéket. Tobbféle
¢élelmiszerbolt, és vendéglatoegység volt a hotel kozelében. Este
meetinget tartottunk, megbeszéltik a szalloda és a csoportunk
hazirendjét, valamint a masnapi programot, majd mindenki nyugovora

tért.
2025.12.07., Reggel felkeltem, megreggeliztem, majd kozosen tutnak indultunk
vasarnap megnézni a varos nevezetességeit. Megtekintettiink a Szent Istvan

Székesegyhazat, Goethe szobrat, a Mozart emlékszobrot, a Hofburg
éptileteit, és a Sissi mazeumot. Az adventi vasaron megismerkedtem a
bécsi ételekkel és italokkal. Apro fabodék kinaltak a termékeiket, a
karacsonyi diszektol kezdve a streetfood ételekig. Ez kiilonleges varazst
adott a belvarosnak. Hazafelé szabad programot kaptunk, igy mindenki
kivancsisaganak megfeleléen tovabb gyonyorkodhetett a latvanyban.
Kora este meetinget tartottunk, majd egyiitt megvacsoraztunk. VVacsora
utan visszamentem a szobamba, masnapra elokészitettem a
munkaruhamat, majd pihentem.
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2025.12.08., A reggel a kinti munkahelyek képviseldjének a tajékoztatojaval indult.
hétfé Ismertette a tanulok beosztasat, és a munkahelyi elvarasokat. EImondta,
milyen értékes lehetéségeket kaphatnak a tanulok egy kiilfoldi szakmai
gyakorlat soran, majd utnak indultunk a munkahelyeinkre. En a
feladataimat a Stockl im Park étteremben lattam el. Az elsé
munkanapomon az étterem vezetéje szeretettel fogadott, majd az
adminisztracié utan ismertette a munkaidot és csoportbeosztast, az
elvart érkezési idoket, sziineteket, miiszakvaltasokat. Pincérként délelott
11-tol délutan 17 oraig dolgozom.

Ezek utan bemutatott egy kollégajanak, aki feliigyeli majd a munkamat.
Vele kozosen bejartuk a helyiségeket: a konyhat, vendégteret, raktart, a
pultokat. Megmutatta a Iényeges munkaallomasokat, a teritok, az
evoeszkozok helyét. Tajékoztatast kaptam a munkaruhara, személyes
higiéniara vonatkozo szabalyokrol, az alkalmazott élelmiszerbiztonsagi
szabalyokrol, példaul a keresztszennyezodés elkeriilése érdekében tett
kialakult gyakorlatukrol.

Felhivta a figyelmemet az udvarias kapcsolattartas fontossagara, mind a
kollégakkal, mind a vendégekkel szemben.

Roviden megbeszéltik a tiizvédelmi eldirasokat, baleset esetén a
teendoket, elsésegélydoboz helyét.

Végezetil a takaritasi szabalyokrol, vegyszerek (takaritoszerek)
kezelésérol, és a szelektiv hulladék tarolasarol esett szo.

Lehetoséget kaptam kérdezni a munkarol és az étterem muikodésérol.

A munkanap végén szabadidés program lehetéségét is biztositottak

szamunkra.
2025.12.09., Déleldtt 11 orakor kezdtiik a munkat. Ismertették az napi teendéimet.
kedd Els6 feladatom a szalvétahajtogatas volt. El6szor megmutattak, hogyan

kell meghajtani, majd néhany alkalommal még ellendrizték és javitottak,
utana mar magunktol csinaltuk. Ezutan leramoltuk az asztalokat, majd
felabroszoltuk, wvégill az éttermi hagyomanyoknak megfelelen
feldiszitettiik. Az asztalok kozepére aprobb adventi diszek és gyertyak
kertiltek. Miutan ez megtortént, megmutattak a tanyérok és evéeszk6zok
helyét az asztalon, amit igyekeztem pontosan lemasolni, és megtanulni,
hiszen ez lesz a napi rutinfeladatom. Ezt kévetéen a vizes, majd a boros
poharak is az asztalra keriiltek. Utana betekintést nyerhettem, hogyan is
mukodik a vendégek fogadasa, asztalhoz kisérése, rendelések felvétele,
majd a felszolgalas rész a pincér szakmaban.

Kés6 délutan kissé faradtan értem haza.
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2025.12.10., A nap elsé felében az el6z6 nap elsajatitott alapfeladatokat végeztem,
szerda mint pl: asztalok és székek elrendezése, az asztalon 1évé diszitéelemek
eligazitasa, itallapok kihelyezése, evoeszkozok tisztitasa, poharak
attorlése és az asztalokra felhelyezése. Majd a tanult modon a beérkezé
vendégeket koszontottem, és az asztalokhoz vezettem 6ket. A kollégam
altal felvett rendelések alapjan felszolgaltam az italokat. Korbejartam az
asztalok kozott és folyamatosan ellendriztem, hogy van-e iires tanyér
vagy pohar, ha volt, azt elvittem a mosogatohoz. Ma mar rutinosabban
végeztem a feladatomat, igy gyorsabban telt a napom.

Hazafelé még megalltam a Belvedere kastély melletti adventi vasarban,
megkostoltam egy inycsikland6 Bratwurst-ot, és megnézegettem a
karacsonyi diszeket is.

2025.12.11,, Ma az elokésziilet soran a vendégtér tisztasagaért és elrendezésért
csuitortok feleltem. Letoroltem az asztalokat, eligazitottam a székeket, majd az
abroszokat felteritettem, és rajta a diszeket elrendeztem. Végil a
tanyérok, evoeszkozok kerilltek a helyiikre. Ezek utan felteritéskor
ellenériztem a poharak allapotat, majd sziikség szerint feltoltottem a
faszer-, és cukortartokat. Napkozben fogadtam a vendégeket,
koszontottem oket, kiosztottam az étlapokat. Ma elészor felvehettem az
italrendeléseket, melyeket ezek utan talcan szolgaltam fel. Az étkezés
utan a hasznalt tanyérokat és poharakat 6sszegyujtottem, hogy az
asztalok mindig tisztak legyenek, és kényelmesen elférjenek a

vendégek.
2025.12.12,, A munkat ismét a terem rendbetételével kezdtem, amit mar rutinosan
péntek meg is oldottam. Letoroltem az asztalokat, eligazitottam a székeket,

majd megteritettem az asztalokat evéeszkozokkel és szalvétakkal.
Ezutan feltoltottem a cukortartokat és ellendriztem a poharak
tisztasagat. A vendégeket érkezéskor koszontottem, kiosztottam az
étlapokat, majd italrendeléseket vettem fel és kivitettem az asztalokhoz.
A munkahelyi kommunikaciom soran egyre konnyebben megértem a
német kifejezéseket, és batrabban valaszolok én is.

Délutan a munkahelyiinkon a helyi sorfézdét mutatta meg nekiink az
egyik kollégank. Ez alkalombol csatlakoztak hozzank a kiséré tanaraink
is. El6szor eléadast tartott a sor készitésérdsl, majd meg is kostolhattuk
az alapanyagokat: a komlot, és kétféle malatat. Utana az izemet néztiik
meg, végiil megkostolhattuk a kiillonbozé izesitési soroket, amelyeket
csak ebben az étterem értékesitenek.
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2025.12.13,, Reggel felkeltiink, megreggeliztiink majd mindenki elment dolgozni. A
szombat nap elején megteritettem az asztalokat és el6készitettem a poharakat. A
sz€keket a helyiikre igazitottam, majd segitettem az italok
elokészitésében. A vendégek kiszolgalasa kozben rendelések
kivitelében vettem részt, folyamatosan pakoltam az asztalokat, és
ligyeltem a tisztasagra és a rendezettségre. Délutan, a muszak letelte
utan, utnak indultunk a Heindl Schoko Museum meglatogatasara.
Erkezéskor kiilonféle csokoladékkal fogadtak minket. Elészor egy
koriilbeliil tizperces kisfilmet néztiink meg magyar nyelven, amely a
gyar torténetét, &s fejlodését mutatta be. Ezutan szabadon korbejarhattuk
a muzeum tobbi részét is. Betekintést nyerhettiink az ott dolgozok
munkdjaba, példaul abba, hogyan csomagoljak a bonbonokat.
Megcsodalhattuk a csokoladészokdkutakat, valamint tobbféle édességet
is megkodstolhattunk.  Végezetil a muzeum mellett taladlhato
ajandékboltban csokoladékat, bonbonokat €s kiilonbozd konyveket is
vasarolhatunk. A piaclatogatast kdvet6en visszatértiink a szallasra, majd
vacsora utan pihenéssel zartuk a napot.

2025.12.14., Maésnap koran reggel keltiink, mert a Naschmarkt-ra mentiink, amely
vasarnap Bécs legismertebb piaca, és sokszinii gasztrondémiai élményt nyujt
zo6ldség, gyiimdles, husok, fiiszerek, halak, sajtok és streetfood ételek
valtozatos kinalataval. Nekem tobbek kozott az oridsi nemzetkozi
fliszerstandok kototték le a figyelmemet, valamint egy buritot is
megkostoltam.

Innen a Schonbrunni kastély felfedezésére indultunk, Erdekes idéutazas
volt. A kastély egykor a Habsburg-csalad nyari rezidenciajaként
szolgalt. A termeket magyar nyelvii audioguide segitségével jartuk be,
mikdzben a falakra vetitett képek tették még latvanyosabba a
bemutatast.

A kastély kornyékén szintén adventi forgatagban talaltuk magunkat,
kiilonb6zd bodék, valamint egy korcsolyapalya is helyet kapott. Az
tinnepi diszkivilagitds és a hangulatos muzsika mar napkodzben is
kiilonleges élményt nyujtottak.

Délutan a kovetkez0 hétre késziiltem, a munkaruham mosasaval
foglalkoztam.

A nap végén vacsora, majd a k6zos megbesz¢Elés volt.

2025.12.15,, Ma egy 1j, eddig ismeretlen feladatot biztak rdm. A nyitds eldtt az
Hétfs italhtit6t toltottem fel kiilonbozo italokkal (szénsavas €s szénsavmentes
viz, kéla, gyiimolcslevek), valamint elokészitettem a poharakat a pultra.
Az el6z6 nap elmosott poharakat attoroltem, €s a megfeleld helyre
raktam Oket. Kozben a kollégandmtdl a pohartipusok német nevérdl
érdeklodtem.

D¢l koriil a rutinfeladatok kovetkeztek. Az asztalokat Ujra teritettem,
ahol sziikséges volt. A kiszolgalas soran segitettem az italok
felszolgalasaban, figyeltem arra, hogy az asztalok rendben legyenek,
leszedtem az iires poharakat és tanyérokat.




Erasmus+ mobilitas Bécs, 2025.12.06-2025.12.19.
Projekt szama: 2025-1-HU01-KA121-VET-000318548

- Erasmus+

2025.12.16., A munkakezdés sordn atnéztem a vendégteret, és ellendriztem az
kedd asztalok felszereltségét. A hidnyzo evoeszkozoket és szalvétakat
potoltam, majd a poharakat gondosan elrendeztem. Az el6készités utan
a talcakat készitettem eld a felszolgalashoz. A vendégek érkezésekor
udvariasan idvozoltem Oket, italrendeléseket vettem fel, és az italokat
az asztalokhoz vittem. A kiszolgalas alatt rendszeresen leszedtem az
tires tanyérokat és poharakat, valamint tigyeltem arra, hogy a vendégtér
folyamatosan tiszta és rendezett legyen.

Délutan folyaman a vendégtér kardcsonyi diszitését frissitettem fel.
Megerdsitettem a leszakadt diszeket, az €16 ndvényeket meglocsoltam,
a vazakban vizet cseréltem.

2025.12.17,, A munkét a vendégtér alapos rendbetételével kezdtem. Letdroltem az
szerda asztalokat, megtisztitottam a feliileteket, majd a székeket megfelelden
az asztalokhoz igazitottam. Minden asztalon terit6t cseréltem,
megigazitottam a diszeket, Uj gyertyakat tettem fel. Ezutan az asztalokra
beallitottam a teritéket: evdeszkozoket, szalvétakat és poharakat
helyeztem ki. Ellenériztem, hogy minden eszkoz tiszta és hianytalan
legyen. Az elokészités részeként feltdltottem a cukor-és fiiszertartokat,
valamint atnéztem az italhlitét. A vendégek érkezésekor udvariasan
koszontottem Oket, helyet mutattam szamukra, majd kiosztottam az
étlapokat. Italrendeléseket vettem fel, amelyeket talcan kivittem az
asztalokhoz. A kiszolgalas sordn folyamatosan figyeltem az asztalok
rendezettségére, leszedtem az {lires poharakat és sziikség esetén
segitettem a vendégeknek.

2025.12.18,, A mai napon a nyitas el6tti idészakban a terem el6készitésére helyeztem
csiitortok a hangstlyt. Letoroltem az asztalokat, ujra teritettem azokat, ahol
el6zdleg hasznaltak oket, majd a poharakat rendszereztem a pultnal.
Feltoltottem az italhiitét és elOkészitettem a sziikséges kellékeket a
felszolgalashoz.

Miutén ezzel a feladatommal gyorsan végeztem, a kollégam megmutatta
a helyes sorcsapolast, amelyet ki is probalhattam.

Ezek utan folytattam szokésos feladataimat. A vendégek fogadasakor
koszontottem  Oket, kiosztottam az étlapokat, ¢€s segitettem a
helyfoglalasban. A kiszolgalas kozben italokat vittem ki, figyeltem arra,
hogy minden vendég idében megkapja a rendelését, valamint
gondoskodtam arrdl, hogy az asztalok, tisztak és rendezettek
maradjanak.

A nap végén elkdszOntem a munkatirsaimtdl, majd az étterem
vezetdjének megkdszontem, hogy itt tolthettem a szakmai
gyakorlatomat. O pedig néhany széban értékelte a munkamat.




Erasmus+ mobilitas Bécs, 2025.12.06-2025.12.19.
Projekt szama: 2025-1-HU01-KA121-VET-000318548

Erasmus+

2025.12.19.,
Péntek

Reggeli utan a csomagjainkkal egyiitt lent a lobbiban gyiilekeztiink. 9
orakor utnak indultunk A hazaut kicsit hosszabb volt a megnovekedett
forgalom miatt.

Utkdzben felelevenitettiik a legérdekesebb torténeteinket, megosztottuk
a tapasztalatainkat. Az ut lezarasaként kitoltottiink egy Bécsrdl szold
Wordwall tesztet.

Nagyon sok kellemes vagy éppen épité élménnyel gazdagodtam az 0t
soran. Rengeteg munkatapasztalatot szereztem, amiért nagyon halas
vagyok az iskolanak. A német szakmai szokincsem is fejlodott.
Osszességében az aprobb hibak ellenére is biiszke vagyok magamra,
hogy sikeriilt helyt 4llnom.




