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Erasmus+

Munkanaplé

Készitette: Bodi Tamara, 10. évfolyam, vendégtéri szaktechnikus
Fogadopartner neve: Hotel Intercontinental

Kiildo szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért
Munka nyelve: Angol

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidd: 6 ora

2025.03.23., Vasarnap reggel elindultunk 6 6rakor a miskolci Centrum parkoldbol.
vasarnap Az Ut hossz, de €lvezhetd volt. Sokszor megalltunk, hogy mindenki ki
tudjon nyujtézni €s friss levegdt tudjon szivni. Volt, amikor Gtkézben
zenét hallgattunk zenedobozon. En egész uton fiilessel hallgattam és
probaltam aludni, sikeriilt is 1-2 6rat. Az at koriilbeliil 8 oréas volt.
Amikor megérkeztiink az allomasra, megcsindltuk a bérleteket, és
visszaszalltunk a buszra. Bejottiink a szélloddaba, lepakoltunk,
lementiink enni. ¢és mindenki visszament a szobajaba pihenni, mert
hétfén kezdddott a munka.

2025.03.24., Hétfé reggel felkeltem 6 oOrakor, rendbe szedtem magam, majd
hétfo lementem  reggelizni.  Miutan  megreggeliztem,  elindultam
a munkahelyemre, az enyém fantasztikus. Bemutattak a dolgozdknak,
korbevittek, =~ megmutattdk  a munkateriileteket. Megbeszéltiik
a beosztast. Ismertették a kiilonbozé szabalyokat. Megtartottak
a balesetvédelmi-, tlzvédelmi- és a munkavédelmi oktatast is.
Feladatom ma az volt, hogy az elsdsegélydobozt pakoltam 0&ssze,
gondoskodva arrél, hogy minden sziikséges felszerelés megfeleld
mennyiségben ¢€s rendezetten alljon rendelkezésre. Ellendriztem a
kotszereket, fertdtlenitOszereket ¢€s egyéb segédeszkozoket, hogy
sziikség esetén gyorsan elérhetok legyenek.

A nap végén visszaértem a szallasra és mentem vacsorazni. A vacsora is
nagyon izlett. Farasztd nap volt és jol esett estére a pihenés.
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2025.03.25., Reggel koran keltem, 4:50-kor, elkésziiltem, majd elindultam a
kedd munkahelyre.

Els6 feladatom az asztal ramoléasa volt. A rdmolasnadl letdrolgettem az
asztalokat, elvittem a piszkos tanyérokat, poharakat, evOeszkozeket a
mosogatohoz. Visszatoltam a székeket és tettem uj evdeszkozoket,
szalvétakat az asztalra. Kisegitettem a vendégeket, ha valamit nem
értettek, vagy nem taldltak. Példaul odakisértem 6ket a mosdohoz, vagy
megmutattam, hol taldljak a villat vagy az egyéb evoOeszkozoket.
Amikor mar a vendégek elmentek, rendbe tettem az asztalokat és
kitakaritottam. Takaritasnal letordlgettem a pultot, felsepregettem.
Munka végén atoltoztem, majd visszamentem a szalloddmba és

lepihentem.
2025.03.26., Ezen a munkanapomon felkeltem, elkésziiltem, majd elindultam
szerda a munkaba.

Ma leginkabb kavéfozéssel foglalkoztam. Elészor teletoltottem
a kavéfozot friss vizzel. Bekapcsoltam, majd vartam, hogy lef6jon
a kavé. A vendégek tobbféle kavé koziil valasztatnak, pl hosszakave,
latte, capoccino, s6t forrocsokit is lehet a géppel késziteni.

Amint elkésziilt a kavé, csészékbe oOntottem. Cukort, édesitot, tejet
tettem bele azoknak, akik ugy kérték. A kavé mellé vizet szolgaltam fel.
A kavékészités utan elmosogattam, majd elpakoltam az edényeket.
Amint a vendégek elmentek, Gjratoltottem a hiitét, amiben tej, tejszin és
tejszinhab volt. Osszehajtogattam a torléket és szalvétakat, majd
a helylikre tettem. A kavézaccot kidobtam, majd kiliritettem
a szemetest.

Munkaidd utan hazajottem és lepihentem.

2025.03.27., Ezen anapon felkeltem, elkésziiltem, majd elindultam a munkéba.
csiitortok A mai napomon a borokat ismerhettem meg.

Elészor is ellendriznem kellett a készleteket a raktarban. Azutan
feltoltottem a borhlit6ét a megfelelé hdmérsékleten tarolandd borokkal.
Ahol hianyzott a polcon valamilyen bor, ott ujra toltottem a készletet.
Gondoskodtam a borospoharak tisztasagarol. Miutdn ez rendben volt,
felirtam a tablara a mai meniih6z kinalt borokat. Vittem, kinaltam
kostolokat az embereknek. Kinaltam Chardonnay-t, ami egy fehérbor
citrusos izben. Volt sokféle szaraz-, fehér-, vordsbor is pl Verazzano,
Merlot, Sauvignon. Végiil el6készitettem az asztalokat borkostolashoz
vagy vacsorakhoz.

Vége lett a munkanapomnak és visszamentem a széallasra, majd a
csoport kirdndulni indult.
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2025.03.28., A mai miiszak soran f6 feladatom a vendégtér dekoraldsa volt. Els6ként
péntek az asztalok teritésével kezdtem. Gondosan elhelyeztem az asztali

diszeket, figyelve arra, hogy az elrendezés elegans legyen. Ezutdn
a viragdekoraciokra helyeztem a hangsulyt. Friss virdgokat rendeztem
el az asztalokon. A viragokrol leszedtem az elszaradt részeket és livegbe
helyeztem oket. Miutan elvégeztem a viraggal vald feladatokat,
evOeszkozoket tisztitottam a talalashoz. Torloruhaba tekertem a vizes
evoeszkozeket, majd megtoroltem Oket. Amikor készen voltak,
letisztitottam a melegen tartdé pultokat, és kiraktam az edényeket
a vacsorahoz. Amint ezzel kész lettem, kipakoltam a raktarban lévo
dobozokat, amikben leginkabb tea volt, tobbek kozott citromos, epres,
¢s erdei gylimdlesos. A munkaidém vége leginkabb kiszolgalassal telt.
Hoztam, vittem az edényeket.

Amikor végeztem, haza jottem ¢€s kirdndultunk a csoporttal. Miutan
hazaértiink, lepihentem.

2025.03.29., Ma egy kirandulas keretében ellatogattunk a varba, €s a varon beliil egy
szombat templomba. Az épiilet mar messzirdl lenyligozott minket a gyonyori
tornyaival. Belépve egybdl megéreztiik a hely nyugalmat és kiilonleges
hangulatat. Az 6lomiiveg ablakokon atsziirddé fény mind hozzajarult
ahhoz, hogy racsodalkozzunk a templom szépségére. Megnéztik az
oltart, amelyet gyonyorii faragasok és aranyozott diszitések boritottak.
A templomban taldlhato régi festmények és szobrok is lenyligozdek
voltak. Még gyertydk is voltak meggyujtva. Majd sétaltunk még a
varban és a varkertben is.

A varlatogatas utan egy kozeli étterembe mentiink, ahol egytitt
ebédeltiink. A beszélgetések viddm hangulatban teltek, és mindenki
¢lvezte az izletes ételeket. Jolesett egy kis pihenés a tartalmas délelott
utan.

Osszességében a mai nap nemcsak egy kellemes kirandulas volt, hanem
egy lelki feltoltddés is. A templom szépsége ¢s hangulata mély
benyomast tett rank, az ebéd pedig remek alkalmat adott a kozos
¢lmények megbeszélésére.

2025.03.30., Ma a nap nagy részét a varosban toltottiik, ahol tobb dolgot is csinaltunk.
vasarnap Délelétt indultunk el, egy plazaba tértiink be, €s mar az elsd iizletben
sikertiilt beszerezniink néhany fontos dolgot. Ezutan tovabb mentiink egy
masik boltba, ahol hosszabban eliddéztiink, mert alaposan meg kellett
nézni a kindlatot. Tobb iizletet is bejartunk, és végiil sikeriilt mindent
megvenniink, amit terveztiink. A bevasarlas utan gy dontottiink, hogy
beiiliink egy étterembe ebédelni. Egy kellemes helyet valasztottunk,
ahol finom ételeket kinaltak. Az étlapot 4tnézve mindannyian talaltunk
kedviinkre val6d fogast. Az étkezés kozben pihentiink egy kicsit, és
megbeszEItiik a nap tovabbi részét. Ebéd utan még sétaltunk egyet a
belvarosban. Kellemes volt az i1dd, igy élveztiik a sétat és nézelddtiink
egy kicsit. Végiil visszaindultunk, és hazafelé menet még betértiink egy
kisebb boltba, ahol néhdny aprosagot vettiink. A nap végére faradtak
lettiink, de elégedettek, mert mindent sikeriilt elintézni, amit szerettiink
volna.

Osszességében hasznos és kellemes nap volt a mai.
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2025.03.31., Ma igazan mozgalmas napom volt, tele feladatokkal és apr6, de fontos
hétfo részletekkel, amelyekkel szebbé és kellemesebbé akartam tenni a

kornyezetet.

Elsoként az illatositok kihelyezésével kezdtem a napomat. A bejarathoz
egy friss, citrusos illatot valasztottam, hogy az embereket belépéskor
azonnal kellemes érzés toltse el. A folyosdkra viragos- €s gylimolcsos
illatositokat raktam, mig a pihendhelyekre, mosdoba nyugtatd
levendulés és vanilias valtozatok keriiltek. Nem akartam, hogy az illatok
tul erések legyenek, inkabb csak lagy illatok. Ezutan a gyerekrészleg
felé vettem az irdnyt, ahol az egyik legkedvesebb feladatom vart ram: az
¢dességek kihelyezése. Tudtam, hogy a gyerekek mennyire oriilnek az
aprO meglepetéseknek, ezért igyekeztem minél szinesebb €s
valtozatosabb finomsagokat valogatni. Raktam ki csokoladékat,
gyimolcsos  cukorkakat, nyalokdkat, pillecukrot, s6t néhany
egészségesebb nassolnivalot is, mint példaul aszalt gyiimolcsok és
gabonas szeletek. A célom az volt, hogy ne csak finom, hanem latvanyra
i1s vonzd legyen a kinalat, ezért szépen elrendeztem mindent, ligyelve
arra, hogy a kis kezek konnyen elérjék a kedvenc falatokat.
Természetesen a nap nem allt meg itt. Mivel mar ugyis ott voltam,
megnéztem, hogy a gyerekrészleg rendben van-e, és egy-két kisebb
dekoraciot is atrendeztem, hogy frissebbé tegyem a kornyezetet. A
polcokat is ellendriztem, hogy minden a helyén van-e, és ha kellett,
segitettem a kollégaknak az aprobb feladatokban.

A munkanapom véget ért €s indultam a széllasra.
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2025.04.01., A mai munkanapom foként a kiszolgalasrol és a takaritasrol szolt, és
kedd bar fizikailag megterheld volt, nagyon sok feladatot sikertilt hatékonyan

elvégeznem. A nap folyaman folyamatosan tigyelnem kellett arra, hogy
a vendégek igényeit megfeleléen kielégitsem, mikdzben a tisztasagot és
a rendet is fenn kellett tartanom.

A kiszolgalas soran eldszor a vendégek fogadéasaval és asztalhoz
kisérésével foglalkoztam. Ugyeltem arra, hogy mindenki kényelmesen
helyet tudjon foglalni, és ha sziikséges volt, segitettem a székek
elrendezésében vagy az asztalok athelyezésében, példaul nagyobb
csoportok esetében. Miutan a vendégek leiiltek, gyorsan odamentem
hozz4ajuk, hogy atadjam az étlapokat, €s ha sziikséges, ajanljak szamukra
népszeri ételeket vagy az aznapi kiilonlegességeket.

A rendelésfelvétel soran igyekeztem pontosan lejegyezni, hogy ki mit
szeretne, €s ha egy vendégnek specialis kérése volt, példaul egy ételt
valamilyen hozzavalo6 nélkiil kért, azt is gondosan feljegyeztem. Miutan
leadtam a rendeléseket a konyhanak, folyamatosan figyeltem az
asztalokat, hogy ha a vendégeknek sziikségiik van valamire, példaul egy
plusz evdeszkozre vagy ital utanpotlasra, akkor gyorsan tudjak segiteni.
Amikor az ételek elkésziiltek, igyekeztem azokat minél gyorsabban
felszolgalni. Ugyeltem arra, hogy ne keverjem dssze a rendeléseket, és
minden fogas pontosan a megfeleld vendég elé keriiljon. Ekozben
folyamatosan mosolyogtam ¢és kedvesen kommunikaltam, mert nagyon
fontos, hogy a vendégek ne csak az ételt, hanem a kiszolgalast is
kellemes ¢lményként ¢ljék meg. Ha egy vendég valamilyen problémat
jelzett, példaul az étel nem volt elég forrd, vagy mast kapott, mint amit
rendelt, azonnal igyekeztem orvosolni a helyzetet.

A kiszolgalas mellett folyamatosan figyeltem arra, hogy az asztalok
mindig tisztdk maradjanak. Amikor egy vendég befejezte az étkezést,
gyorsan elpakoltam az iires tanyérokat és poharakat, majd letoroltem az
asztalt, hogy az 01j vendégek szamara rendezett kornyezetet biztositsak.
A padlot is rendszeresen ellendriztem, és ha sziikséges volt, gyorsan
feltoroltem a kiomlott italokat, vagy ételmorzsakat, hogy elkeriiljiik a
csuszasveszelyt. A miiszak vége felé mar kevesebb vendég volt, igy
lehetdségem volt alaposabb takaritasra. Az asztalokat és székeket
egyesével letoroltem, hogy masnap reggel minden tiszta legyen. Az
étterem padlojat felmostam, és ellendriztem a mosdokat is, hogy
megfeleld allapotban legyenek. Az utols6 feladatom az volt, hogy
atnézzem, minden a helyére kertilt-e, és megbeszéltem a kovetkezd napi
teenddket a kollégaimmal.

Osszességében egy mozgalmas, de eredményes nap volt. Miutin
végeztem a munkaval, visszaindultam a hotelbe és pihentem.
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2025.04.02., A mai nap egészen kiilonleges volt, hiszen a megszokott rohanas helyett
szerda ma innivaldkkal, a tedkkal és a limonadéval foglalkoztam.

Sok teafajtat ismertem meg, mint példaul a jazmin tea. Ez 14gy, viragos
illatd tea.

Nagyon figyeltem a készitéskor a megfelelé homérsékletre és az aztatasi
idére. Az elkésziilt tedkat a vendég kérése szerint izesitettem, cukorral,
barnacukorral, vagy édesitével.

Ebéd utan leginkabb klasszikus angol tedkat készitettem, tejjel és egy
kevés mézzel. A tea mellé kekszet is talaltam. Ahogy kozeledett a
munkanap vége, egyre tobb kamillateat készitettem. A kamilla nyugtatod
hatassal rendelkezik.

A leramolt csészéket elmosogattam, a helytikre pakoltam.

Ma limonadét is készitettem. ElOszor alaposan megmostam a
citromokat, majd félbevagtam Oket. Egy citromfacsard segitségével
kinyomtam a leviiket, amit egy kancsoba ontottem. Hozzaadtam harom
evokanal cukrot, és addig kevertem, amig teljesen fel nem oldddott.
Ezutan felontottem hideg vizzel, és hogy még frissitdbb legyen, néhany
jégkockat is tettem bele. A kész limonadét poharakba toltdttem, és
citromkarikakkal diszitettem. Az ize kellemesen savanykas és frissitd
lett.  Legkozelebb  szeretném  kiprobalni  mentaval, vagy
gyiimolcsdarabokkal is, hogy még kiilonlegesebb legyen.

Osszességében, a mai napi munka sokkal kdnnyebb volt, mint az
eddigiek.
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2025.04.03., A délel6tt csendesebben indult, igy volt idom rendesen eldkésziilni.
cslitortok Ellendriztem a sorcsapokat és a hordokat, hogy minden rendben legyen,

¢s a hités is megfelelden miikodjon. A cseh sorok ma is nagyon
népszertick voltak, kiilondsen a Pilsner Lager, amelynek aranyszinii
megjelenése és kellemesen komlds ize miatt sok vendég visszatérd
kedvence. A csapoldsnal kiilon figyeltem arra, hogy megfelel6 szogben
tartsam a korsot, igy a hab nem lett tul sok, de szép, krémes réteg
képzodott a tetején. Fontos, hogy a csapolas folyamatos legyen, és ne
engedjek tul sok szénsavat tdvozni, mert akkor lapos lesz a sor. A
vendégek elégedettek voltak, tobben is megjegyezték, hogy mennyire
jol sikeriilt a csapoléds. D¢l koriil beindult a forgalom, és gyorsabb
tempoban kellett dolgoznom. Egy nagyobb csoport érkezett, akik
kiilonbozd sordket rendeltek, koztiik Pragai barna sort is, amelynet
karamellas-malatas izvilaga miatt egyre tobben kedvelnek. Fontos volt,
hogy hatékonyan €s gyorsan dolgozzak, hogy senki ne varjon tul sokat.
A sorok mellett a masik f6 feladatom a kenyerek szeletelése és a polcok
feltoltése volt. A frissen érkezett kenyereket el0szor atnéztem, hogy
minden rendben legyen velilk, majd nekilattam a szeletelésnek.
Ugyeltem arra, hogy a szeletek egyenletes vastagsaguak legyenek, és ne
torjenek szét vagas kdzben. A vendégek szeretik, ha a szeletek nem tal
vastagok, igy konnyebb szendvicset késziteni beldliik. A polcokat
rendszeresen ellendriztem, ¢és folyamatosan poétoltam az elfogyott
kenyereket. A mai napon kiilondsen a rozskenyér és a kovaszos fehér
kenyér fogyott jol. A délutdn kozeledtével kezdtem rendet tenni. A
soroshordokat ellendriztem, hogy ne fogyjanak ki estére, a csapokat
megtisztitottam, és a pultot is letdroltem. A kenyérszeleteld gépet
alaposan kitakaritottam, hogy masnap is hibatlanul miik6d;jon.

A mai nap Osszességében gordiilékenyen ment. A vendégek elégedettek
voltak, és a csapolt sorok nagy sikert arattak.
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2025.04.04., Ma elérkezett az utols6 munkanapom, ami szinte végig koktélok
péntek készitésével telt. A leggyakrabban mojitot €s pina coladat csinaltam, igy

a nap nagy részében lime-ot szeleteltem, mentat tépkedtem, jeget tortem
¢s shakert raztam. A mojito elkészitése soran elészor a poharba keriilt a
cukor, a lime és a menta, majd ezeket dsszetértem, hogy az izek igazan
Osszeérjenek. Ezutan jég €s rum jott, végiil az egészet szoda egészitette
ki. A pifa colada egy kicsit krémesebb, anndl turmixgépben kevertem
Ossze a rumot, kokusztejet és ananaszlevet sok jéggel, amig selymes,
habos allagot nem kaptam.

Amikor épp nem koktélokat készitettem, szalvétat hajtogattam, hogy az
asztalok szépen meg legyenek teritve. Probaltam tobbféle format is, de
végiil a legegyszeriibb €s legmutatdésabb hajtogatds mellett maradtam,
alegyezd formanal. Kihajtottam a szalvétat, majd az also szélétdl
kezdve harmonikaszeriien hajtogattam felfel¢, kortlbeliil két centiméter
sz€lességli hajtasokkal. Amikor az egész szalvéta 6ssze volt hajtogatva,
a kozepét 0sszefogtam és félbehajtottam, hogy legyezd format kapjak.
Végiil a hajtas kozepét kissé Osszenyomtam, hogy a forma stabil
maradjon. A kész legyezd szépen mutatott, €s konnyen elkészithetd volt.
Ezzel 1s hozzajarultam ahhoz, hogy a vendégek elégedetten tdvozzanak.

Bar kicsit furcsa érzés volt, hogy ez az utols6 napom, élveztem a
munkat, és jo érzéssel zartam ¢életemnek ezt a fejezetét.

2025.04.05., Ma hazautaztunk. Reggel viszonylag koran indultunk el, az ut
szombat nyugodtan telt, j0 tempoban haladtunk. Az iddjaras is kedvezd igy
kényelmesen lehetett vezetni. Utkdzben csak kétszer alltunk meg egy
rovid idore, foként felfrissiilés miatt, és hogy kicsit atmozgassuk
magunkat. Nem 1d6ztiink sokat, gyorsan tovabbindultunk. Kés6é délutan
értlink haza.

Osszességében nagyon jo volt ez a2 hét, és nagyon élveztem.
Felejhtetetlen emlékekkel, tapasztalatokkal tértem haza. Oriilok, hogy
megismerhettem 10j embereket, és hogy alakithattam ki olyan
kapcsolatokat, amiben a jovémet tudom ezzel épiteni.




