Erasmus+ mobilitas Maribor, 2026.04.15-2026.04.28.
Projekt szama: 2025-1-HU01-KA121-VET-000318548

Erasmus+

Munkanapld

Készitette: Vadasz Annabella Csenge, 11.V1, vendégtéri szaktechnikus
Fogaddpartner neve: Hotel Habakuk Maribor

Kuldd szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért
Munka nyelve: Angol

Munkanapok szama: 10

Napi munkaid®: 6 6ra

2026.04.15., Reggel 9:00-kor elindultunk a Centrum druhaz parkoldjabdl és

szerda megérkeztlink 16:00-ra. Az Ut el6sz6r unalmas volt, de a végére mar
megjott mindenkinek a kedve. A taj gyonyor( volt, dombokat, hazakat
és nagyon sok fakat lattunk. Miutan megérkeztiink a szallashelylinkre,
elfoglaltuk a szobdinkat, és k6z6sen megvacsoraztunk. A hotellel és
szobdval is nagyon meg vagyok elégedve. Eleinte nagyon féltem, hogy
nem fogom jol érezni magam, de a nap végére nagyon
megkonnyebbiltem, mert nagyon jo tarsasagba keriiltem.
2026.04.16., Reggelit kovetden fél 9-kor elindultunk a hotelek felé, ahol dolgozni
csutortok fogunk. En a Hotel Habakukba keriiltem vendégtéri szaktechnikusként,
ahol el8szor a HR-es végig vezetett minket a hotelen, ami szebbnél
szebb szobakat, konferenciatermeket, wellness részlegeket,
konditermet tartalmazott. Ezt kdvetOen Zoran, a bdr menedzsere,
egyben a mentorunk végig vitt minket a munkateriletiinkon,
megbeszéltik a heti beosztasunkat, majd tliz-és balesetvédelmi
oktatast kaptunk. Megmutatta hogyan kell hasznalni a kavégépeket,
hol taldljuk az eszkozoket. Ezt kdvetBen segitettiink leramolni a reggeli
utan, és elOGkészitettiik a terlletet az ebédhez. Mindenki kedvesen
fogadott minket, segitGkészek és tirelmesek voltak vellink, és nem
okozott gondot az idegen nyelv(l kommunikacié sem.

Miutan végeztiink a munkaval, és visszamentlink a szallasra, kdzos
programként elsétalunk az Europark plazaba. Visszatértiink utan
megvacsoraztunk, és részt vettlink az esti meetingen. Utana
elvonultunk a szobdinkba, hogy ki tudjuk magunkat pihenni a hosszu
és mozgalmas nap utan.
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2026.04.17., Ezen a napon reggeli mlszakos voltam, igy 7 utan busszal elindultam a
péntek munkahelyemre. A nap nagyon nyugis volt, asztalokat ramoltunk,

teritettlink és poharakat torolgettiink reggeli utdn. Rendezvényre is
segitettlink el6készlni, ahol szintén a terités volt a feladatunk.
Mentorunk szakmailag is tanitottak minket, megismerkedtiink a
szlovén borrégidkkal. Megtudtam, hogy az orszag harom f0 régiora
oszlik, melyek mindegyike tartogat valamilyen kiilonlegességet. A
Dolenjska vidéki CviCek bore egy alacsony alkoholtartalma,
vOros-fehér hazasitas, ami szinvildgaban leginkabb egy karakteres
rozéhoz hasonlit. A Karszt-fennsikrél szarmazo Teran ezzel szemben
egy robusztus, sotétvoros tétel, amelynek kiilénlegességét a vasban
gazdag term0talaj adja. Az olasz hatarnal fekvd Brda vidékér6l
szarmazd Rebula egy aranysarga fehérbor, mely a frissességér6l és
gyumolcsos karakterérdl hires.

Egy gyors ebédet kovetben a vacsorahoz készitettiik eld az asztalokat.
A munka utan megvartuk tarsainkat, és egyiitt visszamentiink a
szallasra. A vacsorat kovetd esti meetingen megbeszéltik a nap
tapasztalatait, és a kovetkezd nap programjat.

2026.04.18., Ma szabadnaposak voltunk, igy egy csapatépitd kulturalis programon
szombat vehettlink részt. Reggel 10 6rakor indultunk az elsd helyre. EIGszor a
Pestit oszlophoz mentiink, majd a Székesegyhdzhoz, az Oreg Sz616héz,
a Viztoronyhoz, végiil az itélet tornyat kerestiik fel. Délutan a Maribori
Var muzeumaba latoggatunk el, ahol angol nyelv( tarlatvezetést is
kaptunk, mely meglep6en érthet volt. Szamomra ez volt a
legérdekesebb. Modern és hagyomanyos egyszerre. Az eleje inkdbb
modern volt, és ahogy egyre haladtunk, egyre régebbi, &sibb lett.
Lathattunk régi butorokat, festményeket, régi kort idéz6
evBeszkozoket, ruhdkat és kiilonb6z6 szakmak egyenruhait. Nekem
leginkabb a festmények tetszettek, és az, hogy szinte akar hova
néztem, Jézust emlitették vagy dbrazoltak, és leginkdbb a vallasos
dolgokat fejeztek ki ezzel. Nagyon tetszettek, hogy a festményeknek
kiilon hattere, torténete volt. Miutan végigvezettek minket,
szabadfoglalkozast kaptunk. A nap lezardsaként elmentiink vacsorazni
és megtartottuk az esti meetinget. Lefekvés el6tt kimehettliink még
kicsit sétalni.
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2026.04.19., A mai nap 10 drara kellett menni dolgozni. Ahogy beértiink,
vasarnap atoltoztink. Els6 feladatunk a Brunchra torténd felkésziilés, kb.

200-300 vendég részére. PezsgOs poharakat pakoltam ki egy nagy
asztalra, illetve leramoltam az asztalokat a reggeli utan. Erre
mind6ssze masfél dram volt. A brunchot kévet&en ismét leramoltuk az
asztalokat, a poharakat és evOeszk6zoket a mosogatohoz vittiik.
Mosogatds utan ezeket eltorolgettiik és a helylikre tettiik.

Amikor ezzel végeztiink, a bar menedzsert6l megtudtam, hogy a
szlovén sorpiacon sokdig két nagy marka dominalt. A LaSko sorok a
hagyomanyos, keserlibb, karakteresebb izvilagot képviselik, mig az
Union sorok inkabb a frissitd, konnyedebb karakterrdl ismertek,
"Ljubljana szivéb6I". A két gyar 2016-ban egyesiilt, és a Heineken
tulajdonaban van. Szlovénia komlétermel® nagyhatalom, igy a
kézm(ives sorok is népszerliek. Erdekességként azt is megtudtam,
hogy Zalec varosaban talalhaté a vilag els6 sorszokdkutja, ahol
zsetonnal vasarolhato korséval tobb kiilonb6z8 helyi sort csatolhatunk
magunknak kozvetlenil a koztéren.

Nagyon hosszu volt a nap, igy a tobbiekkel nem tudtunk menni a
Piramida dombra, de a szabadnapunkon mi is el fogunk menni. Mire a
szallasra értlink, szinte mehettiink is vacsorazni. A meeting utan
lepihentiik, hogy a holnapi munka napra kipihentek legyink.

2026.04.20., Ezen a napon délutanosok voltunk, igy 2 érakor indultunk és este
hétf6 nyolcig tartézkodunk a munkahelyen. A napunk most kiilonleges
nyugis volt, de ennek ellenére érdekes. Megtanultam haromféle kavét
elkésziteni. Espresso-t, Cappuccino-t és Latte Macchiato-t. Miutan
megmutattak, ondlléan is képes voltam ezeket elkésziteni, és
felszolgdlni a vendégeknek.

A nap feladatai kozé tartozott a h(it6k kipakolasa, kimosasa,
ferttlenitése, és a visszarendezés. Mentorunk hangsulyozta, hogy a
takaritds soran kizarélag kornyezetbarat tisztitészereket hasznalnak,
nagyon odafigyelnek a kérnyezetvédelemre.

A reggeliztetést befejeztével rutinosan alltam neki a lerdmoldsnak és
Ujrteritésnek. Egyre magabiztosabban mozgok a munkateriletemen,
minden szlikséges eszkdznek konnyedén megtalalom a helyét.

A teritOket és szalvétakat szét kellett valogatnom méret szerint, a
szennyezOdotteket ki kellett szortiroznom. Eltérolgettem a tiszta
poharakat és evOeszkozoket, majd a helylikre tettem.

A munkaid®m vége felé felszolgalassal is megbiztak. Egy id8s, magyar
hazasparhoz keriltink tdrsammal egylitt. Ajanlottunk nekik ételt és
hozza ill6 bort, felvettiik a rendelésuket, majd felszolgaltuk szamukra
azokat.

Tarsaimmal kdzOsen visszatértem a szdllasra, és hamar pihenni
tértlnk.
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2026.04.21., Ma is délutanra mentem dolgozni. Megérkezésiinket kovetHen
kedd mentorunk elmondta az aznapi feladatokat.

A munkat mar rutinosan kezdtem a reggeliz6 asztalok lerdamoldasaval, a
feluletek fert6tlenitésével. A kbrnyezettudatossag jegyében lgyeltem
a tisztitdszerek pontos adagolasara, elkeriilve a felesleges
kornyezetterhelést. Ezt kdvet&en elvégeztem a borh(tbk szakszer(
tisztitasat és a készletek rendezését, majd feltoltottem a
flszertartokat, Ugyelve a tisztasagra és az esztétikus megjelenésre.

A nap folyaman mentorunk segitségével megismertem Szlovénia
jellegzetes égetett szeszeit. Megtudtam, hogy a bar a Brinjevec bordka
alapu, karakterében jelent&sen eltér a gint8l; ez egy rendkivil tiszta,
nemes parlat. A Medica (mézlikdr) egy a palinkaknal lagyabb, magas
extrakttartalmu, édes karakter( ital. A BorovniCevec (afonyalikdr) egy
intenziv gyimolcsaromaval rendelkez, magasabb alkoholtartalmu
likbrkulonlegesség. A Viljamovka (vilmoskoérte) egy prémium parlat,
melynek egyik latvanyos megjelenési formaja az livegben nevelt egész
gylimolccsel ellatott palackozas.

Az “elméleti oktatast” kovetben eszkozleltart végeztem, ahol az
evBeszk6zOk darabszamat és allapotat ellenbriztem. Ez a folyamat
elengedhetetlen a veszteségmenedzsment és a gazdasagos
Uzemeltetés szempontjabol.

Este, a munkaid® utan a szalldsunkra mentiink, és pihentiink.
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2026.04.22.,
szerda

A mai napon egy 80 f8s rendezvény operativ el6készileteiben vettem
részt. Elsd feladatom az alkalomhoz ill§, specialis diszterités
kivitelezése volt. A gyakorlat sordn elsajatitottam egy Uj teritési
maodot, lgyelve az eszkdzok parhuzamossagara és a vendégtér
szimmetridjara, ami alapvet® a magas szinvonalu rendezvényeknél.
Mentorunk vezetésével a szlovén pezsgOkulturaba is betekintést
kaptam. Megismertiik a legfontosabb tételeket és azok érzékszervi
jellemzdit. A Zlata Radgonska Penina Szlovénia egyik
legreprezentativabb pezsg6je, amelyet az elegancia és a széraz
karakter jellemez. A Medot egy kiemelked&en alacsony cukortartalmd,
extra szaraz pezsg®, amely a preciz technoldgiardl hires.

Gyakoroltam a pezsgBszerviz |épéseit is. A palack elegans
bemutatdsat, a durrandsmentes nyitdst, valamint a toltési technikat.
Megtanultam a pontos adagolast (a pohar kétharmadaig), ligyelve
arra, hogy a habképz&dés ne akadalyozza a folyamatos toltést. Ez a
precizitds nemcsak esztétikai kérdés, hanem a gazdasagos
anyagfelhasznalas alapja is.

A rendezvényre valo felkésziilés mellett id6t szakitottunk az étlap
alaposabb tanulmanyozasara is, hogy a vendégek kérdéseire naprakész
valaszokat adhassak (allergének, 6sszetevdk).

Megtanultam tovabba a kavégép szakszer(l, vegyszeres tisztitasat és
karbantartasat. A higiéniai folyamatok utan két kiilonb6z6 tipusu kavét
(pl. espresso és cappuccino) készitettem el és szolgdltam fel a
vendégeknek, Ggyelve a megfeleld csészevalasztasra és a tdlalasi
etikettre.

A napot a munkateriilet rendbetételével és a tapasztalatok
Osszegzésével zartam, majd visszatértem a szallashelyre pihenni.
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2026.04.23., A mai munkanapom a dinamikus reggeli szervizzel indult. A kbzepes
csutortok forgalom ellenére a reggeli 6rakban koncentralédott a legnagyobb

vendéglétszam, ami komoly szervizsebességet és pontossagot
igényelt.

Tobb asztalt kezeltem egyszerre. A porgds reggeli utan elvégeztem az
asztalok leltarozasat és leramolasat, majd a higiéniai el6irdsoknak
megfelel&en fertStlenitettem a fellileteket, felkészitve a terepet a
kovetkez6 napszakra.

A miszak masodik felében a hétvégi nagyrendezvény el6késziileteire
fokuszaltunk. Mentorom segitségével elsajatitottam a székszoknydazas
technikdjat, amely elengedhetetlen az elegans események vizudlis
megjelenéséhez. Ezt kdvetben a kiilonb6z6 teritési mdédok (Unnepi,
formadlis, desszert) elméletét és gyakorlatat vettik at.

Formadlis (Fine Dining) terités a hivatalos galavacsordk és protokollaris
események szigoru szabalyrendszere. Itt tanultam meg a poharak és
evBeszkozOk pontos sorrendjét a meniisor fuggvényében.

A munkat a poharkészlet (pezsgls- és borospoharak) szakszer(i
polirozasaval zartam, ligyelve a foltmentes, csillogd végeredményre. A
polirozas soran ellenBriztem az livegek épségét is, hogy elkeruljiik az
esetleges baleseteket. A munka végeztével visszatértem a szallasra

pihenni.
2026.04.24., A mai napot 8:00 6rakor a reggeli szerviz utdni lerdmolassal kezdtem,
péntek majd felkészitettiik az éttermet az ebédhez. A mlszak kdzponti eleme

az angol és az orosz teritési rendszerek gyakorlati elsajatitasa volt.
Angol tipusu terités a precizitdsra és a funkcionalitasra épil. Az
alaptanyér a teriték kdzpontja, amely meghatdrozza a vendég helyét.
Az evBeszkozok a menlsorhoz igazitott kések és villak (kivilrdl befelé
haladva). A zsemletanyér és vajkés a bal oldalra helyezett kiegészitd
egység a pékaruhoz. A vizes pohar és a f6ételhez ill6 borospohar,
pedig a jobb oldalra keril a kés hegye felett.

Megismertem az orosz szerviz sajatossagait is, amely a b&séget és a
latvanyt 6tvozi. A terités elemei: alaptanyér, teljes evBeszkozkészlet,
textil szalvéta és esztétikus asztalfuto.

Ennél a teritési mddnal az italok és a hideg elGételek mar az asztalon
varjak a vendéget vagy kozvetlenil az érkezés utan kerilnek
felhelyezésre. Az orosz szerviz klasszikus formdjaban a pincér a nagy
talakat az asztalra helyezi, vagy a vendég elé tartja, aki igy egyéni
igénye szerint valaszthat az ételekbdl. Fontos az utdlagos italkinalas,
vagyis az ételekhez illeszked borok és frissit&k folyamatos
utanpotlasa.

Az elméleti “oktatast” kovetben onalldan, élesben is megteritettiik a
kijelolt asztalokat, alkalmazva a tanult szabalyokat. A munkafolyamat
végén elvégeztem a vendégtér higiéniai takaritasat, biztositva a
zavartalan délutan/esti Gzletmenetet.

A pihend és vacsora utan a napot szakmai megbeszéléssel zartuk, ahol
értékeltiik a napunkat.
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2026.04.25., A mai mUszakomat 8:00 érakor a pultrendszer és a kavégép operativ
szombat kalibralasaval kezdtem. Mivel a kavékészités mar rutinfeladataim kozé

tartozik, a hangsulyt ma a konzisztens minOségre és a technikai
precizitasra helyeztem.

A rendelésfelvételt kovetben minden technoldgiai Iépésre figyeltem
kdvékészités kozben. Folyamatosan ellendriztem az 6rlemény
finomsagat és a lefolyasi id6t, biztositva a tokéletes, mogyordbarna
crema réteget az eszpresszo tetején. A tejhabositas sordn ligyeltem
buborékmentes, selymes texturdra, és a kritikus, 65°C alatti
hd&mérsékletre, hogy a tej természetes édessége megmaradjon. A
talalast szabadkézi mintakkal (Latte Art) tettem esztétikusabba, ami a
modern vendéglatasban az odafigyelés és a szaktudas jelképe. Az
italokat eldmelegitett csészékben, a fullel a vendég jobb keze felé,
tiszta alatéttel és kisérOpohar vizzel szerviroztam.

A mszak végén elvégeztem a gép professzionalis mélytisztitasat, ami
a minOségi kavézas alapfeltétele. A munkateriletet a higiéniai napld
kitoltése utan, steril és rendezett allapotban adtam at a kovetkezd
miszaknak. A napot kdzos vacsoraval és meetinggel zartuk a széllason.
2026.04.26., A délel6tt folyaman a Drava-parton rogzitettiik a szakmai

vasarnap beszdmoldnkhoz sziikséges zaré riportvidedkat. Ez a feladat segitett
rendszerezni az elmult hetek tapasztalatait, és gyakoroltuk, hogyan
mutassuk be szakmdank szépségeit a nagykozonség szamara.

Délben ellatogattunk Eurépa egyik legnagyobb és legpatindsabb
torténelmi borpincéjébe. A tobb mint 2 km hosszu, 1847-ben alapitott
pincerendszerben tanulmanyoztuk a nagylizemi bortarolas
technoldgiajat. Pincér szemmel leny(ig6zd volt a tobb millid literes
kapacitasu tartalyok latvanya, amelyek évszazadok éta biztositjak a
régio borainak egyenletes mindségét.

A kincskeres® jaték soran a pincerendszer logisztikajat és torténetét
térképeztlk fel. A program cstcspontja a legnagyobb hordé belsé
szerkezetének megtekintése volt, ahol egy szimbolikus , kincs”
(édesség) megtaldlasaval zartuk a csapatépitd feladatot. Ez a modszer
kivalo példaja annak, hogyan lehet élményszer(ivé tenni az italismereti
oktatast.

Kilonleges élmény volt, hogy a délutant a sajat munkahelyemen, a
Hotel Habakuk wellness részlegében tolthettem el — ezuttal
vendégként. Ez a tapasztalat segit abban, hogy a jov8ben a pult
mogott allva még jobban atlassam a vendégek igényeit és elvarasait,
hiszen most személyesen is megtapasztaltam a szalloda rekredcios
szolgaltatasainak szinvonalat.

A napot pihenéssel, vacsoraval, meetinggel zartuk a szalldson,
felkésziilve az utolsé munkanapunkra.
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2026.04.27.,
hétf6

Az utolsé maribori munkanapom a parlatismeret és a nagy volumen(
rendezvények elOkészitése koré épllt, amely soran elméleti és
gyakorlati tudasomat is bOvitettem.

A délutant egy nagyobb rendezvény el6készitésével kezdtik. A
feladatom az éttermi textilek preciz valogatasa és hajtogatasa volt.
Megértettem, hogy a rendezvények sikere a hattérben zajlé logisztikai
folyamatokon és az esztétikus el6készitésen is mulik.

Mentorom vezetésével elmélyedtem a nemzetkozi égetett szeszes
italok vildgdban. Megismertem a gin-t, és megtudtam, hogy ez a
gabonaparlat a bordkabogydtdl és egyéb flszerektél kapja jellegzetes
fenyOs, citrusos aromajat. Tanultam a vodka tisztasagardl és arrdl,
hogy alapanyaga lehet gabona vagy burgonya is. Atvettiik a whiskey,
azaz az arpa-, kukorica- és rozsalapu parlatok készitését, a leparlasi
folyamatot, valamint a hordds érlelés fontossagat, amely a flistos és
karamellas jegyeket adja (skot, ir és bourbon tipusok).

A gyakorlatban is elkészitettlink tobb klasszikus koktélt (Pina Colada,
Virgin Mojito, Sex on the Beach, Espresso Martini). A koktélkészités
soran a pontos recepturak betartasat és a diszitési technikakat
gyakoroltuk. A mUszak végén a szokasos éttermi felszolgalasban
vettem részt, majd elkdszontem a maribori csapattdl, akik az elmult
két hétben szakmailag és emberileg is tamogattak. A kéthetes
gyakorlatom végére a teljes szervizfolyamatot atlattam, az italkészitési
technikakat pedig mar magabiztosan, elméleti hattértudassal
kiegészitve alkalmaztam.

2026.04.28.,
kedd

A mai napon, 09:30-kor elindultunk hazafelé. Bar a pakolas koran
kezd6dott, a buszon volt iddm atgondolni az Erasmus+ program
hatasait.

Ez az Ut szdamomra egy ,,érzelmi hullamvolgy” volt, de a végére
egyértelmUen pozitiv mérleggel zarok. Pincér tanuldként a legnagyobb
hasznot az italismereti tuddsban latom, ami a szakmai vizsgam sordn is
komoly el6nyt jelent majd.

Nagyon tetszett Maribor nyugalma és a helyi emberek
vendégszeretete. A nemzetkozi kdrnyezetben valé munka
rdkényszeritett arra, hogy kilépjek a komfortzonambdl. Bar a csalddom
hidnyzott, honvagyat nem éreztem, mert a kinti kbzosség és a szakmai
felfedezések teljesen lekotottek.

Mindenkinek batran ajanlom az Erasmus+ mobilitast. Ez a program
nemcsak a szakmai fogasokrél szél, hanem az 6nbizalomrdl és az
O0nallésagrél is. Sokkal magabiztosabb emberként és felkésziltebb
pincérként térek haza, hdlas vagyok ezért a két hétért.




