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Munkanapld

Készitette: Lakatos Szebasztian, 11.V1, Vendégtéri szaktechnikus
Fogaddpartner neve: Hotel Aréna Maribor

Kuldd szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért
Munka nyelve: Angol

Munkanapok szama: 10

Napi munkaid®: 6 6ra

2026.04.15., Reggel 9:00-kor indultunk el Miskolcrél Mariborba. Az ut elég
szerda gordulékenyen telt: filmet néztlink és beszélgettlink, csodaltuk a
természeti szépsegeket: a Balatont, majd a szlovéniai tajat.

Az ut kb. 7 6ras volt, 16:00-kor érkeztink meg jokedvvel és tele
izgatottsaggal!

Elfoglaltuk a B&B Uni nevi szallasunkat. Régi épulet, egyszer,
modern berendezés.

Egy kis pihenést kdvetéen megkerestik azt az éttermet, ahol a
vacsorat fogjuk kapni. Mivel még volt idénk a vacsoraig,
elmentunk vasarolni.

Vacsorazas kdzben néztem a pincéreket, hogy milyen technikat
alkalmaznak arra, hogy egy kezén ne csak 2 tanyért tudjanak
elvinni, hanem tobbet is. Vacsora utan kaptunk engedélyt egy
kis varosnézésre.

Visszaértunk, majd a kovetkez6 napra rovid megbeszéléssel
készultink. |zgatottan varjuk a kovetkez6 napokat!
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2026.04.16., A mai napunk a munkahelyek megismerésével telt el. A csapat
csutortok 2 munkahelyen dolgozik, ebbdl én a Hotel Arena-ban. A

gyakorlati helyre valé bemutatasat kovetéen tiz- és
balesetvédelmi oktatasban vettink részt, majd munkaba alltunk.
Bemutattak a kozvetlen f6ndkot és munkatarsakat. El6szor
felmérték,hogy szakmailag mennyire vagyunk felkészultek. Ezt
kovetben az asztalok leszedésével és tisztitasaval folytattuk a
munkat. Feladatunk kozé tartozott egy rendezvény el6készitése
is, amely miszakunk végéig tartott.

A munka veégeztével megérkeztunk a szallasra, egy kicsit
megpihentunk, majd volt lehetéségunk nyilt Maribor plazajaban
szétnézni. A nézelbdés és vasarlas utan, kihagyhatatlannak
tartottuk a masszazs szék kiprobalast!

Egy kis séta utan visszatértink a szallasra, vacsoraztunk,
megosztottuk az élményeinket, megbeszéltuk a kovetkez6 napi
teendbket és izgatottan varjuk a kovetkez6 napot!
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2026.04.17.,
péntek A nap elején lehetOségem volt megismerkedni a kavégépek

hasznalatdval is. Kiilon érdekesség volt felfedezni, az osztrak és
az olasz és a torok kavékultura talalkozasat: a varosban sokan
kedvelik az olaszos eszpresszot és macchiatét, ugyanakkor a
hagyomanyosabb helyeken még mindig jelen van a Tur$ka kava
(torok kavé) készitése is, amelyet zaccal egyiitt, kis rézedényben,
ugynevezett dZezvaban f6znek.

A nap tovabbi részében az asztalok leszedése, valamint az
evBeszkozok és poharak tisztitasa volt a feladatom. Ekdzben arra
is figyeltem, hogy a tisztitdszereket takarékosan és tudatosan
hasznaljuk, igy csokkentve a felesleges kornyezeti terhelést és a
pazarlast.

A munkatarsakkal valé beszélgetés angol nyelven tortént,nagyon
gordiilékenyen ment, igy a feladatok jé hangulatban teltek.

Ezutdn mar a vacsorahoz kezdtiink el6készulni, azonban ekkorra
a mUszakom lejart, igy visszaindultam a szallasra.

Amint visszaértunk, volt egy kis id6nk csapatépitésre is.
Sétaltunk a Drdva folyd partjan, nagyon kellemes kérnyezetben,
majd belltliink egy torok kavézéba. Kézben szakmai szemmel is
végigkisértiik a felszolgalok munkajat.

Kora este biliardozni mentiink, ami tovabb erfsitette a
csapatszellemet és jo hangulatot teremtett.
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2026.04.18.,
szombat A mai napon szabadnapunk volt, amelyet egy kulturalis

programmal toltottink, egy jatékos kuldetés keretében.

Els6 allomasunk a Pestis oszlop volt, ezt kovette a Keresztel6
Szent Janos székesegyhaz. Kivllrdl a maribori Szent Janos
székesegyhaz egy nagyon szép, gotikus eredetl épulet, amely
a varos egyik meghatarozé latvanyossaga, belulrdl pedig
egyszer(i, mégis elegans, és nyugodt hangulatu tér fogadja a
latogataot.

Ezt kbvetéen a Drava partjara indultunk, ahol a z Old Vine
House-t , a vilag legoregebb, a mai napig termé szél6tékeéjét
tekintettink . Ezutan a Viztoronyhoz mentunk, majd az
itéltorony kovetkezett.

A feladatok teljesitése kdzben nagyon jol éreztiik magunkat, és
kozben a varos hangulatat is élvezhettik. Kulon élményt
jelentett, hogy a Drava folyon hattyukat figyelhettink meg, sét
fotokat is készitettlink egy fészken Ul6 hattyurdl.

Miutan visszaértunk és egy kicsit megpihentunk, délutan 3 orara
a varmuzeumba mentunk. Modern, igényesen kialakitott
kiallitéterekben jartunk, ahol megismerkedhettlink a varos
torténetével is. A muzeum eredetileg a varos védelmi
rendszerének része volt, kés6bb nemesi és kdzigazgatasi
kozpontként is mikodott, ma pedig Maribor és kornyékének
torténetét, valamint gazdag mivészeti gyljteményeket mutat be.

Osszességében egy tartalmas és éiményekben gazdag napot
tolthettlnk el.
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2026.04.19.,
vasarnap A mai napon az a’la carte étkeztetésre készultliink eld. Segitettem

az asztalok megteritésében, és figyeltem arra, hogy minden
megfelelGen el6 legyen készitve a vendégek fogadasara.
Megtisztitottam és kifényesitettem az evOeszkozoket, valamint
ellen6riztem, hogy minden eszkoz jo allapotban legyen és a
megfelel® helyre keriljon. A munka soran angol nyelven
kommunikaltam a kollégakkal, a menedzserrel pedig
megbeszéltiik a jov heti munkaid6-beosztasunkat, és kbzésen
egyeztettik a tarsaim beosztasat is. Igy lehet6ségem nyilt a
nyelvtudasom fejlesztésére is. Tovabba részt vettem az altaldnos
el6készuletekben, hogy a felszolgalas gordiilékenyen és sikeresen
indulhasson el.

A délutani 6rakban még sikerilt fel menniink a Piramida dombra,
ahonnan csodalatos kilatas nyilt Mariborra. Sajnos csak kevés
id6t tolthettlink ott, mert hirtelen sotét felhGk gyllekeztek a
domb folott.

Nagyon élveztem a mai napot, izgatottan varom a kovetkezd
napot!
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2026.04.20.,
hétfd A mai napon részt vettem egy rendezvény el6keszitéseben.

Feladatom volt az evéeszkozok megtisztitasa és el6készitése,
hogy minden eszkdz megfeleld allapotban alljon rendelkezésre
a vendégek szamara. Emellett tarsammal figyeltlink a
munkaterllet rendezettségére is.

Kiemelten Ugyeltink a szelektiv hulladékgydjtésre, ezért a
papir-, milanyag- és uveghulladékot kulon gyUjtottik. Fontosnak
tartjuk a kdrnyezet védelmét és a fenntarthatosagot.

A nap soran sz0 esett a szlovén borokrdl is. Szlovénia borai
kivalé minéséglek, nagy hagyomanyokkal rendelkeznek, és az
orszag gasztronomiajanak fontos részét képezik. A fehérborok
frissek és gyumolcsdsek, mig a vordsborok testesebbek és
karakteresebbek.

Megismerkedtem Szlovénia harom 6 borvidékével is. A
Primorska borvidék a tengerhez kdzel helyezkedik el, itt féként
vorosborokat készitenek. A Podravje régio inkabb fehérborairol
ismert, mig a Posavje tertletéen hagyomanyos helyi borokat
termelnek. Ezek a borvidékek nagy szerepet jatszanak az
orszag borkultarajaban.

A koOz0s vacsorat kovetéen a meetingen megbeszéltuk a nap
esemeényeit, megirtuk a munkanaplot, és most is maradt idonk,
hogy a varosban sétaljunk a baratainkkal.
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2026.04.21., Mai munkanapom soran tobb U] tapasztalatot szereztem a vendéglatas
kedd teriletén. A nap elsé felében lehet8ségem volt béviteni az
ismereteimet a kavékrodl és azok elkészitési mddjairdl. Megismertem a
kiloénbo6z6 kavéfajtakat, példaul az eszpresszo, cappuccino, latte
macchiato és americano kozotti kiilonbségeket. Tanultam arrdl is, hogy
milyen fontos a megfelel® Orlési finomsag, a viz hBmérséklete,
valamint a tej habositasanak technikdja ahhoz, hogy a vendégek
min@ségi italt kapjanak.

A gyakorlatban én magam is elkészithettem egy cappuccindt. EIGszor
lefztem az eszpresszo alapot, majd gbzoltem és felhabositottam a
tejet. Ugyeltem arra, hogy a tej dllaga krémes legyen, végiil
raontottem a kdvéra. Nagyon érdekes volt megtapasztalni, hogy
mennyi odafigyelést és precizitast igényel egy egyszerlinek tind ital
elkészitése is.

A nap masodik felében egy nagyszabdsu céges rendezvény zajlott a
hotelben, amelyen korilbelll 400 fO vett részt. A rendezvény
el6készitése soran részt vettem a terem berendezésében, az asztalok
megteritésében, valamint a sziikséges eszkdzok elBkészitésében.
Fontos volt, hogy minden pontosan és id6ben elkésziljon, hiszen
ekkora [étszamu eseménynél a szervezettség kiemelten fontos.

A rendezvény alatt segitettem a vendégek kiszolgalasaban.
Megfigyelhettem, hogy itt tobbféle felszolgalasi technikat alkalmaznak,
mint amit korabban megszoktam. Hasznaltak tanyérszervizt, amikor a
konyhardl elBre talalt ételeket vittiik ki a vendégeknek, illetve talcas
felszolgalast italok és aprd falatok kinalasanal. Emellett nagy hangsulyt
fektettek arra is, hogy egyszerre, 6sszehangoltan szolgaljuk fel az
ételeket az egész terem szamara.

Ez a munkanap nagyon hasznos volt szdamomra, mert egyszerre
tanulhattam a kavékészitésrdl és részt vehettem egy nagy volumen(
rendezvény lebonyolitdsaban. Sok Uj szakmai tapasztalatot szereztem,
fejl6dott a kommunikaciom, a gyorsasagom és a csapatmunkaban vald
egylttmUkodésem is.

Az esti megbeszélésen ismét lehetBséglink nyilt a tapasztalataink
megosztasara.
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2026.04.22.,
szerda

Mai munkanapom soran az a’la carte meniiztetésben dolgoztam.
Feladataim kozé tartozott a vendégek fogadasa, a rendelések felvétele,
valamint az ételek és italok felszolgélasa. Figyeltem arra, hogy a
kiszolgéléas gyors €s udvarias legyen, a vendégek pedig elégedetten
tavozzanak.

A felszolgélas mellett kiemelt figyelmet forditottam az asztalok
szakszerll el6készitésére €s rendben tartdsara is. A hasznalt eszkdzoket
szelektiven gyiijtottem, tigyelve a kdrnyezettudatos munkavégzésre ¢és
a hulladék csokkentésére. Az asztalok Gjrarendezésénél alkalmaztam a
szlovén felszolgalasra jellemz0 precizitast €s esztétikus teritési elveket,
kiilon figyelmet forditva a részletekre €és a vendégélményre.

A mai nap soran fejlodott a gyorsasdgom és a munkaszervezésem is.

Munka néhéany tarsammal sétaltunk a Drava partjan. Nagyon kellemes
volt a 1d6, jolesett ez a fajta pihenés egy hosszl nap utan.

A vacsorat kovetden egy rovid meetingen is részt vettem, ahol
megbesz¢eltiik a napi tapasztalatokat és a tovabbi fejlodési
lehetségeket.
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2026.04.23.,
csutortok

A napomat az ital pultjanal kezdtem, ahol megismerkedtem a szlovén
pezsgbk kinalataval, valamint részletesen atnéztem az aktualis itallap
vélasztékat. A kollégaktdl szakmai tajékoztatast kaptam a kilonb6z6
pezsgl tipusokrol, azok szarmazasi helyér6l, technoldgiai jellemzbir6l,
valamint a felszolgalas soran alkalmazott protokollokrdl.

A szlovén pezsgbk kozil kiemelt figyelmet kaptak példaul a Puklavec &
Friends Sparkling Wine (Stajerska régid), valamint a Radgonske gorice
Zlata Radgonska Penina, amelyek a szlovén pezsg&kultura
meghatdrozo termékei. Ezek esetében kilon hangsulyt fektettiink a
megfelel® hlitési hbmérsékletre, a pohartipus helyes megvalasztasara
(pezsgBspohar / flute), valamint a felszolgalas elegans és szabdalyos
kivitelezésére.

A nap folyaman tébb vendég is érdekl8dott a helyi pezsgbk irant, igy
aktivan részt vettem az ajanldsban és a szakszer( felszolgalasban.
Ugyeltem arra, hogy a pezsg6 bontdsa és kitoltése udvarias, preciz
maddon torténjen, valamint hogy az ital optimalis hBmérsékleten
keriljon felszolgdlasra.

A mszak zarasaként ellenGriztem a h(it6ben tarolt italok készletét,
rendet tettem az italpultnadl, valamint feltoltottem a hidnyzo tételeket.
A mai nap soran bdvult az italismeretem, fejlédtek a felszolgalasi
készségeim, valamint er8s6dott a vendégekkel vald professzionalis
kommunikaciom

2026.04.24.,
péntek

Mai napon a vendéglatd egység nyitas elStti lzemelési rendjének
megfelel6en nagytakaritasi feladatokat végeztiink a vendégtérben,
pultnal és a kiszolgald helyiségekben. Elvégeztik az asztalok, székek,
pultfeltletek, italtarolok, valamint a vendégforgalmi terek fert6tlenitd
tisztitasat, tovabbd a berendezési targyak és eszk6zok rendszerezését.
Kiemelt figyelmet forditottunk a higiéniai el6irasoknak megfeleld
munkakornyezet biztositasara.

A takaritast kovetOen teljes kor( leltarozast végeztink. Ellendriztik a
raktarkészletet, italdrukat, szarazarukat, csomagoldéanyagokat,
valamint a felszolgalashoz sziikséges eszkdzallomanyt (poharak,
evBeszkozok, tanyérok, textiliak). A készletmozgasokat Gsszevetettiik a
nyilvantartassal, a hianyzo vagy selejtezendd tételeket rogzitettik, a
potrendelésre szoruld termékeket jeleztiik.

A napi munkavégzés sordn a munkateriilet rendezett, izemkész
allapotba keriilt.

Végiil a napot egy kozos meetinggel zartuk.
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2026.04.25,,
szombat A mai munkanapot a nyitas el6tti el6késziletekkel kezdtem. ElsGként a

teraszrészt készitettem el® a vendégek fogadasara, ahol az asztalokat
letisztitottam, fertStlenitettem, majd szarazra tordltem, tigyelve arra,
hogy minden feliilet higiénikus és esztétikus legyen. A székeket
igazitottam, az asztalokat egységes elrendezésbe helyeztem, hogy
rendezett és igényes 6sszképet biztositsanak.

Ezt kdvetOen a belsd vendégtérben ellendriztem a tisztasagot és a
felszolgalashoz sziikséges eszkozoket. A talalashoz hasznalt feddket,
szervizeszkozoket és egyéb kellékeket el6készitettem, valamint
meggy6zOdtem azok tiszta, sériilésmentes és hasznalatra kész
allapotarél. Kiemelten figyeltem arra, hogy minden eszkéz megfeleljen
a vendéglatasban elvart higiéniai és szakmai kbvetelményeknek.

A munkavégzés soran fontos szempont volt a gyorsasag, a pontossag
és a kulturdlt megjelenés, mivel a pincér személye nagyban hozzajarul
a vendégek elsé benyomdsahoz. Torekedtem arra, hogy a vendégtér
rendezett, tiszta és kellemes hangulatu legyen, ezdltal segitve a magas
szinvonalu kiszolgalast.

A napi feladatokat 6nalldan, felel§sségteljesen végeztem el, ennek
eredményeként az étterem belsd része és terasza idOben, megfelel
allapotban allt készen a vendégek fogadasara.

Napunkat, kozos meetinggel zartuk.
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2026.04.26.,

vasarnap Szabadnapunkon kulturalis és szakmai programon vettink részt.
Reggel, megtekintettik a hires “Vinag Wine Cellar”-t Maribor
borpincészetét, amely Eurdpa egyik legnagyobb borospincéje.
Egy tarlatvezetés sordan megtudtuk, hogy pince a 19. szdzadban épiilt,
és tobb kilométer hosszu fold alatti alagutrendszerbdl all, ahol
hatalmas télgyfahorddkban érlelik a borokat. Megismertiik a boraszat
torténetét, a hagyomanyos érlelési és tarolasi modszereket. A
latogatas soran egy izgalmas kincsvaddszaton is részt vettiink, amely jé
hangulatban telt, és remek csapatépitd élményt nyudjtott.
A kovetkez szabadid@s programunk keretében ellatogattunk a Hotel
Habakuk wellness részlegére, ahol lehetOségiink nyilt a pihenésre és
feltoltGdésre.
A nap végén hazatértiink, majd kézosen elfogyasztottuk a vacsorat. Az
estét egy kozos meetinggel zartuk, ahol 6sszegeztiik a nap eseményeit
és tapasztalatait.

2026.04.27.,

hétf6 Az utolsé munkanapom soran tobbféle feladatot végeztem a

vendéglatas terlletén. Elsbként az evBeszkozok tisztitdsat és
elGkészitését lattam el, figyelve arra, hogy minden eszkoz
higiénikusan, foltmentesen és rendezett allapotban keriiljon vissza a
hasznalatba. Ezt kdvet&en a kavék elkészitéséhez sziikséges
tejhabositast végeztem, ligyelve arra, hogy a tej megfeleld
hémérséklet( és krémes allagl legyen, ezaltal biztositva a min&ségi
italok elkészitését.

A munkafolyamat részeként az a’la carte kiszolgalashoz sziikséges
teritési feladatokat is elvégeztem. ElOkészitettem az asztalokat,
elhelyeztem a szlikséges evBeszkozoket, poharakat és egyéb
felszereléseket, hogy a vendégek kulturdlt és igényes kérnyezetben
foglalhassanak helyet. Szlovén kevert italként BorovnicCev koktélt
készitettem shaker segitségével, a receptura pontos betartasaval. Az
ital elkészitéséhez afonyalikért, vodkat, frissen facsart citromlevet és
szdédat haszndltam. Az elkészités soran figyeltem az alapanyagok
pontos kimérésére, a shaker szakszer( hasznalatara, valamint az
esztétikus talalasra is.

A nap véget egy vacsoraval, illetve egy kozos meetinggel zartuk a
napot, miel6tt haza indultunk volna.
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2026.04.28.,
kedd A mai napon reggel 9:00-kor indultunk a szallashelyunkrél, és
délutan 17:00-kor érkeztunk haza. Az utazas j6 hangulatban telt,
a buszon mindenki vidam volt, beszélgettlink, zenét hallgattunk,
és kdzosen felidéztik az elmult két hét legjobb pillanatait.
Erezhetd volt, hogy mindenki sajnalja, hogy véget ér ez az
elmeényekkel teli idészak.

Az Erasmus+ mobilitas két hete szamomra nagyon pozitiv
elmény volt. A varos gyonyorl és hangulatos volt, sok érdekes
helyet lathattunk, valamint megismerhettik az ottani kulturat és
mindennapi életet. A szakmai gyakorlat soran sok uj
tapasztalatot szereztem, betekintést nyerhettem egy masik
orszag munkakornyezetébe, és fejleszthettem a szakmai
tudasomat.

Az itteni emberek kedvesek és segitdkészek voltak, mindig
nyitottan fogadtak minket. A tarsasag is nagyon j6 volt, sok
k6z0s élményt szereztunk, jobban megismertik egymast, és
sokat nevettunk egyutt. Tanaraink végig tamogattak bennunket,
segitettek mindenben, és figyeltek arra, hogy jol érezzik
magunkat.

Ez a két hét sokat adott nekem. Fejl6dott a kommunikaciom,
onallébb lettem, batrabban mertem idegen nyelven megszalalni,
és nyitottabb lettem mas kultarak felé. Ugy érzem, hogy ez az ut
kitagitotta a vilagomat, mert megtapasztalhattam, milyen
kalféldon élni, dolgozni és kapcsolatokat épiteni.

Nagyon j6l éreztem magam, és mindenképpen ajanlanam a
tarsaimnak is ezt a lehetoséget. Azért, mert rengeteg élmeényt,
tudast és emléket ad, mikdzben az ember fejlédik és
magabiztosabba valik. Ez egy olyan tapasztalat, amelyre sokaig
emlékezni fogok.




	 

