Erasmus+ mobilitas Maribor, 2026.04.15-2026.04.28.
Projekt szdma: 2025-1-HU01-KA121-VET-000318548

Munkanapld

Készitette: Dzsupin Krisztian, 11. V1, Vendégtéri szaktechnikus
Fogadépartner neve: Aréna Hotel Maribor

Kuldd szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért
Munka nyelve: Angol

Munkanapok szama: 10

Napi munkaid®: 6 6ra

2026.04.15,,
szerda Az elsd napunk fokeént utazassal telt. Miskolcrdl, a Centrum

Aruhaz mogétti parkoldbdl indultunk. A koriilbelll 7 éras at a jo
tarsasagnak kdszonhetben viszonylag gyorsan és kellemesen
telt.

Erkezés utan elfoglaltuk a Maribor belvarosaban lévé B&B
szallasunkat, amellyel nagyon elégedett vagyok: mutasd be
hanyan vagytok egy szobaban, ird le, hogy egyszerd, de tiszta
szoba.

18 orakor vacsorazni mentunk a szallas kozelében 1év6 nagyon
hangulatos étterembe, az Anconaba. A vacsoraval is nagyon
elégedettek voltunk.

A szabad programot kdvetéen, este egy rovid megbeszélést
tartottunk a kovetkez6 napok programjarol.

Végul mindenki nyugovora tért, mivel a hosszu utazast
kovetbéen nagyon elfaradtunk.
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2026.04.16.,
csiitértok A masodik napunk is nagyon érdekesen telt. Reggeli utan, 9-kor

elindultunk a munkahelylnkre. Megérkeztliink a Hotel Arénaba,
ahol a szalloda vezetdje fogadott minket. Ezt kdvetdéen a
menedzser korbevezett minket az étterem legfontosabb
részlegein.Megmutatta a személyzeti bejaratot, azt, hogyan kell
majd a kartyainkkal bejelentkezni, kijelentkezni,hol van a
személyzeti 6lt6z6, a konyha, a felszolgalé tér.

Ezt kdvetben felmérték a nyelvtudasunkat és a szakmai
képességeinket, majd tliz- és balesetvédelmi oktatason vettink
részt.

Megismerkedtem a kdzvetlen f6nokdmmel, majd kezdbdott a
munka. El6szor tanyérokat és evéeszkdzoket készitettlink el6,
majd megtisztitottuk az asztalokat. A kovetkezd feladatunk egy
terem berendezése volt a masnapi rendezvényhez. Miutan
végeztlnk, 14 6rakor visszatértlink a szallasra..

Délutan kdézosen varosnézésre indultunk, szabad programot
kaptunk a plazaban.

Este vacsoraztunk, majd meetinggel zartuk a napot, ahol
értékeltik a nap eseményeit, illetve attekintettilk a kdvetkezé
nap feladatait és azokra vonatkozé fontos tudnivaldkat.

2026.04.17.,
péntek A mai napon reggeli utan elindultunk dolgozni. A tegnapival

ellentétben matdél a Hotel Piramida-ban fogok dolgozni, amely a Hotel
Arena egyik testvérszallodaja. Itt is nagyon baratsagos légkor fogadott,
és tobb érdekes feladatot kaptam.

Az egyik feladatom a reggeli utan az asztalok leszedése és
rendbetétele volt, a masik pedig az ebédhez valo elbkésziletek: az
asztalok tisztitdsa és fertOtlenitése, valamint a poharak és
evBeszkozok elBkészitése. Kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy a
tisztitoszereket és anyagokat takarékosan hasznaljuk, igy csdkkentve a
felesleges kornyezeti terhelést is.

Ezt kbvetBen feltdltottem a gabonapelyheket és egyéb gabonaféléket,
majd kitisztitottam a kavéféz6t és annak tartozékait is. Amikor ezzel
végeztem, lejart a munkaidém, és visszamentem a szallasra.

Délutan elmentiink sétalni, majd vacsordzni. Vacsora utan a szokdsos
meeting, ami nagyon fontos része a napnak. Este még egy kicsit
beszélgettlink, aztan mindenki elment pihenni.




Erasmus+ mobilitas Maribor, 2026.04.15-2026.04.28.
Projekt szama: 2025-1-HU01-KA121-VET-000318548 Frasm -+

2026.04.18., Ezen a napon szabadnapot kaptunk kulturalis céllal, Maribor
szombat megismerésére.

A reggelit kdvetéen elindultunk felfedezni a varost.
Kisérétanarainktol egy jatékos feladatot kaptunk: kilonb6zé
maribori nevezetességeket kellett felkeresnink, ahol talalés
kérdéseket oldottunk meg az adott helyszinekhez
kapcsolédoan: a fétéren a Pestis oszlophoz, a Keresztelé Szent
Janos székesegyhazhoz, a Drava partjan a viztoronyhoz, az
itélet toronyhoz és az Old Vine Househoz (Oreg sz618)

Délutan tovabb folytatédott a kulturalis program, amelynek
soran ellatogattunk a Maribori varba és Regionalis Muzeum-ba.
Itt sok érdekes kiallitas mutatta be Maribor és Szlovénia multjat,
mind mivészeti, mind torténelmi szempontbdl. Nagyon jol
éreztem magam, és kuldndsen tetszett, hogy ilyen sokrétlien
ismerhettiik meg a varost.

De a kalandnak még nincs vége!

Este vacsora utan megtartottuk a szokasos megbeszélést, ahol
attekintettik az elkdvetkezd napok feladatait és programijait.
Ezutan mindenki nyugovoéra tért, hiszen a sok élmény és
felfedezés utan kellemesen elfaradtunk.
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2026.04.19.,
vasarnap A mai napon reggeli utan 8 érara mentem dolgozni. Amikor

megérkeztem, atoltoztem, majd azonnal el is kezdtem a feladataimat.
ElsGként a kavégépek tisztitasa és feltoltése volt a dolgom. A gépek
kilsd és belsd részeit egyarant alaposan meg kellett tisztitanom, ezt
kovetBen tejporral és szemes kavéval toltottem fel. Emellett
megismerkedtem a helyi kdvékészitési mddszerrel is. Bar nem egy
kilonleges eljaras, kordbban még nem készitettem ilyet. EIGszor egy
egyszer(l eszpresszot készitettem, majd tejhabot adtam hozza. A
tejhabbal szép mintdkat is lehet késziteni a kavé tetején.

Ezutan evBeszkozOket tisztitottam meg, majd szalvétaba hajtogattam
Oket. Ennek az a kulonlegessége, hogy a cég sajat, arany szin(, logéval
ellatott szalvétakat hasznal.

Délutan egy rovid tarat tettiink a Piramida-dombra, ahol gyonyo6r(
kilatas fogadott minket. Sajnos nem maradhattunk sokaig, mert sotét
felhBk gyllekeztek felettiink, ezért sietve visszaindultunk a szallasra.
Vacsora utan a szokasos meeting kovetkezett, ahol tanaraink
kérdeztek minket a napunkrél. Ezutan megirtuk a munkanapldnkat,
majd kitoltottliink egy tablazatot is, amelyben a kdvetkez6 heti
munkabeosztasunkat rogzitettiik. A nap végén még jutott egy kis id6
kozos beszélgetésre a baratokkal, ami jo lezardsa volt a napnak.
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2026.04.20.,
hétf6

A mai napon a munkaba érkezést kdvetéen gyorsan atoltdztem,
majd megkezdtem a napi feladatok ellatasat. A reggeli szerviz
lezarasa utan elséként az asztalok leszedését és alapos
tisztitasat végeztem el, Ugyelve a higiéniai el6irasok
maradéktalan betartasara. Ezt kdvetéen a hasznalt tanyérokat
és evOeszkdzoket a mosogatd részlegbe szallitottam, ahol
gondoskodtunk azok szakszer( tisztitasarol.

A tovabbiakban rutinszer( feladatként feltdltottem a
kavégépeket, valamint a reggeli kinalathoz tartozé
gabonaféléket, biztositva a folyamatos és zavartalan
kiszolgalast. A nap masodik felében mar egy masnapi
rendezvény elbkészitése kerllt el6térbe, amely egy délutani
kavés szerviz lebonyolitasat foglalja magaban. Ennek keretében
a szlkséges eszkdzoket — kavéscsészéket, alatéteket,
teaskannakat és desszertes tanyérokat — el6készitettik és
rendszerezetten elhelyeztik a rendezvényteremben.

A munkavégzés soran kiemelt figyelmet forditottunk a
kornyezettudatos mikodésre is: torekedtlnk a viz- és
energiafelhasznalas optimalizalasara, valamint a felesleges
hulladék keletkezésének csokkentésére. Emellett a szlovén
vendéglatasra jellemzd precizitas, rendezettség és letisztult
talalasi szemlélet is megjelent a munkafolyamatok soran.

A munkaidd lejartat kovetden visszatértem a szallashelyemre. A
vacsorat és az esti megbeszélést kovetéen a pihenésre
helyeztlik a hangsulyt, hogy felkészllten kezdhessik meg a
kovetkez6 munkanapot.
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2026.04.21.,
kedd Ezen a napon délben kezdtem a munkat, és érkezés utan azonnal

bekapcsolédtam a feladatokba. A munkavégzésem kdzéppontjaban
egy rendezvény lebonyolitasa allt, ahol elsGsorban a felszolgalashoz és
el6készitéshez kapcsoldédd teendbket lattam el.

ElsG lépésként elbkészitettem a vendéglatashoz sziikséges asztalokat,
Ugyelve az 4atlathato, esztétikus elrendezésre és a gordilékeny
kiszolgdlas feltételeinek biztositdsdra. A kinalatban sitemények, friss
gylimolcsok, valamint kiilonféle kavék és italok szerepeltek, amelyek
megfeleld talalasardl és folyamatos utanpotlasardl gondoskodtam.

A rendezvény soran aktivan részt vettem a vendégek kiszolgalasaban:
eszpresszot és cappuccindt készitettem, kilon figyelmet forditva a
megfelel® kavékészitési technoldgiara és a tejhab minOségére.
Emellett csapoltam helyi, szlovén soroket is, példaul a LaSko és a
Union kindlatabdl, amelyek a régié meghatarozé italai, és népszer(
valasztdsnak bizonyultak a vendégek korében. A felszolgalas soran
torekedtem a gyors, udvarias és preciz munkavégzésre.

A rendezvény lezarasat kovetben elvégeztem a sziikséges bontasi és
takaritasi feladatokat: 6sszegy(jtottem és elpakoltam az eszkozoket,
valamint gondoskodtam a mosogatasréol és a munkaterilet
rendbetételérél. A munkam soran végig figyeltem a higiéniai el6irasok
betartdsdra és a hatékony munkaszervezésre.

A nap végén, a munkat kévetben visszatértem a széllasra, ahol rovid
pihenés utan vacsoraztunk, majd a napi munkatapasztalatok
megosztasa utan lezartuk a napot.
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2026.04.22.,
szerda A mai munkanapom mar egy jol kialakult, rutinszer(i folyamat mentén

zajlott, amelyben egyre nagyobb magabiztossaggal és szakmai
tudatossaggal vettem részt.

A reggeli miiszakot kdvetden els6 1épésként a vendégtér rendbetételét
végeztem el: az asztalok leszedése és tisztitdsa mar gordiilékenyen,
hatékony munkaszervezéssel tortént. Ezt kovette a mosogatasi
folyamat, ahol kiilon figyelmet forditottam a higiéniai eléirdsok pontos
betartasara, valamint az evOeszkozok rendszerezett, logikus
visszapakolasara.

A készletek feltoltése — beleértve a gabonaféléket, joghurtokat és friss
gylimodlcsoket — szintén rutinfeladattd valt. Ennél a tevékenységnél
kiemelten tligyeltem a készletgazdalkodas optimalizalasara és a
pazarlas minimalizalasara, ami a kdrnyezettudatos szemlélet fontos
része. Torekedtem arra, hogy csak a sziikséges mennyiséget készitsem
elo, ezzel is csokkentve az ¢lelmiszerhulladékot.

A chafing edények kezelése soran a tisztitasi és karbantartasi
folyamatokat precizen, a szakmai eldirasoknak megfeleléen végeztem
el. A munkafeliiletek €s pultok takaritasa kozben kiilon figyelmet
forditottam a részletekre, ami jol tiikrozi a szlovén munkakultirara
jellemzd pontossagot €s alapossagot. Minden eszkozt és feliiletet
rendezetten, a standardoknak megfelelden hagytam hatra.

A miiszak végén a feladatok lezarasa strukturaltan tortént, majd
visszatértem a szallasra. Az esti program sordn a kdzos vacsora és a
meeting lehetdséget adott a napi tapasztalatok szakmai attekintésére €s
a csapaton beliili kommunikacié erdsitésére.

Osszességében a mai nap sordn egyre inkabb megmutatkozott, hogy a
napi feladatok rutinna valasaval parhuzamosan n6é a munkavégzés
hatékonysaga, mikdzben a precizitas, a higiénia és a fenntarthatosag
iranti elkotelezettség végig meghatarozo szerepet kap.

A vacsorat kdvetd meetingen érdeklddéssel figyeltiik, hogy ki miben
fejloédik a program soran.
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2026.04.23.,
csutortok A csutortoki munkanapomat a vendéglatdhelyre érkezést kovetben a

szokasos reggeli el6készitési és rendrakasi feladatokkal kezdtem. Ezt
kovetben elvégeztem az eszk6zok mosogatdsat, majd nekilattam a
barpult teljes kord tisztitasanak és rendszerezésének.

A munka soran minden poharat és taroléedényt levettem a polcokrdl,
megtisztitottam, majd rendszerezetten visszahelyeztem. Emellett a
poharak és tanyérok leltarba vételezése is a feladataim részévé valt,
amely soran Uj szakmai ismereteket szereztem a készletnyilvantartds
és a pontos dokumentalds terlletén. A folyamat hozzajarult a
felelGsségteljesebb, atlathatébb készletkezelési szemlélet
kialakitasahoz.

Ezt kovetben a barpultot is alaposan megtisztitottam, valamint
gondoskodtam a haszndlt poharak higiénikus elmosogatasarol. A nap
folyaman feladataim kozé tartozott a kavék felszolgalasa is, amelyet
minden esetben egy kis siteménnyel és egy pohar vizzel egészitettem
ki a vendégélmény javitasa érdekében.

A munkavégzés soran figyelmet forditottam a tisztitészerek takarékos
hasznalatara és a keletkezett hulladék megfeleld kezelésére,
torekedve a kornyezettudatos munkavégzésre.

A munkaidd lejartat kovetOen a csapattal kdzosen egy sétat tettiink
két kozeli tdhoz, majd vacsora utan szakmai megbeszélést tartottunk,
ahol értékeltik a napi tapasztalatokat. Ezt kovetben a napot
pihenéssel zartuk.

2026.04.24., A mai napon reggeli utan el isentem dolgozni. Ez elsd feladatom a
péntek svédasztalok megtisztitdsa volt. Itt mindent alaposan letordltem és
berendeztem. Ezek utan feltoltottem az Osszes készletet illetve
kipakoltam a friss gylimodlcsoket, smoothiet, joghurtot, sajt
készitményt. Ezek utan a kavéfbz6t is kitakaritottam, ami azért fontos
mert ha koszos a gép akkor a kavé ize nem lesz jo. Ezért is kell gyakran
és alaposan végrehajtani ezt a folyamatot. Ezeken fellil a szokdsos
reggeli lerdmolds és mosogatds sem maradt el. Tovabba segitettiink
atvenni az arut és a helyére pakolni. Miutan végeztem a munkaval
elmentunk tarazni, ahol a hegyre felérve egy csodalatos varosra nézd
latvany fogadott minket. Vacsora utan tartottunk a meetinget ahol
minden fontos dolgot megbeszéltiink, majd elmentiink pihenni mert
nagyon elfaradtunk a sok kirandulasban.
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2026.04.25.,
szombat Ezen a napon munkdba érkezés utdn az els6 feladatom smoothie-k

készitése volt. Epres izesitésben készitettem el az italokat, amelyeket
szivészdllal  diszitettem, Ugyelve az esztétikus tdlalasra. A
smoothie-khoz szlovén jellegll alapanyagokat is felhasznaltam, példaul
mézet (med), erdei gyiimélcséket — dfonya (borovnice), mdlna
(maline), valamint joghurtot (jogurt), amelyek gyakran részei a helyi
izvildgnak, igy az italok regiondlis karaktert kaptak. Ezutdn az
italkészlet h{tét kitakaritottam és rendszereztem a kilonbozd
italokat. A szallodai barban tobbek kozott olyan italok s
megtaldlhaték, mint a Jack Daniel’s, Hennessy és Chivas Regal.

Elmosogattam és mindent elpakoltam a megfeleld helyre. Ezutan
kavét szolgdltam fel a vendégeknek, majd feltéltottem a
svédasztalokat és megtisztitottam a kavégépeket is.

Munka utan felvettiink egy interjut a maribori varral kapcsolatban.

Ezek utdn elmentlink vacsordzni, tartottunk egy meetinget és
elmentink pihenni.

2026.04.26., Ma egy kulturdlis napon vettiink részt, ami azt jelentette hogy nem
vasarnap kellett dolgoznunk. Munka helyett a Vinag pincerendszert latogattuk
meg, ahol egy tarlatvezetés fogadott minket. Az az érdekessége, hogy
tobb kilométer hosszan huzédik Maribor varosa alatt. Emellett egy
jatékos kincskeres6 feladatot is kaptunk, lépésrdl lépésre taldltunk
nyomokat mig el nem jutottunk a végsé meglepetéshez. Miutan véget
ért a latogatds egy bucsuzo riportot vettlink fel a Drava parton. Ezutdn
megebédeltiink majd elmentiink a Habakuk Hotelbe, ahol wellness
délutanon vettiink részt. Az esti vacsora utan megbeszéltik az egész
nap torténéseit és el is mentiink pihenni.
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2026.04.27.,
hétfé Az utolsé munkanapomon a Hotel Aréndban dolgoztam. ElsGsorban az

a la carte részhez teritettem meg: szalvétdkat, poharakat és
evBeszkozOket helyeztem el az asztalokon az elBirdsoknak
megfelel6en, Ggyelve a rendezett és esztétikus megjelenésre.

Ezt kovetGen a koktélkészités alapjaival ismerkedtem, ahol az egyik
kollégam bemutatta a szlovén vendéglatasban gyakran hasznalt
alapanyagokat, példaul az dfonyalikOrt (borovnicCev liker), a mézet
(medica) és a tokmagolajat (buCno olje), amelyek jellegzetes izvilagot
adnak a helyi italoknak. Emellett hangsulyoztdk a kornyezettudatos
szemléletet is, kiilonosen a helyi alapanyagok el&nyben részesitését, a
hulladékcsokkentést és a szelektiv hulladékgy(jtést a mindennapi
munkafolyamatok soran.

A kovetkezd feladatom a svédasztalos reggeli utani rendrakas volt,
ahol a fenntarthatésagra is figyelmet forditottunk, példaul az
élelmiszerpazarlas minimalizdlasdra és a tisztitdszerek tudatos
haszndlatara.

Miutan végeztem a napi feladatokkal, visszatértem a szallasra, majd az
este folyaman vacsora utdn megtartottuk az utolsé szakmai
megbeszélést (meetinget), amelyben Osszefoglaltuk a tapasztalatokat,
végil pedig elmentem pihenni.

2026.04.28.,
kedd Az utolsé napunk az utazassal telt. Reggeli utan bevasaroltunk, majd

elindultunk a hazafelé vezet§ utra. A kozel 7 éras buszut nagyon jé
hangulatban telt, amit nagyrészt a csapat 6sszetartdsa és jokedve tett
emlékezetessé.

Osszességében szamomra ez a két hét rendkiviil hasznos és
élményekben gazdag volt. Ugy érzem, hogy mind szakmailag, mind
idegen nyelvi készségeimben sokat fejlGdtem, és értékes
tapasztalatokkal tértem haza.




