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Munkanapló  

 

Készítette: Balogh Dzsenifer, 10. V2 , Vendégtéri szaktechnikus  

Fogadó partner neve: Hotel Arena Maribor 

Küldő szervezet: Alapítvány a Kereskedelmi és Vendéglátó Szakképzésért 

Munka nyelve: Angol 

Munkanapok száma: 10 

Napi munkaidő: 6 óra 

 

2026.04.15.,​
szerda 

Reggel 9 órakor indultunk  Miskolcról. Az utazás nagyon 
kellemesen telt: sokat beszélgettem és olvastam.  
Délután 4 körül érkeztünk meg a szállásra. Ez egy B&B hotel 
Maribor belvárosában: egyszerű, modern és tiszta. 
Vacsorázni egy közelben lévő nagyon kellemes étterembe 
mentünk, a vacsorával is nagyon elégedett voltam. 
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2026.04.16.,​
csütörtök Első munkanapom: A helyi koordinátor segítségével 

megérkeztünk a Hotel Aréna Mariborba. Ez a gyakorlati hely  a 
szállásunktól körülbelül félórás utazással érhető el, egy 
lenyűgoző üdülő-, pihenő- és sportövezetben található. 

Megismerkedtünk a szálloda vezetőjével és a menedzserünkkel. 
Első munkanapom: A helyi koordinátor segítségével 
megérkeztünk a Hotel Aréna Mariborba. Az étterem a 
szállásunktól körülbelül félórányi buszútra található, egy nagyon 
szép üdülő-, pihenő- és sportövezetben. 

A szálloda vezetője fogadott bennünket, majd a körbevezetett 
bennünket az étterem részlegeit és bemutatták a közvetlen 
kollégáinkat. Ismertették a legfontosabb baleset- és 
munkavédelmi szabályokat.  

Engem a bárba osztottak be, ahol egy nagyon kedves és 
segítőkész kollégával dolgoztam, aki mindenben támogatott. 
Megtanított különböző kávéfélék készítésére, valamint friss 
gyümölcslevek préselésére. Emellett a külső teraszon is 
felszolgáltam kávékat, gyümölcsleveket és teákat. 

A feladataim közé tartozott még a mosogatás és az 
evőeszközök alapos tisztítása is. Egy VIP szoba rendelését is 
kiszolgáltam, ahol pezsgőt és különböző bonbonokat szolgáltam 
fel. 

Izgalommal várom a második munkanapom! 
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2026.04.17.,​
péntek 

Második munkanapom: A kísérő tanárok segítségével megérkeztem a 
Hotel Piramida-ba, amely a szállodalánc egyik tagja.  Ez a hotel a 
szállásunktól körülbelül tíz percre található, egy nyugodt, csendes, 
ugyanakkor belvárosi  környezetben.  
 
Megismerkedtünk a munkahelyünk belső tereivel, ahol egy kollégánk 
vezetett körbe minket. A bejárás során ismertette velünk a 
legfontosabb munkavédelmi és balesetvédelmi szabályokat. 
A mai nap is a bárba osztottak be, ennek kifejezetten örültem. 
Kávéféleségeket készítettem, miközben betekintést nyerhettem a 
szlovén kávékultúrába is, amelyet a lassabb, nyugodtabb fogyasztás, a 
minőségi kávé iránti igény és a barátságos, vendégszerető légkör 
jellemez. Megtanultam a kávéfőző tisztítását. 
Követtem a reggeli napi rutint: asztalrámolás, fertőtlenítés. Közben 
megtanultam a  müzlis és aszalt gyümölcsös tálak feltöltését. 
Mosogattam, pakoltam. Kollégám  kifejezetten örült az érkezésemnek, 
mert a műszakomban ő az egyetlen pincér.  Nagyon kedves, segítőkész 
és jó a humora.  

Különösen feltűnt, hogy a hely környezetbarát szemléletet követ, 
például papír szívószálakat használnak. 

Családias környezetben, barátiságos hangulatban gyorsan eltelt a 
munkanap. Őszintén várom a következő munkanapom. 
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2026.04.18.,​
szombat 

A mai nap a  kulturális programok jegyében telt. jó volt látni, 
mennyire tiszta és barátságos ez a város. Hajdúszoboszló 
sétáló utcája jut róla eszembe. 
 
Játékos verseny formájában fedeztük fel Maribor legfőbb 
nevezetességeit. A kísérőtanárunk interaktív kvízt, fejtörőt 
készített nekünk. Ez rendkívül élvezetes volt számomra,  főleg a 
bennem lévő versenyszellem miatt! 
 
A főtéren kezdtünk a Pestis szobornál.  
A következő állomásunk a  Keresztelő Szent János 
székesegyház volt. A kvízben ehhez is volt egy feladvány. 
Rendkívül élvezetes volt főleg a bennem lévő versenyszellem 
miatt..  
 
A második állomás a maribori Keresztelő Szent János 
székesegyház volt. Ehhez is tartozott feladvány. Gyönyörű 
látvány fogadott, de leginkább a belső tér ragadott meg: az 
aranyozott szobrok, a hatalmas festmények és az orgona mind 
lenyűgöző, meghitt hangulatot teremtettek. 
 
A következő helyszínünk az Old Vine House (Öreg Szőlőház) 
volt. A hely hangulata mesebeli volt, a Disney mesék világa 
jutott róla eszembe. Rendkívül nagy figyelmet kap a turisták 
körében, ezért folyamatosan nyüzsögnek ott az emberek. 
Érdemes volt ellátogatni ide, és remélem, hogy legközelebb, 
amikor ott járok, a borospincéjüket is meg tudom majd tekinteni. 

Ezek után a Víztorony volt a következő célpont, amelyet 
régebben Ítélet toronynak is neveztek. A helynek jelentős 
történelmi múltja van, több száz éves építményről beszélünk, 
amely korábban a város védelmi rendszerének része volt. 
Napjainkban azonban már megújult funkciót kapott, és 
vendéglátóhelyként működik, ahol kávézó és borbár is található 
a belső térben. 

A toronyból gyönyörű kilátás nyílik a Drávára, a hidakra és a 
folyóparti környezetre, ahol gyakran lehet látni hattyúkat is. 
Ehhez a helyszínhez is kapcsolódott egy feladat, amely során 
jobban megismerhettük a torony történetét és környezetét. 
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Végül a maribori vár volt a következő úti célunk, amelyet a 
helyiek gyakran kastélynak is neveznek. Rendkívül érdekes volt 
látni, hogyan fejlődött egy egykor kisebb, „tanya méretű” 
településből egy mai város, Maribor. A múzeumban időrendi 
sorrendben haladva ismerkedtünk meg a város kialakulásával, 
valamint azzal, hogyan éltek itt az emberek különböző 
korszakokban. 

A kiállítás egyik legérdekesebb része az úgynevezett „smoke 
house” volt, amely élethű méretben mutatta be a korabeli 
életkörülményeket. Azért nevezik így, mert az épületben nincs 
kémény, így a füst a térben terjedt szét. Számomra ez volt az 
egyik legérdekesebb rész, de emellett a számos festmény is 
megragadta a figyelmemet. 

Különösen örültem, hogy a tárlatvezetés angol nyelven történt, 
és sok mindent megértettem belőle! 

Összességében egy tartalmas és élvezetes nap volt. Várom a 
holnapi közös programunkat a csapattal. 
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2026.04.19.,​
vasárnap 

Harmadik munkanapomon megérkeztem a Hotel Piramidába, ahová 
már magabiztosan találtam el. A munka a reggeli előkészítésével 
kezdődött: asztalokat rendeztem, törölgettem, és különböző kávékat 
készítettem a vendégeknek. Jó érzés volt látni, mennyire örülnek a 
kedves, figyelmes kiszolgálásnak. 

Az ebédszünetet követően a bárban dolgoztam, ahol csészéket és 
teáskannákat mostam el. Ez a feladat már könnyen ment, hiszen 
pontosan tudtam, mi hová kerül, miután tisztára töröltem. 

Később a svédasztal rendbetétele következett, majd különböző aszalt 
gyümölcsöket és magvakat töltöttem fel a következő napi reggelihez. 
Igyekeztem odafigyelni arra is, hogy ne pazaroljak, és csak annyit 
használjak fel, amennyi valóban szükséges – ezzel is támogatva a 
környezettudatos működést. 

A nap végén újraterítettem az asztalokat, és részletesebben 
megtanultam a kávégépek alapos tisztítását. Utolsó feladatom az 
evőeszközök gondos tisztítása volt.  

A nap folyamán sok vendéget sikerült kiszolgálnom és eligazítanom, 
miközben úgy érzem, az angoltudásom is folyamatosan fejlődik. 

Őszintén várom a következő munkanapot, mert egyre önállóbbá 
válok, és napról napra többet tudok kihozni magamból. 

A munka után a kísérőtanárainkkal és a csoporttal közösen 
teljesítettük a maribori felfedező játék utolsó feladatát. Megmásztuk a 
Piramida dombot, ahol egy kis kápolna, benne egy  Mária-szobor 
található, valamint egy emléktábla az egykori piramisról. A séta 
nemcsak élmény volt, hanem lehetőség arra is, hogy közelebb 
kerüljünk a természethez. A domb tetejéről gyönyörű kilátás nyílt a 
városra – igazán megérte az utat! 
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2026.04.20.,​
hétfő A negyedik munkanapomat ismét a Hotel Piramida szállodában 

kezdtem, ahol már rutinosan, gördülékenyen indult a munka. 
Érkezésemkor a reggeliztetés még zajlott, így azonnal 
bekapcsolódtam a felszolgálás utáni feladatokba: leszedtem az 
asztalokat, majd a csészék és poharak mosogatását végeztem. 
Ezt követően minden eszközt alaposan szárazra töröltem és a 
megfelelő helyére tettem. Kiemelt figyelmet fordítottam a víz- és 
energiafelhasználás csökkentésére, például takarékos öblítéssel 
és rendszerezett munkavégzéssel. 

A következő feladataim közé tartozott az asztalok tisztítása és 
újraterítése, ügyelve az esztétikus megjelenésre és a higiéniai 
előírások betartására. 

Ezt követően a konyhai munkába is besegítettem: feltöltöttem az 
üres polcokat müzlivel és különböző tejtermékekkel. 
Megfigyeltem, hogy a konyhán több helyi, szlovén alapanyagot 
is használnak – például joghurtot és mézet –, ami hozzájárul a 
frissességhez és a fenntarthatósághoz. A feladatok elvégzése 
után a melegentartó pult és az ételkiadó felületek alapos 
tisztítását végeztem el. A nap folyamán megtanultam az éttermi 
fizetési rendszer kezelését is. Egy automata kijelző segítségével 
a sorszám beütésével tudtam lekérdezni a rendelések árát, 
valamint elsajátítottam a bankkártya-terminál használatát is. 

Ezt követően az evőeszközök alapos tisztítása és új szettek 
összeállítása volt a feladatom, amelyeket már magabiztosan, 
rutinszerűen végeztem. 

A délutáni órákban egy kávészünet előkészítésében vettem 
részt a konferenciateremben. Elrendeztem az asztalokat és 
székeket, majd gondosan kihelyeztem a szükséges eszközöket: 
kávéscsészéket, csészealjakat, teáskannákat, mézet és 
teáskanalakat, ügyelve az egységes és rendezett megjelenésre. 

A munkanapom 14:00 órakor ért véget, ezt követően 
visszatértem a szállásra, ahol a vacsoráig szabadprogram 
következett. Az esti étkezés során bécsi szeletet szolgáltak fel 
hasábburgonyával. A vacsora után közös megbeszélést 
tartottunk a kísérő tanárainkkal és a csoporttársaimmal, ahol 
mindenki beszámolt a napjáról, és közösen értékeltük a 
tapasztalatainkat. 
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2026.04.21.,​
kedd 

Az ötödik munkanapon megérkeztem a Hotel Piramidába, ahol egy 
kifejezetten nyugodt és kiegyensúlyozott nap várt rám. A reggeli 
műszak során mindössze hat vendég ellátásáról kellett 
gondoskodnom, így lehetőségem nyílt alaposan és figyelmesen 
elvégezni a feladataimat. A reggeliztetés mellett néhány vendég kávét 
és üdítőitalokat is rendelt, amelyeket szintén kiszolgáltam. 
 
A nap folyamán egy különösen érdekes helyzetbe is kerültem: az 
étteremben találkoztam egy magyar házaspárral, akik nyaralásuk alatt 
nem beszéltek angolul. Mivel én értettem mindkét nyelvet, segítettem 
nekik a kommunikációban, és tolmácsoltam számukra a recepciós által 
elmondott információkat. Örömmel töltött el, hogy hasznos lehettem 
számukra, és hozzájárulhattam ahhoz, hogy gördülékenyebben 
menjen a beszélgetés. 
 
A délelőtti feladatok elvégzése után lehetőségem nyílt arra is, hogy 
kipróbáljam magam a latte art készítésében. Bár első alkalommal nem 
sikerült tökéletesen, mégis örömmel töltött el, hogy új tapasztalatot 
szerezhettem ezen a téren. Eközben folyamatosan ügyeltem a bár 
tisztaságára és rendezettségére, valamint megtanultam a gyümölcslé- 
és vízadagoló gép megfelelő újratöltésének módját is. A konyhán 
szintén segédkeztem: részt vettem a gyümölcsök és zöldségek 
lefóliázásában, illetve azok dátumozásában, ami fontos a higiéniai 
előírások betartása szempontjából. 
 
Az ebédidő közeledtével az étteremben folytattam a munkát, ahol az 
asztalok letörlésében és újraterítésében segítettem, majd alapos 
evőeszköz-tisztítást is végeztem. A munka befejezése után pihenőidőt 
kaptunk, amelyet barátaimmal töltöttem: közösen sétáltunk és 
fagyizni mentünk. Ezt követően vacsorázni indultunk a szokásos 
étterembe, ahol pizzát fogyasztottunk. 
 
A nap végén visszatértünk a szállodába, ahol egy megbeszélésen 
vettünk részt. Itt áttekintettük a következő napi feladatokat, majd 
mindenki beszámolt a saját napjáról és röviden értékelte a 
tapasztalatait. Ez a közös beszélgetés segített abban, hogy tanuljunk 
egymástól és tudatosabban készüljünk a következő munkanapra. 
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2026.04.22.,​
szerda 

A hatodik munkanapomon ismét a Hotel Piramidában kezdtem a 
napot, ahol már reggel is kedvesen fogadtak. Bár a mai nap nem volt 
különösebben mozgalmas, mégis tartalmasan telt, és többféle 
feladatban is kipróbálhattam magam. A reggelt a szokásos teendőkkel 
indítottuk: a reggeliztetés során asztalokat pakoltam, figyeltem a 
rendre, folyamatosan pótoltam a hiányzó eszközöket, és segítettem a 
vendégeknek a reggeli kiválasztásában, ha kérdésük volt. Emellett 
ügyeltem arra is, hogy a pult mindig tiszta és rendezett maradjon. 
 
A reggeli után a bárban folytattam a munkát. Itt főként mosogatással 
foglalkoztam, illetve a mosogatógépet készítettem elő és töltöttem fel 
a megfelelő tisztítószerekkel. Időnként poharakat políroztam, valamint 
a bárpult környékét is rendben tartottam. Emellett volt lehetőségem 
fejlődni is: gyakoroltam a latte art készítését, és újabb kávéfajták 
elkészítését tanultam meg az eszpresszón és a lattén kívül. 
Megfigyeltem, hogyan készülnek a különböző italok, és igyekeztem 
minél többet elsajátítani. 
 
Miután a reggeli véget ért, ebédszünet következett. Ebéd után 
visszatértem a munkához, és feltöltöttem, illetve szükség esetén 
cseréltem a reggelihez használt müzliket, lekvárokat és egyéb 
alapanyagokat, hogy minden elő legyen készítve a következő napra. 
Ezt követően a chafing disheket darabokra szedtem, és alaposan 
kitisztítottam őket, külön figyelmet fordítva a nehezebben elérhető 
részekre is. 
 
A nap további részében az evőeszközök alapos tisztítása és 
rendszerezése következett, majd létrára állva a magasabban lévő 
polcokat is letöröltem. Ezen kívül segítettem a raktár rendbetételében, 
dobozokat pakoltam, és ellenőriztem a készleteket is, hogy minden 
megfelelő mennyiségben álljon rendelkezésre. Alkalmanként a 
vendégtérben is körbenéztem, és ahol szükséges volt, gyorsan rendet 
raktam. 
 
A munka végeztével ellátogattam egy török kávézóba Mariborban, ami 
kellemes kikapcsolódást nyújtott a nap után, majd egy rövid pihenés 
következett vacsoráig. Vacsorára gnocchit ettem tejszínes csirkemellel, 
ami nagyon jól esett a nap végén. Este a két kísérőtanárom egy közös 
megbeszélést tartott, ahol megbeszéltük a nap eseményeit, 
megosztottuk egymással, ki mit tanult, és felköszöntöttük az egyik 
kísérőtanárt is. Összességében egy nyugodtabb, de hasznos és 
tanulságos napot zártam. 
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2026.04.23.,​
csütörtök A mai munkanapomat a Hotel Piramida bár részlegén töltöttem, ahol a 

teljes körű tisztítás és rendrakás volt a fő feladatom. A munkát a 
poharak kezelésével kezdtem: minden darabot egyenként 
elmosogattam, majd letöröltem és kifényesítettem, külön figyelmet 
fordítva a foltmentes, esztétikus megjelenésre. Ezt követően 
rendszerezetten, funkció szerint visszarendeztem őket a 
tárolóhelyükre, biztosítva a bár zavartalan működését. 

A továbbiakban a kávéfőző berendezés karbantartását végeztem el. A 
gépet szétszereltem, az egyes alkatrészeket alaposan megtisztítottam, 
majd szakszerűen összeszereltem, ezzel biztosítva a higiénikus és 
megfelelő működést. A hűtők tisztítása során kipakoltam a teljes 
készletet, fertőtlenítettem a polcokat, majd ellenőriztem az italok 
állapotát és rendezettségét. Visszapakoláskor ügyeltem az átlátható 
elrendezésre és a lejárati idők figyelembevételére. 

A munkafelületek és pultok tisztítása során higiéniai előírásoknak 
megfelelően jártam el, ezzel hozzájárulva egy tiszta, biztonságos 
munkakörnyezet kialakításához. Emellett részt vettem az evőeszközök 
alapos tisztításában, valamint a reggeli előkészítésében: segítettem a 
sütemények kihelyezésében és az asztalok leszedésében, biztosítva a 
folyamatos és rendezett kiszolgálást. 

A munkavégzés során kiemelt figyelmet fordítottam a 
környezettudatosságra: a víz- és tisztítószerek használatát ésszerűen 
adagoltam, valamint a keletkező hulladékot szelektíven gyűjtöttem. 
Törekedtem arra is, hogy ahol lehet, a helyi jellegzetességekhez 
igazodjak. A bár kínálatában szereplő szlovén italok közül kiemelt 
figyelmet fordítottam például az áfonyalé (borovničev sok), az almalé 
(jabolčni sok), valamint a különböző gyógynövényes italok, mint a 
menta- és bodzaital (metin és bezgov napitek) megfelelő tárolására 
és rendszerezésére. Emellett a szlovén jellegű italok közül a 
gyógynövénylikőrök, például a pelinkovec elhelyezésére is figyeltem, 
ügyelve arra, hogy könnyen átlátható és esztétikus módon kerüljenek 
ki a pultba. 

A munkanap végén a csoporttal kirándulást tettünk a Maribori tavak 
környékén, ahol a természet közelsége és a nyugodt környezet kiváló 
lehetőséget biztosított a feltöltődésre. Ezt követően közösen 
vacsoráztunk, majd egy esti megbeszélés során értékeltük a nap 
tapasztalatait. Összességében egy tartalmas, hasznos és élményekben 
gazdag napot zártam. 
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2026.04.24.,​
péntek 

A nyolcadik munkanapon a Hotel Piramidában kezdtem a munkát.  A 
svédasztalos reggeli előkészítése és lebonyolítása során számos 
feladatot láttam el: gondoskodtam az ételek folyamatos 
utánpótlásáról, segítettem az asztalok leszedésében és rendben 
tartásában, valamint az újonnan érkező vendégek eligazításában, 
szobájuk megtalálásában. Külön figyelmet fordítottam a svédasztal 
esztétikus megjelenésére is, a gyümölcsök rendszerezésével és a 
különféle kenyérfélék pótlásával. 
 
A reggeli zárását követően mi is elfogyasztottuk ebédünket, majd 
megkezdődött a svédasztal szakszerű lebontása és elrendezése. A 
tartós élelmiszereket – például müzliket és aszalt gyümölcsöket – 
rendszerezetten visszahelyeztük a tárolóhelyekre, miközben friss 
evőeszközöket és tiszta kanalakat készítettünk elő a következő étkezési 
időszakra. 
 
A délután folyamán raktározási feladatokat is elláttam: feltöltöttem a 
készleteket magvakkal és müzlikkel, rendeztem a szekrények tartalmát, 
valamint újratöltöttem a Nutella-adagolót. Emellett kávék 
készítésében és a vendégek kiszolgálásában is részt vettem, ami 
tovább fejlesztette kommunikációs és vendégkezelési készségeimet. A 
nap egyik fontos része volt az evőeszközök alapos tisztítása, majd új 
evőeszköz-szettek összeállítása, amelyek során a hotel saját márkás 
szalvétáiba villát és kést helyeztünk. 
 
A munka végeztével rövid pihenőidő következett, amelyet 
barátaimmal töltöttem, kellemes beszélgetés és közös kávézás mellett. 
Az estét egy ízletes vacsora zárta, majd a nap végén részt vettünk a 
szokásos megbeszélésen, ahol közösen értékeltük a napi munkánkat, 
és megosztottuk egymással fejlődési tapasztalatainkat. 
 
Ez a nap ismét megerősítette bennem, hogy a vendéglátás területén 
szerzett gyakorlati tapasztalatok rendkívül értékesek, hiszen nemcsak 
szakmai tudásomat bővítik, hanem hozzájárulnak a 
felelősségtudatom, önállóságom és együttműködési készségeim 
fejlődéséhez is. 
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2026.04.25.,​
szombat 

 A mai napomat a Hotel Piramidában kezdtem, ahová már 
rutinszerűen érkeztem meg. A reggeli műszak elsődleges feladata az 
asztalok lerámolása és rendben tartása volt, amit gördülékenyen 
végeztem. Ezt követően besegítettem a reggeli előkészítésébe is, ahol 
többek között smoothie-kat készítettem. Ezekhez különféle 
gyümölcsöket használtam, például epret, banánt, almát, narancsot és 
bogyós gyümölcsöket, attól függően, milyen ízvilágot szerettünk volna 
elérni. 
 
A reggeli után a bár tisztán tartása lett a feladatom. Minden ott 
található gépet alaposan kitisztítottam és fertőtlenítettem, valamint 
letöröltem a felületeket, hogy higiénikus munka környezetet 
biztosítsak. Ezután az összes tányéralátétet kézzel, szivaccsal a 
mosogatóban mostam el, ügyelve a tisztaságra és a precizitásra. 
 
Később a konyhában is segítettem, ahol a beérkezett gyümölcsök és 
zöldségek rendszerezése és elhelyezése volt a feladatom. Ezt követően 
az italhűtőt takarítottam ki, miközben megismerkedtünk azzal is, hogy 
mely italokat érdemes egymással kombinálni. Például a képen is 
látható Aperolból, pezsgőből és szódából egy klasszikus Aperol Spritz 
koktélt lehet készíteni. 
 
A nap végén az evőeszközök alapos tisztítása volt a feladatom, amelyet 
szintén nagy odafigyeléssel végeztem el. A munka után pihenőidőt 
kaptunk, majd közösen vacsorázni indultunk. A nap zárásaként egy 
megbeszélést tartottunk, ahol mindenki beszámolt arról, milyen napja 
volt, illetve milyen új tapasztalatokat és ismereteket szerzett. 
 
Ez a nap is hozzájárult ahhoz, hogy fejlődjek a vendéglátás területén, 
és egyre magabiztosabban végezzem a rám bízott feladatokat. 
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2026.04.26.,​
vasárnap 

A mai napon a szakmai munka helyett egy különleges kulturális 
programon vettünk részt, ami igazán emlékezetessé tette az 
Erasmus-élményünket. A reggeli után a Dráva partjára indultunk, ahol 
egy rövid búcsú interjút készítettünk. Ez egy kicsit megható pillanat 
volt, hiszen már most érezhető, mennyire gyorsan eltelt ez az időszak. 
Ezután a maribori Vinag pincészethez mentünk, ahol egy izgalmas 
tárlatvezetésen vettünk részt. A programot még érdekesebbé tette egy 
játékos kincskereső feladat, amit a pincékben kellett megoldanunk. 
Különösen lenyűgözött, hogy ez a pincészet több kilométer hosszan 
húzódik Maribor alatt – szinte egy föld alatti labirintus. A feladat 
teljesítése után jutalomban is részesültünk, különféle finomságokat 
kaptunk, ami még jobban feldobta az élményt. Számomra ez a 
program kifejezetten hangulatos, izgalmas és élvezetes volt. 
 
A délelőtti program után egy kis pihenő időt kaptunk , majd 
elindultunk a Hotel Habakukba, ahol wellness program várt ránk. A 
szálloda gyönyörű, modern és rendkívül tiszta volt. A wellness részleg 
különösen tetszett: volt gőzkamra, többféle szauna és sószoba is. 
Nagyon jól esett ez a kikapcsolódás, teljesen feltöltődtem, és csak 
élveztem a nyugodt környezetet. 
 
A napot egy közös vacsorával zártuk, majd egy csapatmegbeszélést 
tartottunk, ahol mindenki elmondhatta a véleményét a napról. Jó volt 
visszahallgatni mások élményeit is, és összességében mindenki 
pozitívan élte meg ezt a tartalmas, élményekkel teli napot. 
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2026.04.27.,​
hétfő 

A mai nap volt az utolsó munkanapom a Hotel Arena szállodában, ami 
egyben kicsit lezárása is volt ennek a kéthetes szakmai gyakorlatnak. A 
reggelt az evőeszközök alapos tisztításával kezdtük, ahol külön 
figyelmet fordítottam arra, hogy minden darab makulátlanul tiszta és 
rendezett legyen, hiszen ez alapvető a vendégek elégedettsége 
szempontjából. 
 
Ezt követően az asztalok terítésével foglalkoztam úgynevezett „à la 
carte” módon. Itt kiemelten ügyeltem a részletekre: az evőeszközök 
pontos elhelyezésére, a poharak tisztaságára és megfelelő 
pozicionálására, valamint arra, hogy az összkép esztétikus és hívogató 
legyen. Fontos volt számomra, hogy a vendégek már az asztalhoz 
érkezve pozitív benyomást kapjanak, ezért igyekeztem precízen és 
igényesen dolgozni. 
 
A délelőtt folyamán a bárban is segítettem, ahol alapos takarítási 
feladatokat végeztem. Letöröltem a gépeket, különösen a kávéfőzőt, 
odafigyelve a higiéniai szempontok. Emellett rendszereztem a 
csészéket, poharakat törölgettem és rendeztem, hogy minden 
könnyen elérhető és esztétikusan elhelyezett legyen. A svédasztal 
feltöltésében is részt vettem: müzliket, különböző kenyereket és aszalt 
gyümölcsöket készítettem elő és pótoltam, hogy a kínálat 
folyamatosan teljes legyen a vendégek számára. 
 
Ezután segítettem a szemét kivitelében is, ahol külön kiemelném, hogy 
a szállodában nagy hangsúlyt fektetnek a szelektív hulladékgyűjtésre, 
ami számomra is fontos és pozitív tapasztalat volt. A nap további 
részében asztalokat törölgettem, majd közvetlenül a vendégek 
kiszolgálásában vettem részt: levest szolgáltam fel, valamint italokat 
kevertem, ami kifejezetten élvezetes és tanulságos feladat volt. 
 
A munka végeztével még tettünk egy utolsó sétát Maribor városában, 
ami jó alkalom volt arra, hogy kicsit elbúcsúzzunk a környezettől és 
átéljük az utolsó közös pillanatokat. Ezt követően pihenőidőt kaptunk, 
majd vacsoráztunk. 
 
A napot egy közös meetinggel zártuk, ahol mindenki megosztotta a 
tapasztalatait és élményeit az elmúlt két hétről. Érdekes volt hallani, 
hogy kinek mit adott ez a program, és számomra is egyértelművé vált, 
hogy rengeteg új tapasztalattal, tudással és élménnyel gazdagodtam ez 
idő alatt. 
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2026.04.28.,​
kedd 

Az Erasmus+ mobilitásunk utolsó napja számomra egyszerre 
volt izgalmas és kicsit szomorú is. Már a reggeli készülődésnél 
érezni lehetett, hogy ez nem egy átlagos nap: mindenki pakolt, 
beszélgetett, visszaemlékezett az elmúlt két hétre. Az indulás 
pillanata vegyes érzéseket hozott – örültem, hogy hamarosan 
újra otthon leszek, de közben nehéz volt búcsút venni ettől az 
élménytől. 
 
A buszra felszállva eleinte még csendesebb volt a hangulat, 
talán mindenki egy kicsit magában rendezte a gondolatait. 
Ahogy telt az idő, egyre oldottabb lett a légkör: beszélgettünk, 
nevettünk, közös élményeket idéztünk fel. Volt, aki zenét 
hallgatott, mások aludtak, de összességében egy jó hangulatú, 
mégis nosztalgikus utazás volt. Az érkezéskor már mindenki 
fáradt volt, de látszott rajtunk, hogy sok élménnyel 
gazdagodtunk. 
 
Az elmúlt két hét számomra nagyon különleges volt. Maribor 
városa elsőre is szimpatikus volt: tiszta, rendezett, barátságos 
hely, ahol jó volt sétálni és felfedezni az utcákat. Különösen 
tetszett a nyugodt hangulat, ami teljesen más, mint amit otthon 
megszoktunk.  
A gyakorlat során sok új dolgot tanultam, nemcsak szakmailag, 
hanem emberileg is. Megtapasztaltam, milyen más 
környezetben dolgozni, és hogyan lehet alkalmazkodni új 
helyzetekhez. 
Az itteni emberek nagyon kedvesek és segítőkészek voltak. Bár 
néha volt nyelvi nehézség, mindig igyekeztek segíteni, és ez 
sokat számított. A társaságunk is nagyon összekovácsolódott: 
együtt éltük meg a mindennapokat, a kihívásokat és az 
élményeket is. A tanáraink végig támogattak minket, figyeltek 
ránk, és segítettek abban, hogy a lehető legtöbbet hozzuk ki 
ebből a programból. 
A hangulat összességében végig nagyon jó volt. Természetesen 
voltak nehezebb pillanatok is, például amikor elfáradtunk vagy 
hiányzott az otthon, de ezek eltörpültek a sok pozitív élmény 
mellett. Rengeteg benyomás ért: új kultúrát ismertem meg, 
másfajta életstílust láttam, és rájöttem, hogy a világ sokkal 
nagyobb és színesebb, mint azt korábban gondoltam. 
 
A legfontosabb, amit tanultam, az talán az alkalmazkodás és a 
nyitottság. Megtanultam bátrabban kommunikálni, új emberekkel 
kapcsolatot teremteni, és jobban bízni magamban. Úgy érzem, 
hogy ez a két hét tényleg “kitágította a világot” számomra, mert 
rájöttem, hogy mennyi lehetőség van, és hogy érdemes élni 
velük. 
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Összességében nagyon jól éreztem magam, és mindenképpen 
ajánlanám ezt a programot a társaimnak. Azért, mert nemcsak 
szakmai tapasztalatot ad, hanem életre szóló élményeket is. Új 
barátokat lehet szerezni, fejlődni lehet, és egy kicsit jobban 
megismerhetjük önmagunkat is. Ez a két hét számomra biztosan 
emlékezetes marad. 
   

 


