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Munkanapld

Készitette: Ambrus Maté, 12.V4, vendégtéri szaktechnikus
Fogaddpartner neve: Hotel Habakuk Maribor

Kuldd szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért
Munka nyelve: Angol

Munkanapok szama: 10

Napi munkaid®: 6 6ra

2026.04.15., Reggel 9 érakor Utnak indultunk a centrum hata mogil. Mar a buszut
szerda is j6 kedvvel és viddmsaggal indult, de nagyon vartuk, hogy ott
legylink. Amikor megérkeztiink, a szalloddban nagy szeretettel
fogadtak minket. Mindenki megkapta a szobakddjat, és elfoglaltuk a
szallasainkat. Amint kipakoltunk, egy kis idd elteltével mentink is
vacsorazni. Az Ancora étterem latott minket vendégul. Majd
szétnéztlink a kornyéken, és visszatértiink a szallasainkra aludni.

2026.04.16., Reggel felkeltlink, és elmentunk reggelizni a szallodaba, ahol b&séges
csutortok svédasztallal vartak minket. Ezutan elkezdtiink készilni az els6
munkanapunkra. En a Habakuk Hotelbe keriiltem, amely a Pohorje
hegy labanal talalhato, és mar kivulrdl is csodalatosan nézett ki.
Amikor kérbevezettek minket, mindannyian eldmultunk a
felszereltségén. Débbenten tapasztaltuk, mennyivel masabb egy
négycsillagos szalloda azokhoz képest, ahol korabban jartunk.

A személyzet nagyon kedvesen fogadott minket. Miutan
megismerkedtiunk a munkatarsakkal, a HACCP szabalyokkal, tlz-és
balesetvédelmi oktatason vettiink részt. A mentorunk tajékoztatott
minket az elkdvetkezend® feladatainkrodl, a heti beosztasunkrol,
megmutatta a munkateriiletinket, az eszk6zok helyeit. Ezutan
kilénb6z6 koktélokat mutattak nekiink, amiket egy kis gyakorlds utan
mar 6nalldan is elkészitettlink. Ezen a napon az alapreceptek pontos
betartdsdra és a bareszk6zok helyes hasznalatdra fokuszaltam a
mentorom felligyelete mellett.

J6 érzés volt megtapasztalni, hogy nem fog gondot okozni az idegen
nyelvll kommunikacié.

Miutdn végeztlink a munkaval, a kisér&tanarainkkal kozosen
ellatogattunk az Europark Maribor nevezet( plazaba. Mindenki
nagyon élvezte a nézel6dést, végiil pedig faradtan, de élményekkel
tele tértlink vissza a szalladsunkra.
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2026.04.17.,
péntek

Ezen a napon délutanos mUiszakba voltam beosztva, igy csak délutan
2-kor alltunk munkaba. El&szor segitettiink megteriteni egy kozel 100
f6s rendezvényhez. Ezt kdvetBen italokat toltottiink fel a pultba, és
vartuk a vendégeket. Egy pohar pezsgbvel fogadtuk Bket, és szlikség
esetén Ujratoltottik a poharaikat. A poharak polirozasa soran mar
rutinosabban alkalmaztam a tegnap tanult tisztitasi mozdulatokat.
Mentorunk elmondta, hogy Szlovénia pezsg6 kulturaja igen gazdag, az
alpesi és mediterran klima taldlkozasa teszi kiilonlegessé, és
bemutatta a legjellegzetesebb szlovén pezsgbket és pincészeteket.
Ezutan elmostuk, eltoroltik a poharakat. Mivel az étkezés svédasztalos
volt, felszolgalni nem kellett, igy csak a koszos tdnyérokat szedtiik le, és
segitettlink a szervizben. A végén megbiztak minket, hogy
abroszoljunk fel egy termet, majd mehettlink haza. Hatalmas élmény
és jo szakmai tapasztalat volt kilfoldon is lebonyolitani egy
rendezvényt.

Este még elmentiink paran bilidrdozni kikapcsolédasként.

2026.04.18.,
szombat

A szombati napon kulturdlis éiményekben volt résziink. A kedves
tanarn®ink sok er6feszitéssel kitalaltak nekiink egy jatékot, ami
Maribor kilonb6z6 latvanyossagaihoz vezetett (pestis oszlop,
székesegyhaz, oreg sz6I0, viztorony, itélet torony), és csempésztek
bele egy kis matekot is. Nagyon élveztiik, és nagyjabdl sikerilt is
megfejteniink a rejtvényeket (egy allomas, a Piramida domb majd
vasarnap lesz esedékes). Délutan ellatogattunk a maribori varba, ahol
a varos torténelmével és a multbél fennmaradt ereklyéivel
ismerkedtiink meg. Szamunkra ez is nagyon érdekes volt; nekem
személy szerint a kozépkori pancélok és fegyverek tetszettek. Aki erre
jar, annak nagyon szivesen ajanlom a maribori varat!

2026.04.19.,
vasarnap

A mai napon egy ugynevezett brunchon vettlink részt, ami 200 f&s
volt. Igyekeztliink minél jobban helytallni, és mivel kaptunk egy kis
szabad kezet, vittiink GditGket a vendégeknek, welcome drinkkel
vartuk 6ket, és igyekeztliink minél tébbet segiteni a pincéreknek.
FOztlink kavét is, és mi is teritettlink fel erre a brunchra.

A szlovén kavézassal kapcsolatban megtudtam, hogy jellemz&en a
kozepes-sotét porkolésl kavébabokat kedvelik, amelyek mélyebb,
intenzivebb izprofilt biztositanak. Szlovénia kdvékultirajan egyarant
érz8dik az osztrak és az olasz hatas. A varosokban imadjak az olaszos
espressot és macchiatot, de otthon és a hagyomanyos helyeken még
mindig divik a torok kavé, vagyis a Turska kava. Nagyon népszer(i még
a Bela kava, ami 1 rész eszpresszobol és kb. 3,5 rész gb6zolt/habositott
tejbdl all.

Miutdn visszatértiink a szallashelyiinkre, pihentiink kicsit, majd
befejeztik a “kincskeres®” jatékunkat; 7. allomasként felmentink a
Piramida-dombra. Végiil megvacsoraztunk, megtartottuk az esti
meetinget, és aludni tértink.
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2026.04.20.,
hétf6

Reggel munkdba alltunk, ahol el&szor a reggeli szervirozasaban
segédkeztiink, majd megkezdtik az elGkésziileteket az ebédhez.
Felteritettlik az asztalokat, feltoltottiik az lires s6- és borsszorokat,
valamint megtisztitottuk a kanapékat és a foteleket is, hiszen a
vendégtér makulatlan rendben tartdsa éppugy a pincér munkajahoz
tartozik, mint a felszolgalas. A fertGtlenitéséhez kdrnyezetbarat,
bioldgiailag lebomld tisztitészert hasznaltunk.

Az ebédnél az italok elkészitésével foglalkoztunk. A mai nap a
korabbiaknal egy kicsit csendesebb volt, igy jobban belelattunk a haz
hétkoznapjaiba, és megtapasztaltuk, milyen az élet a szallodaban,
amikor kevesebb a vendég. A pultban sort is csapoltunk, mégpedig a
szlovének egyik kedvencét, a Laskét. Ez a sor a ljubljanai, édeskésebb
Union nagy rivalisa, és hires a karakteres, markansan kesernyésebb
izvilagardl, ami a kivalé min&ségl savinjai komldnak kdszonhetd. A
Lasko Zlatorog egy igazi testes lager, amelynek slr( habja és aranylé
szine a helyi sorkultura egyik legfontosabb jelképe, igy szakmailag is
érdekes volt elsajatitani a helyes csapolasat. A sor- és
kavérendeléseket ezen a napon mar a mentorom minimalis segitsége
mellett készitettem eld.

Miutdn végeztiink a mai feladatokkal, megpihentiink a szalldsunkon,
vacsora utan pedig részt vettiink az esti meetingen.

2026.04.21.,
kedd

A mai munkanapot a reggeli szervizt megel6z0, elOkészileti
feladatokkal kezdtem. Kiemelt figyelmet forditottam az eszkdzok és
edények polirozasara, biztositva a foltmentes tisztasagot, amely a
négycsillagos szallodai kovetelményeknek megfelel$ esztétikai
élményt nyujt a vendégeknek. Ezt kbvetben elvégeztem a svédasztalos
reggeliztetéshez szlikséges teritési feladatokat, Ggyelve a textiliak és az
evBeszkozok preciz elhelyezésére.

A délel6tt soran a fépincér ismertette vellink a Habakuk Hotel piaci
elhelyezkedését és szakmai hitvallasat. A beszélgetés soran
megértettik a szalloda egyedi szolgaltatdsi struktirajat. Megismertik,
hogyan épiti be a szdlloda a Pohorje-hegység kozelségét a
szolgaltatdsaiba, és miként kapcsolddik 6ssze a wellness-élmény a
magas szint(i gasztronémiaval. Atvettiik a haz belsd szabalyzatat és a
vendégekkel valé kommunikacid protokolljat, amely a szalloda
megujuldsa sordan a modern elvarasokhoz igazodott, meglrizve a
tradicionalis vendégszeretetet.

Ez az ismeretanyag elengedhetetlen a pincéri tandcsadé szerepkorhoz:
a szdlloda torténelmének és értékeinek ismerete segit abban, hogy a
vendégeknek hiteles és személyre szabott ajanlatokat tudjunk adni (pl.
helyi borok vagy speciilis szolgaltatasok bemutatasa). A nap hatralévd
részében a tanult értékek mentén végeztem a vendégtér rendben
tartasat, tgyelve a fenntarthatd (izemeltetésre és a viztakarékos
tisztitasi folyamatokra.
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2026.04.22., A mai napon, miutdn lement a reggeliztetés, elvégeztiik a reggeli utani
szerda feladatokat: szétvalogattuk a gongyoleget, majd atrendeztiik az

étterem részét és gondoskodtunk az asztalok megteritésérél is, hogy
minden el8készitve legyen a kdvetkez6 vendégfogadasra. Kulon
Ugyeltem ra, hogy ne keruljon ételmaradék a szelektiv gyUjtSbe.

Ezt kovetOen egy rovid szabadidOs id&szakunk adédott, amit
hasznosan toltottink: a barmenedzsertdl érdeklédtiink a szlovén
borokrdl, azok jellegzetességeirdl, valamint a helyi borvidékek
sajatossagairdl. A beszélgetés soran kiilon kitértliink a Vinag Wine
Cellar pincészetre is, amely Szlovénia egyik legrégebbi és legnagyobb
borospincéje. A maribori varos alatt huzédo hatalmas pincerendszer
nemcsak torténelmi jelentGséggel bir, hanem a szlovén borkultura
egyik kiemelked® kdzpontja is. A pincészet évszazados hagyomanyokat
Oriz, és a mai napig fontos szerepet tolt be a borok tarolasaban és
bemutatasaban. A réla hallott informacidk segitettek jobban
megérteni a régid borkészitési kulturajat, valamint a szlovén borok
sokszinlségét és minBségét. Majd miutan végeztink, visszatértiink
szallasunkra, ahol vacsora utan részt vettiink az esti megbeszélésen.
2026.04.23., A mai délutani mlszakom soran a feladataim két f0 teriletre
csitortok osszpontosultak: a protokollaris rendezvényel6készitésre és az
operativ vendéglatasra.

A diplomdciai teremben zajlé eseményhez elvégeztiik az asztalok
szakszer( székszoknyazasat és drapériazasat, biztositva az elegans,
egységes megjelenést. EI6készitettiik a kavészervizhez sziikséges
csészéket és poharakat, melyeket egyenként poliroztunk, hogy
foltmentes, steril felliletet kapjunk. A székek és asztalok elhelyezésénél
Ugyeltiink a vendégek kényelmes mozgasterére és a felszolgalasi
utvonalak szabadon tartdsara.

Az esti drakban az &’ |a carte részlegen teljesitettem szolgalatot. A
feladataim kozé tartozott vendégfogadas és ajanlas. A vendégek
Udvozlése utan segitettem az étel- és italvdlasztdsban, alkalmazva az
értékesitési technikakat (pl. az ételekhez illé borok ajanlasa). Ugyeltem
a felszolgalas megfeleld Gtemezésére és az asztalok folyamatos
mentesitésére, fenntartva a rendezett kornyezetet. A vendégekkel vald
kommunikacioé soran torekedtem a segit&kész és udvarias fellépésre,
alkalmazva a tanult etikett szabdlyokat.

A mszak zarasaként a reggeliztet® részleg el6készitésénél a FIFO-elv
szigoru betartasaval toltottem fel a gabonapelyheket és a szdrazarut. A
fogyast és a készletmozgast rogzitettem a belsd nyilvantartasi
rendszerben. Kiemelt figyelmet forditottam az élelmiszer-pazarlas
megelBzésére; a kozeli lejaraty termékeket az el6térbe helyeztem, a
csomagoldanyagokat pedig szelektiven gy(jtottem, tdmogatva az
étterem zo6ld iranyelveit.
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2026.04.24., A mai délutani m{iszakom soran a kavégép-allomas operativ
péntek mikodtetése, valamint a nemzetkodzi vendégkor szakszer( kiszolgalasa

volt a feladatom.

A mUszakot el6készitd feladatokkal kezdtem: a kdvégép kalibralasaval
és az Orl6 beallitasaval. A nap soran elsajatitottam a dardalt kavé
pontos adagoldsat és a tomorités fontossagat, amely alapfeltétele az
idedlis eszpressz6 elkészitésének.

Magabiztosan készitettem el a kiilonb6z6 bazisu italokat (Ristretto,
Espresso, Lungo), valamint a tejes kilonlegességeket. Utobbiaknal
kilon figyelmet forditottam a tej megfelel® hGmérsékletére és
allagara, valamint a tejhab min8ségére. Kavékészitési ismereteim
valddi barista tudassa mélyiltek.

Elemeztiik az Arabica és Robusta kavéfajtak kozotti kiilonbségeket,
hangsulyozva az Arabica savasabb, aromagazdagabb jellegét a Robusta
magasabb koffeintartalmaval és testességével szemben.

A szerviz soran aktivan hasznaltam az angol szaknyelvet a
rendelésfelvételtdl a fizettetésig. Rendelésfelvételnél személyre
szabott ajanldsokat tettem, ligyeltem az udvarias formakra, illetve
fizettetéskor és a bucsuzaskor a szakmai protokoll szerint jartam el.

A miszak végén megtanultam a kavégép professzionalis tisztitasat, a
karok és a g6z616 cs6 fertOtlenitését. Ezzel biztositottuk, hogy a
berendezés masnap reggel ismét kifogastalan higiéniai allapotban és
technikai készenlétben varja a reggeliz6 vendégeket.

2026.04.25., A mai napon délutani miszakban teljesitettem szolgalatot a

szombat vendéglatd egységben. A miszak elején ellenBriztem a vendégtér és a
pult rendezettségét, valamint gondoskodtam a szlikséges eszkozok és
felszerelések el6készitésérdl a folyamatos és gordiilékeny
munkavégzés érdekében.

A nap folyaman kiemelt feladatom volt a csapolt s6rok kezelése.
Elsajatitottam a soroshorddk szakszer( és biztonsagos cseréjének
menetét, valamint a csapoldrendszer megfelel§ hasznalatat. A
horddcsere soran lgyeltem a higiéniai és munkavédelmi elGirdsok
betartasara, valamint arra, hogy a csapolt sor min&sége folyamatosan
megfelel® maradjon. Kulonb6z6 sértipusokkal dolgoztam, igy
bbvitettem ismereteimet azok felszolgalasaval kapcsolatban. Az esti
id6szakban aktivan részt vettem a vendégek szakszer( kiszolgaldsaban.
Munkam soran mar tobb asztal teljes kor( kiszolgalasat onalldéan
végeztem, amely magaban foglalta a rendelések felvételét, az italok
felszolgdlasat, valamint a vendégek igényeinek folyamatos
figyelemmel kisérését és kielégitését.

A mUszak végén elvégeztem a zarasi feladatokat: rendbe tettem a
munkateriletet, elvégeztem a szukséges tisztitasi mlveleteket,
valamint el6készitettem a helyiséget a kbvetkez napi
munkavégzéshez.
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2026.04.26.,
vasarnap

A mai napot a Drava-parton inditottuk, ahol a délel6tti drakban
terepmunkat végeztiink és videds tartalmakat rogzitettiink. A forgatds
célja a kornyezeti adottsagok dokumentaldsa és a helyszin
hangulatdnak vizualis megorokitése volt, amely értékes
nyersanyagként szolgal a késObbi projektekhez.

A délutdn folyaman egy komplex kulturalis programon vettiink részt a
patinds Vinag Pincészetben. A latogatas soran mélyebb betekintést
nyertiink a helyi borkultura rejtelmeibe és a boraszat technoldgiai
folyamataiba, mikézben megismertiik a térség torténelmi 6rokségét is.
A szakmai ismeretszerzést egy rendkivil izgalmas, interaktiv
kincskeresd jaték tette teljessé. Ez a feladat szervesen Gsszekapcsolta
a bordszati szakismereteket a helyszin épitészeti és torténeti
kiilonlegességeivel, igy jatékos, mégis tanulsagos formaban
fedezhettlik fel a pince titkait. A nap végére a kreativ alkotomunka és a
tapasztalati Gton térténd tanulas sikeresen 6tvoz6dott, maradando
szakmai élményt nyujtva.

2026.04.27.,
hétfé

A mai mlszakom fokuszaban a buffet-rendszer(i (svédasztalos)
vacsoraztatas operativ lebonyolitasa allt. Ez a szervizforma komplex
figyelmet igényel, hiszen egyszerre kell kezelni az ételkinalat
esztétikajat és a személyre szabott italfelszolgalast.

A mUszakot a vendégtér és a svédasztal preciz elOkészitésével kezdtik.
Ugyeltiink a biiféeszkdzdk (melegentartdk, talaléedények) logikus
elrendezésére és a dekorativ megjelenésre. A vendégek érkezésekor a
protokollnak megfelelen, szobaszam alapu azonositas utan kisértiik
Oket az asztalukhoz. Ezutan felvettiik az italrendeléseket, és elvégeztik
az italszervizt. A vacsora alatt folyamatosan kontrolldltam a biféasztal
allapotat és a készletek feltoltottségét, biztositva a zavartalan étkezést
minden vendég szamara.

Az est végén aktivan részt vettem a szamlazasi folyamatban. A
fogyasztasokat a szdllodai szoftverben szobaszam alapjan rogzitettik
és szamoltuk el, ami nagy pontossagot igényelt. A mlszakot a
vendégtér zardsi protokoll szerinti takaritasdval és a masnapi
reggelihez szlikséges elOkészuletekkel fejeztiik be.

Mivel a gyakorlati id6m letelt, a mszak végén elkdszontem a
kdzvetlen munkatarsaimtél és a mentoromtdl. Megkdszontem a
tdmogatast, és azt a rengeteg szakmai fogdst, amit az elmult hetekben
tanultam t6lik. Nagyon halas vagyok a csapatnak, hogy befogadtak és
segitettek a fejlédésemben.
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2026.04.28., A mai napon elérkezett az Erasmus+ szakmai gyakorlatunk utolsé
kedd allomasa. A reggelt kdzos reggelivel inditottuk, amely remek alkalmat

biztositott arra, hogy a didktarsaimmal és a kisérGtanarainkkal
kotetlen formaban értékeljiik az elmult két hét eseményeit.
Visszatekintve az elmult id6szakra, ugy érzem, jelentOs fejlGdésen
mentem keresztil. Pincérként nemcsak az italismeretem és a
felszolgdlasi technikaim bdviiltek, hanem a szakmai magabiztossagom
is nOtt. A nemzetkozi kdrnyezet rakényszeritett a folyamatos idegen
nyelv( kommunikdcidra, ami segitett leklizdeni a nyelvi korlataimat, és
megtanitott arra, hogyan taldljam meg a k6z6s hangot a
legkllonfélébb vendégekkel is.

09:00-kor elindultunk Mariborbdl Magyarorszag felé. Az ut folyaman
felidéztiik a legemlékezetesebb pillanatokat: a porgds mUiszakokat, a
kozos nevetéseket a konyhan és a tartalmas kulturalis programokat,
mint a Vinag-pince latogatdsa.

Osszességében ez a két hét messze tébbet adott egy egyszer(i szakmai
gyakorlatnal. Egy 6sszetartd kozosség részévé valtam, és olyan
tapasztalatokat szereztem, amelyeket a jovObeli karrierem soran is
kamatoztatni tudok. Egy szakmailag meger8s6dott, élményekkel teli
csapattal érkeztiink haza. Ez az utazas valdban meghatdrozé és
felejthetetlen marad szamomra.




