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Munkanaplo

Készitette: Liszkovics Laura Aliz, 11.g osztdly, pincér-vendégtéri szakember

Fogaddpartner neve: Stéckl im Park Wien

Kild6 szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglaté Szakképzésért

Munka nyelve: Német

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidd: 6 6ra

2025.12.06.,
szombat

6:40-kor elindultunk autébusszal Miskolcrol Bécsbe. A délutani 6rakban
érkeztiink meg a fovarosba, ahol a Hotel Brigittenau Youth Palace-ban
szalltunk meg. Egy Kis pihenést kdvetden elindultunk, hogy megismerjiik
egy kicsit a kornyéket. 18:30-t61 vacsoraztunk: én siilt burgonyat ettem
rantott hussal és kukorica salataval. A vacsorat kdvetéen megbeszéltiik a
masnapra tervezendd programot, illetve a szabalyokat. Este biliardoztunk a
kassai diakokkal, beszélgettiink egy Kicsit, utina mindenki nyugovora tért.

2025.12.07.,
vasarnap

A mai nap 10:00-kor talalkoztunk a csoporttal, és elindultunk a belvarosba.
Nekem leginkabb a Szent Istvan-székesegyhaz tetszett. Volt idonk szétnézni
a kozeli karacsonyi vasarban is. Tovabb indultunk megnézni Bécs nevezetes
épiileteit (Hofburg palota) és szobrait (Goethe és Mozart). Nézelddtiink, még
egy kicsit. A palota kdrnyékén lattunk sok-sok lovas hintot. A varosnézést
kovetden szabadprogramot kaptunk, tarsaimmal a Bolt kebab&pizazzo-ban
ebédeltiink. Visszatértiink a szallasra, kivételesen korabban, 16:30-t6l
meetinget tartottunk. 18:30-t61 vacsorazunk és utana mindenki nyugovora
tért.

2025.12.08.,
hétfod

Az elsémunkanapra nagy izgalommal késziiltem. Osszepakoltam a
munkdasruhamat. 8:30-kor talalkozott a csoport a fogado intézmény
koordinatoraval. Tartott a csoportnak egy altalanos tajékoztatot, amelyben
elmondta, mi mindenre kell majd odafigyelniink, érdekl6dott a
motivacioinkrol is. Kézosen elindultunk a munkahelyekre, kézben tanultuk a
tomegkozlekedést. Eljutottunk a Stockl im Parkba, amely az én
munkahelyem lett 10 napon at. Ez egy hangulatos, elegans étterem a bécsi
Stadtpark szélén, ahol az osztrak konyha hagyomanyos ételeit a mai modern
igényeknek megfelelden talaljak fel. Idedlis hely egy nyugodt ebédhez vagy
kiilonleges vacsordhoz. Az étterem vezetdje fogadott benniinket. Ezt
kovetden a kdzvetlen fon6komhoz keriiltem, aki altalanos tajékoztatas adott
az étterem mukodésével, a munkatarsakkal és a munkarenddel
kapcsolatosan. Bemutatta az étterem kiilonb6z6 részeit, valamint ismertette a
higiéniai és munkavédelmi szabalyokat. Mar az els6 munkanapon segitettem
az asztalok elOkészitésében, a teritésben és az evoeszkozok rendezésében.
Megfigyeltem a pincérek munkajat, kiilondsen a vendégekkel valo
kommunikéciot német nyelven. Ez utan elmentiink a Belvedere kastélyba,
ahol egy karacsonyi vasar fogadott minket. Sz&tnéztiink, majd jottiink is
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vissza a szallasra. Eldtte benéztiink a plazaba, ott egyéb lizletekbe,
karacsonyi ajandékok utan kutattunk.

Este meetinggel fejeztiik be a napot.

2025.12.09., | A masodik napon aktivan részt vettem az étterem el6készitésében.

kedd Segitettem a teritékek cseréjében, italokat készitettem eld, poharakat
toroltem. Megtanultam az étterem itallapjat, valamint az adventi idészakra
jellemzo forro italokat (forralt bor, puncs). Egyszertlibb feladatként italokat
vihettem ki a vendégeknek.

Vartam az esti meetinget, hogy beszdmolhassak a tobbieknek is!
2025.12.10., | Ezen a napon mar tobb vendéggel keriiltem kapcsolatba. Segitettem a
szerda rendelésfelvételben a vezetd pincér mellett, valamint elszallitottam a
hasznalt edényeket. Gyakoroltam az udvarias megszolitast és a szakmai
kifejezéseket német nyelven. Tapasztalatot szereztem a nagyobb forgalom

kezelésében.
2025.12.11., | Az étterem ezen a napon kiilondsen forgalmas volt az adventi vasar
cstitortok kozelsége miatt. Részt vettem az ebéd- és vacsoraid6 alatti kiszolgalasban.

Megtanultam, hogyan kell gyorsan és pontosan dolgozni cstcsidében.
Segitettem a desszertek felszolgalasaban és az asztalok gyors Ujrateritésében.
Vacsora utan kisérdtanarainknak izgatottan szamoltunk be a nap

eseményeirdl
2025.12.12., | Az 6todik napon mar 6nallobb feladatokat kaptam. Italrendeléseket vettem
péntek fel, és azokat pontosan tovabbitottam a barnak. Megtanultam a szamlazas

alapjait, valamint a bankkartyas fizetés menetét. Fejlodott a kommunikéacios
készségem ¢€s az Onbizalmam.

2025.12.13., | A hatodik munkanapon délel6tti miiszakban dolgoztam. Segitettem egy
szombat nagyobb csoport kiszolgalasaban. Megtanultam, hogyan kell egyszerre tobb
asztalra figyelni. Tapasztalatot szereztem a vendégpanaszok kezelésében és
az udvarias problémamegoldasban.

Délutan ellatogattunk a Bécsi Csokoladé Muzeumba, ahol megismerkedtiink
a csokoladé torténetével, a kakadbab feldolgozasaval és a csokoladékészités
folyamataval. Megtekintettiik a kidllitdsokat. A muzeum melletti
mintaboltban megcsodaltuk a sok-sok minéségi Heindl csokoladét. A
latogatas €lvezetes ¢és tanulsagos volt, sok 11j ismerettel gazdagodtunk.

Este, a szokdsos meetingen megbeszéltiik a nap eseményeit.

2025.12.14., | Reggel kis csapatunk elindult Bécs legnagyobb és legrégebbi piacanak, a
vasarnap Naschmarktnak a felfedezésére. Csodalatos élmény volt: rengeteg ember,
sok-sok étel- és italkiilonlegesség. Eddig sosem latott zoldségek,
gylimdlcsok, oriasi sajtok! Ezerféle hal! Ezt kdvetden meglatogattuk a
Schonbrunni kastélyt, amely mar érkezéskor lenyligdzott benniinket
nagysagaval és szépségével. A kastély belsé termeiben megismerkedtiink a
Habsburg-csalad életével és a kastély torténetével. A latogatas utan —
szabadprogram keretében felfedeztiik a kastély eldtti kardcsonyi vasart:
mesebeli standok, rengeteg ajandéktargy, karacsonyi hangulat: forralt bor
illata. A program érdekes €s tanulsagos élményt nyujtott.

Miutén hazaértiink, néhany tarsammal kozosen felkerestiik a mosodat. Amig
a gép mosott, mi kebabot ettiink a kdzeli biifében.

Este a meeting soran izgatottan osztottuk meg €lményeinket egymassal.
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2025.12.15., | Ezen a napon az étlap részletesebb megismerésére keriilt sor. A vezetd
hétfo pincér elmagyarazta az ételek OsszetevOit és az allergének kezelését.
Vendégek kérdéseire valaszoltam, ajanlottam ételeket és italokat. Fontos
szakmai tudéssal gazdagodtam a bécsi borvidék italait és a helyi sorfézde
soreit illetden.

2025.12.16., | A nyolcadik napon segitettem az tinnepi dekoracio frissitésében. Részt
kedd vettem a nyitas el6tti elékésziiletekben, majd a kiszolgalasban. A
munkavégzés soran kiilondsen figyeltem a pontossagra és a tisztasagra. JO
csapatmunkat tapasztaltam.

2025.12.17., | Ezen a napon mér szinte teljes értékii munkatarsként dolgoztam. Onalloan
szerda szolgaltam ki kisebb asztalokat, italokat és desszerteket vittem ki. A német
nyelv hasznalata egyre természetesebbé valt szamomra. Pozitiv visszajelzést
kaptam a munkamra.

2025.12.18., | Az utols6 napon Osszefoglaltuk a gyakorlat sordn tanultakat. Részt vettem az
cslitortok étterem zarasaban, takaritasban és az eszkdzok elpakolasaban. A szakmai
gyakorlat sordn sok 0j tapasztalatot szereztem, fejlodott a szakmai tudasom
az 0nallosagom és a nyelvi készségem. Az Erasmus+ program nagyon
hasznos és ¢élménydus volt szamomra.

2025.12.19., | Pénteken 9:00 orakor indultunk haza busszal. A buszon volt idénk pihenni
péntek majd pihenés utan kitoltottiink egy online tesztet, ami Bécsrol szolt.
Szlovakian keresztiil utaztunk Miskolcra, az esti 6rakban érkeztiink meg.
K6sz6n6m, hogy ott lehettem!




