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Mercure Grand Hotel and Biedermeier Wien
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Munka nyelve: Német

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidd: 6 6ra

2025.12.06.,
szombat

Miskolcrol kb. 6.30- kor indultuk Bécsbe. Délutan érkeztiink meg, ahol
azonnal elfoglalhattuk a szallast. En egy hdroméagyas szobaban kaptam
helyet, a 6. emeleten A hotel Bécs kiilvarosaban talalhat6. A szobak
egyszerliek, modernek és funkcionalisak voltak.

Az érkezést kovetden megbesz¢Eltiik a napi programot. Megkaptuk a
bérleteket és a koltdpénziinket. Elmentiink a varosba nézelédni. A
kozeli Lidl-ben megvettiik a hétvégére a szlikséges enni- €s innivalot,
mivel Bécsben vasarnap a boltok zarva tartanak.

2025.12.07.,
vasarnap

A reggelit kovetden elkésziiltiink, és elindultunk felfedezni Bécs
belvarosat. A Marienbriicke hidrol szép kilatas nyilt a Dundra és a
varos panoramdjara. A hid kornyékén, a Duna partjan kavézok és
éttermek talalhatok, ahol megpihenhettiink. Sétalva megfigyelhettiik a
hajoforgalmat, a kis sétahajokat és a rakparti életet. Kicsit tovabb
sétalva elértiik a parkokat. Megcsodaltuk a Stephansdomot €s a Sisi
Muzeumot is. A 2-es villamossal kozlekedtiink. Utunk soran tobb
suvenir boltba kukkantottunk be, és az adventi forgatag sem maradt ki!
A hosszu nap utan, szabadprogram keretében csapatunk egy részével
felkerestiik a helyi Kebab and Pizzazot, ahol az ott dolgozok kedvesen
fogadtak ¢€s jo kiszolgalasban volt résziink. Valaszték volt béségesen,
az ételek finomak voltak,a hely tiszta, igényes.

Meetinggel zartuk a napot. A lobbiban néhanyan még billiardoztunk.

2025.12.08.,
hétfo

A reggelit kovetden a helyi koordinator tarott eligazitast, majd kézosen
elindultunk a leendé munkahelyeinkre. A fogadtatas tiszteletre mélto,
kedves és vendégszeretd volt. A supervisor ismertette a munkaval
kapcsolatos elvarasait, a teendéket és a munkabeosztast. A
munkahelyen reggelit, ebédet, kavét, limonadét és szorp
kiilonlegességet biztositottak szamunkra. Céljuk és torekvésiik a
magyar didkok fejlédése, minél tobb tapasztalatszerzése és a kultira
megismertetése volt. Kiildetésiiknek tekintettek az ételek és
italkiilonlegesség megismertetését, hogy mindezt atadjdk a magyar
didkoknak. Munka utan szabad programot kaptunk, amit varosnézéssel,
vasarladssal és szorakozassal toltottiik.
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2025.12.09., Munkahelyem, a Mercure Grand Hotel and Biedermeier, egy 4

kedd csillagos,csodalatos szalloda. Ez egy kényelmes, stilusos és kdzponti
helyen 1év0 szalloda és étterem, amelyet egyarant kedvelnek a
varoslatogatok és tlizleti utazok.

A masodik munkanapon a fonok részletesen bemutatta a munkaterepet,
ahol tevékenykediink és dolgozunk. Alairtuk a jelenléti ivet , 8:45 kor
fogadtuk a vendégeket. A reggeli svédasztalos, tobbféle valasztékkal.
Az ott dolgozokkal egyiitt mi is kaptunk személyzeti reggelit és ebédet.
A kollégak egyiittmiikoddek, kedvesek és megértdek voltak.
Tanultunk ujdonsagokat is a szakmankkal kapcsolatosan:
elokésziiltiink 250 fos rendezvényre. Ez kiilonosen felkeltette az
érdeklodésem, és orommel tevékenykedtem. Szamomra ez is egy jo
kihivas, mert megtapasztaltam, hogy mennyire tudok 1j dolgokban
helyt allni és alkalmazkodni azokhoz.

2025.12.10., Ma reggelihez késziiltiink el6: 15 féle reggeli variacioval fogadtuk
szerda kedves vendégeinket. A reggeli végezetével, elékésziiltiink az ebédhez,
amibdl 8 féle variaciot készitettek a legjobb séfek. Az ebéd 12:30 kor
kezdddott és 13.25-kor volt vége. Ezuttal a kollégakkal el6késziiltiink
a vacsorahoz és az adventi rendezvényre. A vacsora 17-35-kor
kezdddott.

Ezen a napon megismerkedtiink négy kollégaval, akikkel nagy élmény
volt a nap és a munkavégzes. Kivancsian érdeklddtek rolunk,
szokasainkrol és kultarankrol.

Egy kedves kolléga, aki kiilonosen odafigyelt rank, megosztotta
veliink, hogy magyar szdrmazasu és hazalatogat a mi varosunkba. A
munkanap végén elmondtak, hogy sok szeretettel varnak az éttermiikbe
kollégajuknak. Ezt a hirt nagy 6rommel fogadtam!

Ez az életcélom része is, amit mar most nagylelkiien tamogatnak.
Este, a vacsorat kovetden Osszeiilt a csapat, €s megosztottuk a
tapasztalatinkat.

2025.12.11., Ma kavé és limonadé kiilonlegességeket készitettem, valamint
cslitortok elokészitettem a koktélokhoz sziikséges hozzavalokat. A limonadéhoz
gyiimolcsoket vagtunk, fél citromot, [4jmot és narancsot.

A koktélhoz koktélcseresznyét, mentat, tobbféle izii szirupot, illetve
narancslevet, kokuszlevet, ananaszlevet és readin szirupot adtunk.

A mai nap is késziiltiink harom kiilonb6z6 rendezvényhez. Az ott
dolgozoknak megmutattam, a hazai tanyérfogasokat és a teritési
menetet.Vendégeket szolgaltam ki ételekkel és italokkal, illetve a
kedves vendégeinket falatkakkal iidvozoltiik. Udvozld falatkainkat
oliva bogyoval, avokados krémmel és bagettel szolgaltuk fel.

A reggeli és vacsora svédasztalos, igy a vendég maga szedhet.

Este, a megbeszélésen szivesen osztottam meg a tobbiekkel az aznapi

tapasztaltokat.
2025.12.12., A mai nap aktiv munkaval telt el. Ismét kiilonleges falatkakkal
péntek idvozoltik vendégeinket. A vendégek tobb alkalommal kérték a

segitségem, ugy érzékeltem, hogy megbiznak szakmai tuddsunkban.
Javaslatot kértek borvalasztashoz. Beethoven Symfony nevii fehér
szaraz bort ajanlottam, ami a bécsi borvidékrdl szarmazik, és a zold
veltelini és a rajnai rizling fliszeres sz6l6fajtdk dominalnak benne.
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2025.12.13., Ma délel6tt egy 50 fos céges rendezvényre kellett eldkésziteniink a
szombat Heurigenkellert. Nagyon sokat tanultam kollégaimtol egy ilyen
esemény megszervezésérol. Munka utan a csoport egy részével
felkerestiik a Heindl Csokoladé Muzeumot, ahol mindenfelé csokoladé
finomsagokat kdstolhattunk meg, ugymint: csokoladé szokokat,
csokoladé piramis, csokis napolyik és a Mozart golyo.

2025.12.14., Ezen a napon varosban voltunk, a hires Nashmarkt-ot kerestiik fel

vasarnap el6szor. It sok kiilénleges termekkel, étellel és fiiszerekkel
ismerkedtiink meg. En aszalt gytimolcsoket €s a puncsot kostoltam
meg.

Ezt kdvetben a Schonbrunni kastélyhoz indultunk, ahol kaprazatos
festmények, valamint hires zenészek, miivészek, uralkodok virtualis
festményeit tekintettilk meg. Ezutan ott maradtunk az adventi vasaron,
ahol talalkoztunk magyar termékekkel is, mint példaul a langossal.
Megkostoltam egy forrd csokit és a kiirtds kalacsot. Volt ott
jégkoripalya, oriaskerék, korhinta.

Este, a meetingen megbesz¢éltiik a latottakat.

2025.12.15., Ma is megismertiink harom 0j kollégat, egyikiik beszéli a magyar
hétfo nyelvet is. Rajta kiviil a dolgozok kozott még paran, szamunkra ez
meglepd volt.

Ma meniit is szolgaltam fel: el6ételként gulyaslevest, fotételként
kacsamellbe tekert bacont, burgonya piirével és piritott hagymaval.
Heineken sort csapoltam és szolgaltam fel. A koktélokhoz
elkészitettem a gytimolcsoket, megmostam, felnegyedeltem, majd a
hozzavalo megfelel6 koktélpoharakat készitettem eld.

Pinacolada koktélt készitettem, valamint Shirley Temple koktélt,
aminek a tetejét koktélcseresznyével és lime-mal diszitettem.
Mindezeket fel is szolgaltam a vendégeknek. Zarasképpen desszertet
kértek, ami nem mas volt, mint a mi Rig6 Jancsink csokoladdé ontettel,
mogyoroval a tetején, valamint sargabaracklekvaros palacsinta
porcukorral meghintve.

2025.12.16. kedd
A gyakorlati napomat a szalloda éttermében toltottem. A nap soran
részt vettem az étterem elokészitésében, amely magaban foglalta az
asztalok teritését és az eszk6zok eldkészitéset. Feladataim kozé
tartozott a vendégek kiszolgalasa, valamint a felszolgalasban valo
segitségnyujtas. Kaveét készitettem, gylimolcsoket daraboltam és
eldkészitettem. Limonadét és szorpot készitettem a vendégek részére.
A munkam sorén figyeltem a higiéniai eldirasok betartasara és az
udvarias vendégkezelésre.

A vacsorat kovetGen rutin szerint a meeting kovetkezett, ahol
megosztottuk gondolatainkat egymassal.
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2025.12.17., A mai nap is tartalmasan telt. Feladataim koz¢ tartozott az asztalok
szerda letorlése, megteritése valamint a reggelihez sziikséges evoeszkozok,
tanyérok, csészék elékészitése, a chafing dish-ek feldltése és
elokészitése. Ezeket vizzel és pasztaval toltottem meg annak
érdekében, hogy az ételek a reggeli teljes idétartama alatt megfeleld
hémérsékleten maradjanak. A munkavégzés soran kiilonds figyelmet
forditottam a tisztasagra, a pontossagra ¢és a biztonsagi eldirdsok
betartasara.

Ugyeltem arra, hogy minden megfeleld mennyiségben és higiénikus
modon kertiljon kihelyezésre.

2025.12.18., Reggel, a munkam soran a miiszak elején elsGsorban az étterem
cslitortok rendbetételével foglalkoztam. Minden asztalt gondosan megteritettem,
a svédasztalt pedig alaposan feltoltottiik, hogy a vendégek
kényelmesen valaszthassanak a kiilonféle étkezési lehetdségek koziil.
Az étterem hangulatat is figyelemmel kisértiik, hogy mindenki
kellemes kornyezetben kezdhesse a napjat.

A vendégek érkezésekor aktivan segitettem az eligazodasban, hogy
konnyen megtalaljak a valasztott ételt, és kényelmesen helyet
foglaljanak. A reggeli svédasztalos rendszerében a vendégek szabadon
valogathattak a friss pékaru, szezonalis gyiimolesok, joghurtok és
egyeb étkezési lehetdségek koziil. Mi, a csapat tagjai, folyamatosan
ligyeltlink arra, hogy az étel friss és inycsikland6é maradjon, mik6zben
az italokat, mint a kavét, teat és limonadét frissen készitettiik és
kinaltuk a vendégeknek.

A reggeli alatt folyamatos figyelemmel kisértiik a vendégek igényeit.
Ha valakinek segitségre volt sziiksége, gyorsan reagaltunk, és
biztositottuk, hogy mindenkinek kielégitve legyenek az étkezéssel
kapcsolatos kivansagai. Emellett folyamatosan gondoskodtunk az
étkezd tisztan tartasardl is: az asztalokat gyorsan €s hatékonyan rendbe
tettiik, hogy a vendégek mindig kellemes kornyezetben étkezzenek.

A reggeli befejeztével, a vendégek tavozasa utan pedig az étterem Ujra
elokészitése kovetkezett a kovetkezd miiszakra, ahol ismét minden
apro részletre figyeltiink, hogy a nap gordiilékenyen folytatddhasson.
Ez a nap szdmomra kiilondsen értékes volt, mert nemcsak a napi rutin
feladatait végezhettem el, hanem lehetdségem nyilt arra is, hogy a
vendégek kozvetlen kozeleben dolgozzak, és kozvetleniil tapasztaljam
meg, milyen hatassal vagyunk a szallodai élményre.

Tapasztalataimrol szivesen szamoltam be a tobbieknek az esti
meetingen.
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2025.12.19,,

péntek Pénteken megkezdddott az utolsé szakasz, a hazaindulés. Az ut alatt
tovabb folytatodott a csapaton beliili beszélgetés. Az elmult napok
soran rengeteg tapasztalatot gytijtottiink, és minden egyes program
vagy helyszin egy ujabb felfedezést jelentett szamunkra. Hazafelé még
megoldottunk egy online kvizt Bécsrol.

A program soran nemcsak 0j helyeket, hanem 11j embereket is
megismerhettiink, akik szivesen megosztottak vellink sajat
torténeteiket, tudasukat és tapasztalataikat. Es bar mindenki mas
hattérrel, ¢lettttal rendelkezett, az 6sszetartas €s a kozos cél mindig
erésebb volt, mint bArmi mas. A csapat egy igazi kdz0sséggé
formalodott, ahol mindenki tdmogatta a masikat, és egyiitt éltiik meg a
kihivasokat, felfedezéseket és az 1j élményeket.

Az utnak koszonhetden ugy éreztiik, hogy nem csupan utaztunk,
hanem valoban gazdagodtunk mind emberileg, mind kulturalisan, mind
szakmailag. Magunkkal vissziik az itt szerzett tapasztalatokat és a
csapat szoros Osszetartasat.




