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Munkanapld

Készitette: (név, évfolyam, szak): Kalocsai Mirella 11.V2 osztdlyos pincér szaktechnikus

tanulé

Fogaddpartner neve: Mercure Grand Hotel Biedermeier Wien

Kild§ szervezet: Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért

Munka nyelve: Német

Munkanapok szama: 10

Napi munkaidé: 6 dra

2025.12.06.,
szombat

Kora reggel autdbusszal Gtnak indultunk Bécsbe. Kicsit izgultam, milyen
helyen fogok dolgozni, és hogy fogom a kollégakat megérteni.

Az utazas eseményteleniil telt, viszonylag gyorsan megérkeztiink a
szallasunkra, a Brigittenau Youth Palace hotelba. Ez egy modern
szallashely Bécs kiils6 keriiletében, de kényelmes sszekottetést kinal a
varoskozponttal. Minket két és haromagyas szobakban helyeztek el. A
szalloda étkezési lehetOséget is biztositott: mindennap svédasztalos
reggelit, valamint nemzetkozi ételeket és osztrak specialitasokat is
tartalmaz6 vacsorat kaptunk. Rogton az els6 nap Wiener Schnitzel-t
ettiink, ami nem tért el az altalunk megszokott hazai izektol.

Délutan a szallast elfoglaltuk, majd elmentiink kdzosen bevasarolni a
kozeli boltokba. Még egy kis szabad programra is maradt idonk, amit a
korny¢€k felfedezésével toltottiink.

Vacsora utan megbeszé€lést tartottunk, ahol megbeszéltiik a hotel és a
csoport hazirendjét, a masnapi programot, a szobakba pihenni mentiink.

2025.12.07.,
vasarnap

A masodik napunk varosnézéssel kezdddott. Eldszor megbeszéltik a
bécsi kozlekedési lehetdséget: autdbusz, villamos, metro, S-bahn
(gyorsvasut) koziil valaszthattunk, tavolsagtol fiiggéen. A csoportunk
villamossal utazott a belvarosba, igy menetk6zben is ismerkedhettiink a
véarossal. El6szor elsétaltunk a Szent Istvan Székesegyhdzhoz, és
megcsodaltuk a hatalmas gotikus épiiletet. A koriilotte 1évo téren rogton
egy adventi vasarba futottunk bele. Erdeklédve néztik végig a
fabodékban talalhatod portékdkat: hogomboket, kézmiives termékeket, €s
a biifék kinalatat.

Tovabb sétalva a belvaros utcain a markas tizletek kirakatait nézegettiik,
mikozben elértiik a Hofburg palotakomplexumot, ahol kérbe nézve
szebbnél szebb épiiletekben gyonyorkodhettiink. Korbesétaltunk a
Viarkertben, megnéztiikk Mozart és Ferenc Jozsef csdszar szobrat.

A kora délutani orakban indultunk vissza a szallasra.
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2025.12.08.,
hétfé

Ma volt az els6 munkanapom a Mercure Grand Hotel Biedermeier Wien
szallodaban. Ez egy 19. szazadban épiilt négycsillagos szalloda, amely
Bécs kozpontjaban talalhatd. Az épiiletben két étterem, €s nyaranta egy
kerthelyiség is milkédik. A hagyomanyos osztrak konyha mellett
modern nemzetkozi ételeket is kinalnak.

Megérkezésemkor az étterem menedzsere fogadott, aki nagyon kedves
volt, a tovabbiakban IS szamithattam a segitségére. A dokumentacio
elvégzése utan ismertette a munkaidémet és a sziineteket, a hotel
személyzetére vonatkozo altalanos szabalyokat, majd bemutatott a
fopincérnek, akitdl a napi feladatokat fogom megkapni.

A fépincér korbevezetett az étteremben, bemutatott a kollégainak, illetve
elmagyarazta, mit hol talalok meg. Menetkézben ismertette a munka-, és
balesetvédelmi szabalyokat, a személyes higiéniai, valamint az
¢lelmiszerek kezelésére vonatkozo eldirasokat.

Ma egy pincér kollégaval egyiitt kellett mozognom, pontosan
megfigyelni, hogy mik a feladatai. El6szor egy egyszerti feladatot biztak
ram, az evOeszkozoket kellett eltorolgettem, majd kivalogatva a helytikre
helyezni. Utana a kollégaval kozosen a délutani rendezvényre késziiltiink
elé, megteritettiik az asztalokat. Kézben megjegyeztem az étteremben
elvart teriték rendjét.

A munka végeztével megdicsértek, hogy tigyesen és figyelmesen
dolgozok, ami nagyon jolesett.

A szallasra visszatérve lepihentem, majd beszamoltam a sziileimnek az
els6 munkanapomrol. Vacsora utan a meetingen szintén elmeséltiik
egymasnak az els6 napi élményeket, és feljegyeztiik ezeket a
munkanapldba.

2025.12.09.,
kedd

A reggeli utan elindultam a munkaba, atoltéztem munkaruhaba,
jelentkeztem a fopincérnél, aki kiosztotta a feladataimat.

Eloszor szalvétakat kellett hajtogatnom, ahogy a kollégaim
megmutattak. Utana attanulmanyoztam az étel-, ¢és itallapot, hogy
konnyebben megértsem, hogy mit kérnek télem.

A kovetkezo feladatom, az esti rendezvényre elokészitettem az
asztalokat a boros pincében. A teritdket megigazitottam, ahol sziikséges
volt, ott lecseréltem. A teritéktanyérokat pontosan a szék elé helyeztem,
erre kertiilt a tobbi tanyér. az evieszkozoket a tanult sorrendben a jobb,
illetve a bal oldalra helyeztem. A desszerthez sziikséges evéeszkozoket
a tanyérok felé helyeztem. A szalvétat a bal oldalra a villa ala tettem. A
poharakat jobb oldalra készitettem, elészor a vizes, majd a boros pohar
kertlt fel.

A Dbarpultban koktélokhoz késziiltem eld. Lime-ot szeleteltem, és
citromot facsartam.

Munka végeztével a szallasra indultam. Vacsoraval és meetinggel
zéartam a napot.
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2025.12.10,,
szerda

Megreggeliztem, majd utnak indultam a munkahelyemre, ahol
kiosztottak a napi feladataimat.

Ma a barpultban kezdtem. Letoroltem a kiszolgalo pultot, rendet raktam
a munkapulton, feltakaritottam a pult mogotti részt, Kivittem a szemetet
a szelektiv hulladékgytjtébe.

Kézmosas utan a kavégép hasznalatat tanitotta meg a kollégam. Els6ként
a kavéfajtak elkészitésével ismerkedtem meg. Ehhez meg kellett
tanulnom, hogy melyik fajta kavéhoz milyen poharat vagy csészét
hasznalunk. Ezek utan eszpresszot készitettem g6zolt tejjel és tejhabbal,
amely a cappuccinora hasonlit, de lagyabb izii. Ett6l nagyobb adag a
dupla eszpresszo. A feketekavékat itt kinaljak narancslikérrel vagy
tejszinhabbal is.

A pincehelyiségben rendszeresen tartottak rendezvényeket, igy az
elokésziiletek hozzatartoztak a mindennapos feladataimhoz. Elészor
szalvétakat hajtogattam. Majd az el6z6 nap megtanult modon
megteritettem a vendégek szdmara.

A munka befejezése utan visszatértem a szallasra, ahol révid pihenés
utan megvacsoraztam, majd megbeszéléssel zartam a napot.

2025.12.11,,
cstitortok

A napot reggelivel kezdtem, majd munkaba indultam. Ott a fépincér ma
a vendégtér elokészitését és rendben tartasat bizta ram.

Ez annyit jelentett, hogy megteritettem az asztalokat, odakészitettem a
teritéktanyérokat, balra tettem a szalvétakat, két oldalra elhelyzetem az
evOeszkozoket, és jobbra fol¢ készitettem a poharakat.

A szervizpincér munkajat az italok kikészitésével és Kihordasaval is
segitettem, valamint a vendégek tavozasa utan leszedtem az asztalokat,
¢és Ujra teritettem. A munkam soran figyeltem a higiéniai eldirasok
betartasara.

A miiszakom befejezése utan a szallasra mentem, ahol megvacsoraztam.
Ezt kovetden rovid megbeszélést tartottunk a napi tapasztalatokrol, majd
pihenéssel zartam a napot.

2025.12.12,,
péntek

A napot reggelivel kezdtem, majd elindultam a munkahelyemre, ahol a
fopincértdl megkaptam a feladatomat.

Ma is a vendégtérben dolgoztam. FErkezéskor koszontottem a
vendégeket, majd a helyiikre kisértem 6ket. Miutan helyet foglaltak étel,
és itallapot nyuajtottam at nekik. A szervizpincér kérése alapjan italokat
készitettem el0, és idonként besegitettem a felszolgalasaba is.

Figyeltem a vendégek kényelmére, feltdltottem a cukor- és sotartokat,
potoltam szalvétakat a tartokban, valamint ellendriztem, hogy minden
asztal tiszta ¢s rendezett legyen. Emellett segitettem a tanyérok
leszedésében és az asztalok tjra teritésében is. Orommel tapasztaltam,
hogy egyre nagyobb rutinnal és egyre gyorsabban végzem a
feladataimat.

A munka végeztével visszatértem a szallasra, megvacsoraztam, majd
rovid megbeszélést tartottunk a napi tapasztalatokrol. A napot pihenéssel
zartam.
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2025.12.13,,
szombat

A mai nap is munkaval indult. A munkahelyemre érkezés utan a
fopincértdl megkaptam a feladataimat.

A tobbi naphoz hasonloan eldszor a vendégteret készitettem fel nyitasra.
Elészor  papirszalvétakat hajtogattam. Majd az  asztalteritket
kicseréltem, a székeket a helyiikre igazitottam, és mindegyik szék elé
odahelyeztem a szerviztanyérokat, majd erre keriiltek fel a tanyérok.
Ett6l balra tettem a szalvétakat, ezek utan a balra és jobbra
odakészitettem az evéeszkozoket. A desszert kanalat és villat a tanyérok
felé helyeztem. Végiil a poharak jobbra fentre keriiltek. Ellendriztem az
asztali patikat (so, bors, paprika), sziikség esetén feltoltéttem az asztali
fliszertartokat.

Az ebédeltetésnél a barpultban segitettem be. A felvett italrendeléseket
készitettem el6 a szervizpincérnek: citromot szeleteltem, az italhtitébol
Kivettem a kért iidit6t vagy vizet és talcara készitettem, kavét foztem,
poharakat készitettem eld, illetve alkoholos italokat mértem ki. Idénként
az italokat fel is szolgaltam. Nagyobb létszama csoport esetén az
¢telfelszolgalasba is besegitettem. Ezen feliil a vendégek tavozasa utan
leramoltam az asztalokat, és ujra teritettem.

A délutan folyaman a Heindl csokoladégyarat latogattuk meg. A
muzeumban megtudtuk, hogyan késziil a csokoladé, hogy néz ki egy
kakaobab, milyen eszkozokkel és technikakkal dolgoznak a
csokoladékésziték. A latogatas soran lehetéségiink volt kiilonb6z6
csokoladékat megkostolni. A mizeum mellett talalhaté mintaboltban
vasaroltam csoKit is, hogy haza is tudjak vinni néhany finomsagot.

A program utan visszatértiink a szallasra, ahol megvacsoraztunk, majd
rovid megbeszélést tartottunk a napi élményekrdl. A napot pihenéssel és
alvassal zartam.

2025.12.14.,
vasarnap

Kora reggel ellatogattunk a hires Naschmarkt piacra, ahol rengeteg
érdekes dolgot lattunk. Friss gyiimolcesok, fiiszerek, sajtok és kiilonleges
ételek kinalatat néztiik meg, és megkostoltunk néhany helyi finomsagot
is. Nagyon jo élmény volt a piac nylizsgé hangulata és a szines standok
kozott sétalni.

Délben a Schonbrunni kastélyt néztiik meg. A kastélyban korbejartuk a
termeket, megcsodaltuk a gyonyorii diszitéseket és a régi butorokat,
valamint megtudtunk érdekességeket a Habsburg csalad életérol. A
kastély el6tti téren Bécs egyik legismertebb adventi vasaraba
csOppentiink. Sok szines standot lattunk, ahol kézmives ajandékokat,
forro italokat és édességeket arultak. A hangulatos fények ¢és a
karacsonyi zene igazan linnepi ¢lményt nyujtottak.

A program utan visszatértiink a szallasra, és még jutott id6 a munkaruhak
mosasara, rendbe tételére. Megvacsoraztunk, majd rovid megbeszélést
tartottunk a nap eseményeir6él. A napot pihenéssel és alvassal zartam.
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2025.12.15,,
hétfé

Ez a munkanapom 8-t61 14 oraig tartott, igy reggeli utan gyorsan a
munkahelyemre indultam. Amint beértem ¢és atoltéztem, a reggeli
felszolgalasaban kellett részt vennem. Ezt 6rommel végeztem, mert
szivesen dolgoztam kozvetlen vendégkapcsolatban.

A hotelban a reggeli svédasztalos rendszerben mikodik, hideg és meleg
ételek széles valasztékaval. Igy az asztalok elékészitése mellett
figyelnem Kkellett arra, hogy mindenféle reggeli megtalalhato legyen a
biiféasztalon. Ami elfogyott, azt poétoltam, ujratoltéttem. Példaul
feltoltottem az italautomatakat, és a kavégépet, felvagottas és sajtos
talakat helyeztem Ki. 1d6r6l idére friss pékarut hoztam ki a pultra. A
vendégek kéréseit és specialis igényeit igyekeztem megoldani.
Figyeltem arra, hogy mindenki idében megkapja a reggelijét.

Emellett rendben tartottam a vendégtér ram bizott részét, a koszos
teritéket az étkezés utan leszedtem, és Gjra teritettem.

A reggeli utan segitettem az ételek behordasaban, majd minden asztalt
elokészitettem az ebédhez.

A miiszakom utan a barataimmal elmentiink a boltba bevasarolni, majd
visszatértiink a szallasra. A vacsora és meeting utan aludni tértem.

2025.12.16.,
kedd

Ma koran megreggeliztem, majd elindultam dolgozni. A munkam ismét
a reggeliztetéssel kezd6dott. Feladataim kozé tartozott a vendégeknek
segitséget nyujtani az ital-, és kavéautomataknal, ellenérizni és sziikség
esetén feltolteni azokat; a tiszta tanyérok és poharak kihelyezése a
biifépultra; illetve a koszos tanyérok és evoeszk6zok leszedése az
asztalokrol. Emellett a vendégek kérésének gyors és udvarias teljesitése.
Besegitettem a kollégaknak a biiféasztalra helyezett készletek
potlasaban.

Reggeli utan a szokasos ebédhez torténd elokészitési feladatok vartak
ram. Az étteremben az asztalokat és székeket helyiikre igazitottam, majd
megteritettem.

Innen kés6 délutan érkeztem vissza a szallasra, ahol megvacsoraztam.
Ezt kovetden egy rovid megbeszélést tartottunk, ahol atbeszéltiik a nap
tapasztalatait és a kovetkez6 nap feladatait. A nap végén lefekiidtem
aludni.

2025.12.17,,
szerda

A napot reggelivel kezdtem, majd koran elindultam a munkahelyemre.
A fOpincér ismertette a feladataimat, ami természetesen a
reggeliztetéssel kezdodott. A vendégek a reggelijiiket egészen 10:30-ig
fogyaszthatjak, ez folyamatos vendégtéri kiszolgalast jelent. Az
étkezések elott az asztalokat elokészitettem, illetve a vendégek tavozasa
utan az asztalokat leramoltam és tjra teritettem. A reggeliztetés kdzben
ellendriztem, hogy minden asztal tiszta és rendezett legyen, az asztali
fiiszerkészletek tele legyenek. Figyeltem a biiféasztal készleteit,
feltoltottem az italautomatakat. A kiemelt figyelmet vagy tamogatast
igényl6 vendégeknek segitettem az italok és kavék felszolgalasaban.
Téjékoztattam a vendégeket a biiféasztalokon elhelyezett ételekrol, azok
allergén 0sszetevoirdl.

A vendégek reggeliztetése utan segitettem a kollégaknak a biiféasztal
leszervizelésében, rendet raktam az étteremben, és az asztalokat ebédhez
Ujra teritettem.




Erasmus+ mobilitas Bécs, 2025.12.06-2025.12.19.
Projekt szama: 2025-1-HU01-KA121-VET-000318548

- Erasmus+

A munka végeztével faradtan érkeztem meg a szallasra. Munkanaplot
irtam, megvacsoraztam, utana a kiséré tanarokkal kozosen
megbeszélésen vettem részt. Végiil aludni mentem.

2025.12.18,,
csltitortok

Megreggeliztem, majd a munkahelyemre indultam. A fépincér ismét
reggeliztetési feladatokkal bizott meg. A feladataim kozé tartozott az
asztalok el6készitése, az italok és kavék felszolgalasa, a vendégek
segitése, valamint a tanyérok és poharak leszedése. Emellett részt vettem
a készletek ellenérzésében és feltoltésében, valamint segitettem rendben
tartani a vendégtér egy részét.

Mivel ez volt az utols6 munkanapom, igy elkdszontem a kollégaimtol és
a menedzsertdl, aki par szoval megdicsérte a munkamat, és atadta az
értékel6lapomat. En pedig megkoszontem, hogy ebben a hotelben
dolgozhattam.

Munka utan ma egy érdekes programon vettem részt. A Wien Mtizeum
Fleisch (A hus) cimil kiallitasat tekintettem meg néhany érdekl6do
csoporttarsammal kézosen. A tarlat a bécsi his torténetét mutatta be a
kozépkortol kezdve a napjainkig.

Kés6é délutan értem vissza a szallasra, Gtkdzben még bevasaroltam a
hazautra. Késobb megvacsoraztam, bepakoltam a béréndbe, majd a
napot alvassal zartam.

2025.12.19,,
péntek

Elérkezett a kiilfoldi szakmai gyakorlatom utolsé napja, amikor mar
csak a hazautazas maradt hatra. A napot kozos reggelivel kezdtiik.
Ezutan mindenki ellendrizte a szobajat, majd a csomagjainkkal egyiitt a
szalloda el6trében Osszegyiiltiink, kijelentkeztiink és elindultunk haza.
Utkdzben sok mindenrdl szd esett, felemlegettiik az elmult két hét
izgalmas, olykor mokas torténeteit. Az utunk lezarasaként a tanaraink
egy totot allitottak 6ssze Bécs neveztességeirdl és gasztrokultirdjarol. A
kérdések kellemes emlékeket valtottak Ki benniink, amiket a szakmai
gyakorlatunk ideje alatt intenziven éltiink at. Sok mindent
megtapasztaltunk, sok mindenben fejlédtiink. Halas vagyok, hogy a
csapat tagja lehettem.

Hazaérkezés utan kipakoltam a bérondot, és pihenéssel zartam a napot.




