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A résztvev(l adatai

Név Konczvald Istvan

Beosztds, oktatott Ugyvezet6 igazgatd

tantargyak (ha relevans) dualis partner

Intézmény Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképzésért

A projekt adatai:

Hivatkozasi szam 2025-1-HUO01-KA121-VET-000318548
(projektkadd):

A mobilitas adatai

Mobilitas tipusa e szakmai latogatas (job shadowing)
(nem helyes torlendd)

Tovabbképzés cime
(amennyiben relevans)

Fogadd intézmény neve Restaurante Planalto
Estrada de, Est do Carvalhal e Carreira 3 B, 9360-333 Canhas, Portugal

Fogadod intézmény tipusa e tovabbképzs intézmény
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(nem helyes torlendd)

Fogadd orszag Portugdlia
Munkanyelv angol
Mobilitds id6tartama 2026. majus 15-tdl 2026. majus 22 —ig

6 nap (munkanapok szama)
2 nap - utazasi napok szama

A résztvevo feladatai a mobilitas el6tt

Kérjiik, réviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Nyelvi felkészités

20 o6ras nyelvi felkészités keretében késziltink a kiutazdsra. Az els6 felében f6ként kommunikacids- és helyzetgyakorlatokra
osszpontositottunk, mig a masodik felében olyan szakmai idegen nyelvi kifejezéseket és széfordulatokat gyakoroltunk, mely szorosan a
munkaprogram tevékenységeihez kapcsolddott.

Munkavédelmi felkészités
2 oras képzés keretében sajatithattuk el a munkakoriinkhoz sziikséges munkavédelmi ismereteket, annak érdekében, hogy biztonsdgosan
dolgozhassunk. Ezen képzés célja az esetleges munkabalesetek és az egészségkarosodasok megel6zésének ismertetése volt.

Kulturalis felkészités

Részt vettlink egy 1,5 6ras kulturalis felkészitésen, melynek segitségével mélyebben megismerhettiik a célorszagot és a régiot. Hasznos volt a
helyi kozeg, hagyomdnyok, Unnepek, gasztrondmia, valamint a torténelmi és kulturdlis emlékhelyek megismerése, amelyeket
szabadid6nkben felfedezhetiink.

Orientacios felkészités

A projektkoordinator vezetésével 1,5 oras orientacids felkészitésen vettiink részt ahol, nem csak a célorszagba torténé kiutazas részleteirdl
kaptunk tajékoztatdst, hanem az ottani tartézkoddssal kapcsolatos fontos informaciokrdl (ERASMUS+ program, gyakorlati hely,
munkaprogram, szallds stb.). A felkészitést a projektkoordinator vezette.
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Tanulasi eredmények

Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelents igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelm(i és mérhetd.)

Gasztrocentrum ligyvezetd igazgatdjaként azzal a céllal vettem részt a madeirai szakmai mobilitdson, hogy kozvetlen tapasztalatokat
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szerezzek a vendéglatas, a turizmus és a szakképzés egylittmikodésének miikodé modelljeirél, valamint olyan nemzetkozi jo gyakorlatokat
ismerjek meg, amelyek hozzajarulhatnak intézményiink szakmai fejlesztéséhez és partnerkapcsolatainak bGvitéséhez. Fontos célom volt a

fenntarthatd turizmus, a helyi gazdasag és a vendéglatdipar kapcsolatanak vizsgalata, valamint a jovGbeni nemzetkozi egylittmikodési
lehet6ségek feltérképezése. A mobilitas tervezési szakaszaban az alabbi tanuldsi eredményeket hataroztam meg:

Megismerem a madeirai vendéglatéipari vallalkozasok, szallodak és szakmai partnerek miikodési modelljét, szervezeti felépitését és
egylttm(ikodési rendszerét.

Tanulmanyozom a helyi termel8k, a vendéglatdhelyek és a turisztikai szolgaltatok kozotti partnerkapcsolatok miikodését, kilonos
tekintettel a rovid ellatasi lancokra és a fenntarthaté beszerzési gyakorlatra.

Elemzem a turizmus és a vendéglatas gazdasagi kapcsolatat, valamint azt, hogyan épil be Madeira kulturalis és természeti 6roksége a
desztinacié marketingjébe.

Megfigyelem a szallodak és vendéglatdhelyek humaneréforras-szervezési, vendégélmény-menedzsment és munkaszervezési
megoldasait.

Vizsgalom a digitalizacid alkalmazasat a szdllodai és vendéglatéipari miikédésben, kiilonds tekintettel az elektronikus
adminisztracidra, a digitalis vendégkommunikacidra és a papirmentes mikodésre.

Megismerem a portugdl szakképzés és a gazdasagi szereplSk egylttm(ikodésének jé gyakorlatait, valamint azok adaptalhatdsagat a
magyar szakképzésben.

Felmérem a jov6beni Erasmus+ egylttm(ikodések, tanuldi mobilitdsok és intézményi partnerkapcsolatok bévitésének lehetGségeit.
Tapasztalatot szerzek a szolgaltatasfejlesztés, a vendégélmény novelése és a turisztikai marketing korszer(i eszkdzeinek
alkalmazasardl.

Tanulmdanyozom a fenntarthatdsag gyakorlati megvaldsitasat a vendéglatasban és a turizmusban, kilonds tekintettel a helyi
alapanyagok hasznalatara, a természetvédelmi szempontok érvényesitésére és a kornyezettudatos mikodésre.

Fejlesztem vezetGi, stratégiai tervezési, nemzetkozi egylttmikodési és kommunikacios kompetencidgimat annak érdekében, hogy a
megszerzett tapasztalatokat eredményesen épithessem be a Gasztrocentrum miikodésébe és a szakképzés fejlesztésébe.
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A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas utan

(Az elvart tanulasi eredmények teljestlésének ,vizsgalata”, a személyes fejl6dés nyomon kovetése, bizonyitékok a kompetenciafejl6désre — a résztvevd
hogyan értékeli, sikerilt-e elérni a kitlizott tanuldsi eredményeket a mobilitasa soran.)

Mit tanult, tapasztalt,
sajatitott el a mobilitas alatt?
Miben fejl6dott?

A madeirai szakmai mobilitas soran els6sorban a vendéglatoipari vallalkozasok, turisztikai szolgaltatok és
szakmai partnerek m(ikodési modelljét tanulmanyoztam abbdl a szempontbdl, hogy azok milyen jé
gyakorlatokat kindlhatnak egy magyarorszagi Agazati Képz6kozpont és Gasztrocentrum mikodésének
fejlesztéséhez. A szakmai program lehet6séget biztositott arra, hogy a turizmus, a vendéglatas, a szakképzés
és a helyi gazdasag kapcsolatat komplex rendszerként vizsgaljam.

A mobilitds sordn betekintést kaptam a helyi vendéglatdipari vallalkozasok partnerkapcsolati rendszerébe és
mUikodési szemléletébe. Megfigyelhettem, hogy a helyi termelSkre épllé beszallitdi kapcsolatok rovid
ellatasi lancot, magasabb alapanyagminGséget és kiszamithatdbb egylttm(ikodést eredményeznek. Ez a
modell egyszerre tamogatja a helyi gazdasagot, a fenntarthatd vendéglatast és a térség gasztrondmiai
arculatanak erG@sitését.

Fontos tapasztalatot jelentett szamomra annak megismerése is, hogyan kapcsolédnak 6ssze a helyi termeldk,
piacok, vendéglatdhelyek és turisztikai szolgaltatdk. A szezonalis alapanyagokra épiilé kinalat nemcsak
gazdasagi el6nyt jelent, hanem a turisztikai markaépités egyik fontos eleme is. Megerd&sitést nyert
szamomra, hogy a helyi identitasra éplil6 gasztrondmia jelentds versenyeldnyt biztosithat egy térség
szamara.

A szallodai és vendéglatoipari mikodés megfigyelése soran értékes tapasztalatokat szereztem a
vendégélmény-menedzsment, a humaner&forras-szervezés és a digitalizacié teriiletén. Megfigyelhettem,
hogyan tdmogatjak a digitalis recepcios rendszerek, az elektronikus adminisztracio és a tébbnyelvi
vendégkommunikacié a hatékonyabb m(ikddést. Kiilondsen hasznos volt |atni, hogy a munkafolyamatok
szervezése egyszerre szolgalja a magas szinvonall vendégkiszolgalast, a munkatarsak egylttmikodését és a
kornyezettudatos mikodést.
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A helyi gasztrondmiai termékek és termeldi egységek megismerése soran megtapasztaltam, hogy Madeiran
az élelmiszer-elGallitas, a vendéglatas, a turizmus és a marketing szorosan 0sszekapcsolédik. A helyi borok, a
rum és a térségre jellemz6 élelmiszerek nem csupan termékek, hanem a desztinacié arculatdanak
meghatarozo elemei. Az interaktiv bemutaték, kostoldk és éiményszer( programok jél példaztak, hogyan
lehet a helyi termékeket turisztikai éilménnyé alakitani.

A mobilitas soran betekintést kaptam a portugal szakképzés és a helyi gazdasagi szerepl6k
egylttmUkodésébe is. Kiemelten vizsgdltam a jovSbeni tanuldi mobilitdsok lehetdségeit, a
partnerkapcsolatok fejlesztésének feltételeit és az Erasmus+ programok hosszu tavu fenntarthatésagat. A
szakmai egyeztetések megerdsitették, hogy a nemzetkozi kapcsolatrendszer tudatos épitése jelentGs
szerepet jatszik az intézmények fejlédésében.

Kiemelt figyelmet forditottam arra is, hogy Madeira milyen médon kapcsolja 6ssze a természetvédelmet, a
turizmust és a vendéglatast. A fenntarthato turizmus gyakorlata j6l mutatta, hogy a gazdasagi fejl6dés és a
kornyezeti értékek védelme nem egymast kizard célok. Ez a szemlélet a hazai szakképzésben és a
Gasztrocentrum mikodésében is fontos irdny lehet, kiilondsen a fenntarthatd vendéglatas és a felelSs
turizmus oktatdsa teriletén.

A mobilitds eredményeként fejl6dtek intézményvezetdi, stratégiai tervezési és nemzetkozi egylittm(ikodési
kompetencidim. Szdmos olyan j6 gyakorlatot ismertem meg a partnerkapcsolatok fejlesztése, a
szolgaltatdsmenedzsment, a digitalizacio, a fenntarthatdsag és a turizmusgazdasag teriiletén, amelyek
adaptalhatok a Gasztrocentrum mikodésében, valamint a szakképzés és a gazdasagi szerepl6k kozotti
egylttm(ikodés tovabbi erGsitésében.

Mennyire teljesiltek az
el6z6leg meghatdrozott
célkitlizései?

A mobilitds megkezdése el6tt kitlizott szakmai céljaimat teljes mértékben sikerilt megvaldsitani. A madeirai
program lehet&séget biztositott arra, hogy a vendéglatas, a turizmus, a szakképzés és a helyi gazdasag
kapcsolatat valdés szakmai kdrnyezetben tanulmanyozzam. A program soran szamos olyan jo gyakorlatot
ismertem meg, amelyek a Gasztrocentrum mikodésében, a vallalati kapcsolatok fejlesztésében és a hazai
szakképzés korszerdsitésében is hasznosithatok.

Els6dleges célom volt a vendéglatdipari vallalkozdsok és szakmai partnerek mikoédési modelljének
megismerése. A mobilitds soran betekintést kaptam a partnerkapcsolatok szervezésébe, a helyi beszallitokkal
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kialakitott egylttm(kodésekbe és a fenntarthaté miikodés gyakorlati megvaldsitasaba. Megfigyelhettem,
hogy a helyi termel6kre épil6 rovid ellatasi lanc egyszerre biztosit j6 minGségl alapanyagokat, tdmogatja a
helyi gazdasagot, és erGsiti a térség gasztrondmiai arculatat.

Céljaim kozott szerepelt a turizmus és a vendéglatas gazdasagi kapcsolatanak vizsgalata is. A szakmai
programok soran jol [athatova valt, hogy Madeira tudatosan épiti turisztikai kinalatat a helyi mez6gazdasagi
termelésre, gasztrondmiai hagyomanyokra és kézm{(ives termékekre. Ez a szemlélet fontos példat jelenthet a
hazai gasztroturisztikai fejlesztések szamara is, hiszen megmutatja, hogyan valhat a helyi identitds gazdasagi
és turisztikai versenyelGnnyé.

Sikerilt tanulmanyoznom a szallodai és vendéglatdipari szolgaltatdsfejlesztés korszerli megoldasait is.
Megfigyelhettem a digitalis adminisztracio, az elektronikus vendégkommunikacio, a tobbnyelv kiszolgalas és
a vendégélmény tudatos tervezésének gyakorlatat. Kiléndsen hasznos tapasztalatot jelentett annak
megismerése, hogyan jarul hozza a jol szervezett hattérmunka és a humanerdéforras hatékony beosztasa a
szolgaltatas egyenletes szinvonalanak fenntartasahoz.

A helyi termelGi és gasztrondmiai egységek megismerése soran azt is megtapasztaltam, hogy Madeiran a
termelés, a vendégfogadas, a marketing és a turizmus egységes szemléletet alkot. A madeirai bor, a rum és a
helyi élelmiszerek bemutatdsa nemcsak az értékesitést szolgdlja, hanem a kulturdlis 6rokség és a
gasztrondmiai értékek kdzvetitését is. Ez a komplex megkozelités jol adaptalhaté a Gasztrocentrum
szemléletében, kiilondsen a vendéglatas, a turizmus és a helyi termékek 6sszekapcsolasa teriletén.

A szakképzési egylttm(ikodések megismerésére vonatkozo célkitlizésem is teljesiilt. Betekintést kaptam
abba, hogyan kapcsolddik 6ssze a portugal szakképzés a helyi gazdasagi szerepl6kkel, és milyen
lehet&ségeket kindlnak az Erasmus+ egylittm(ikodések a tanuldi mobilitdsok, szakmai gyakorlatok és
intézményi partnerkapcsolatok fejlesztésére. Ezek a tapasztalatok hosszu tavon a Gasztrocentrum
nemzetkozi kapcsolatainak erésitését is szolgalhatjak.

A mobilitas soran kiemelt figyelmet forditottam a fenntarthaté turizmus és vendéglatas megoldasaira is.
MegerdGsitést nyert szamomra, hogy a kornyezeti értékek megbrzése nem akaddlya, hanem egyik
alapfeltétele a hosszu tavon sikeres turizmusnak. Madeira példaja jol mutatja, hogy a természetvédelem, a
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turizmus és a gazdasagi fejl6dés tudatos tervezéssel egymast erdsits tertletekké valhatnak.

Osszességében valamennyi el6zetesen meghatarozott célkitlizésem teljesiilt. A mobilitds soran a vartnal is
szélesebb kor( tapasztalatokat szereztem az intézményirdnyitas, a partnerkapcsolatok fejlesztése, a
szolgaltatdsmenedzsment, a fenntarthaté vendéglatas, a turizmusgazdasag és a nemzetkozi
egyluttmUkodések teriletén. Az itt megismert j6 gyakorlatok kdzvetlenil hasznosithaték a Gasztrocentrum
stratégiai fejlesztésében, a vallalati kapcsolatok erGsitésében, valamint a szakképzés és a gazdasagi szereplék
kozotti egylttmikodés tovabbi bévitésében.

A tapasztalatok milyen elGnyt
jelentenek a hazai
el6menetele/tovabbi
munkaja soran?

A madeirai mobilitas soran szerzett tapasztalatok kdzvetleniil hasznosithatdk az Agazati Képz&kdzpont és a
Gasztrocentrum stratégiai mikodésének fejlesztésében. IntézményvezetGként olyan szervezési,
partnerkapcsolati és szolgaltatasfejlesztési megoldasokat ismertem meg, amelyek hozzajarulhatnak a
szakképzés és a gazdasagi szerepl6k egylttmiikodésének erGsitéséhez, valamint intézményink nemzetkozi
kapcsolatainak bévitéséhez.

A mobilitds megerGsitette bennem, hogy a hosszu tavu, kélcsdnos bizalomra épiilé partnerkapcsolatok
jelentik a sikeres m(ikodés egyik alapjat. A helyi termel&kkel, vendéglatdipari szereplGkkel és turisztikai
szolgaltatokkal kialakitott egytttmiikddések jol példazzak, hogy a révid ellatasi lancok, a kdzos szakmai célok
és a tudatos partnerség egyszerre tamogatjak a min&ségi szolgdltatdst, a fenntarthatdsagot és a helyi
gazdasdag er@sitését. Ezek a tapasztalatok a hazai dualis képzésben részt vevé vallalkozasokkal kialakitott
egylttmUkodések fejlesztésében is jol hasznosithatok.

A szallodai és vendéglatoipari mikodés megfigyelése Uj szempontokat adott a szolgaltatdsmenedzsment és a
humaneré6forras-szervezés teriiletén. Megfigyelhettem, hogy a magas szinvonall vendégélmény biztositasa
tudatos munkaszervezésre, 6sszehangolt feladatmegosztasra, digitalis adminisztraciéra és hatékony
vendégkommunikdcidra épul. Ezek a tapasztalatok hozzdajarulhatnak ahhoz, hogy a Gasztrocentrum
mikodésében is nagyobb hangsulyt kapjon a korszer(i szervezési szemlélet, az atlathatd folyamatiranyitas és
a hatékony partnerkommunikacio.

Kilénosen hasznos tapasztalat volt szdamomra a helyi alapanyagokra és termel8i kapcsolatokra épuilé
vendéglatdsi modell megismerése. A madeirai gyakorlat j6l mutatja, hogy a helyi termékek tudatos
hasznalata egyszerre szolgdlja a gazdasagfejlesztést, a fenntarthatdsagot és a turisztikai vonzerd névelését.
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Ez a szemlélet a hazai vallalkozasokkal kialakitott szakmai kapcsolatok bévitésében, valamint a tanuldk
gyakorlati képzésének szervezésében is jol alkalmazhaté.

A gasztrondmiai véllalkozasoknal megismert marketing- és latogatdmenedzsment megolddsok Uj 6tleteket
adtak a Gasztrocentrum rendezvényeinek, szakmai bemutatdinak és partnerprogramjainak fejlesztéséhez. A
bemutatdprogramok, kdstoldk, vezetett latogatasok és élményalapu szolgdltatdsok jol szemléltetik, hogy a
kivalé min&ségl termék mellett ma mar a vendégélmény, a torténetmesélés és a tudatos arculatépités is
meghatarozo szerepet jatszik.

A mobilitds soran szerzett tapasztalatok a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése szempontjabdl is kiemelt
jelent&ségliek. A szakmai egyeztetések megerGsitették, hogy az Erasmus+ egylttmiikdodések, a tanuldi és
oktatdi mobilitasok, valamint a hosszu tavu partnerkapcsolatok jelentésen hozzajarulhatnak az intézmény
szakmai fejl6déséhez és nemzetkozi bedgyazottsdganak erGsitéséhez. A megszerzett tapasztalatokat a
jov6ben Uj partnerkapcsolatok kialakitasaban és meglévé egylttmikodések bbvitésében is hasznositani
tudom.

A fenntarthatd turizmus és vendéglatds teriiletén szerzett tapasztalatok szintén irdnymutatdst adnak a hazai
szakmai programok fejlesztéséhez. Madeira példdja jol mutatja, hogy a kornyezeti értékek megbrzése, a helyi
kultura bemutatdsa és a gazdasagi fejl6dés egymast erdsit6 teriiletekké valhatnak. Ez a szemlélet
intézménylink fenntarthatdsagi torekvéseiben, szakmai rendezvényeiben és oktatasi programjaiban is jol
alkalmazhaté.

Osszességében a mobilitds sordn megszerzett ismeretek hozzéjarulnak vezet8i kompetencidim fejl6déséhez,
valamint ahhoz, hogy a Gasztrocentrum mikddésében még tudatosabban épitsek a gazdasdagi partnerekkel
kialakitott egyittmUkodésekre, a digitalizacié nyujtotta lehet&ségekre, a fenntarthaté vendéglatas
szemléletére és a nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésére. A madeirai jé gyakorlatok adaptdlasa hosszu tavon
erd@sitheti intézménylink szakmai szinvonalat, versenyképességét és szerepét a hazai vendéglatdipari
szakképzésben.

Milyen Uj ismeretekre tett
szert a fogadd intézmény
orszaganak, kurzus esetén a

A madeirai mobilitds sordn részletesebb betekintést nyertem Portugdlia, kiilonésen Madeira szakképzési
rendszerébe, valamint abba, hogy az oktatas, a vendéglatas, a turizmus és a helyi gazdasag milyen szoros
egylttmUkodésben miikodik. Megfigyelhettem, hogy a portugal szakképzés er6sen gyakorlatorientalt
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tobbi résztvevd orszdganak
oktatasi rendszerérdl,
kultarajardél?

szemléletd, és nagy hangsulyt helyez a valds munkahelyi kérnyezethez kapcsolédé kompetencidk
fejlesztésére. Ez a megkozelités el6segiti a tanuldk munkaerdpiaci felkésziiltségét és gyorsabb szakmai
beilleszkedését.

Uj ismeretet jelentett szdmomra az is, hogy a portugdl intézmények tudatosan térekednek hosszu tavu
nemzetkozi partnerkapcsolatok kialakitasara. Az Erasmus+ mobilitdsokat nem 6nallé programként kezelik,
hanem olyan stratégiai egytttmdkodésként, amely tdmogatja a tanuldk, az oktatok és az intézmények
folyamatos szakmai fejlédését. Ez a szemlélet megerd@sitett abban, hogy a nemzetkozi kapcsolatok tudatos
épitése a hazai szakképzés és a Gasztrocentrum fejlesztésének is fontos eszkoze lehet.

A kulturdlis programok soran atfogo képet kaptam arrél, hogy Madeira turisztikai stratégidja tudatosan épit a
helyi identitdsra, a kulturdlis 6rokségre, a gasztrondmiara és a helyi termékekre. A hagyomanyos
telepllésképek, a piacok, a boraszati és italipari hagyomanyok, valamint a kézmdves és gasztrondmiai
termékek mind azt mutatjak, hogy a helyi k6z6sségek nemcsak megérzik hagyomanyaikat, hanem gazdasagi
és turisztikai értékké is alakitjak azokat.

Kilonosen figyelemre méltd volt szamomra, hogy a vendéglatéhelyek és turisztikai szolgdltatok tudatosan
épitenek a helyi termel6kkel kialakitott egylttm(ikodésekre. A rovid ellatasi lancok nemcsak fenntarthatobb
mUikdodést eredményeznek, hanem erGsitik a helyi gazdasagot, javitjak az alapanyagok minGségét, és
hozzdjarulnak az autentikus vendégélmény kialakitdsdhoz is.

A mobilitas soran betekintést kaptam a tobbnyelv(i, nemzetkozi vendégkor kiszolgdlasanak szervezésébe is.
Megfigyelhettem, hogy a magas szinvonalu szolgdltatas alapjat az 6sszehangolt munkaszervezés, a korszerd
digitalis rendszerek alkalmazasa és a kiilonb6z6 nemzetiségli vendégek igényeihez igazodé kommunikacio
képezi. Ez j6l szemléltette, hogy a vendéglatdsban a szakmai felkésziltség mellett a nyelvi és interkulturdlis
kompetencidk is kiemelt jelent&séglek.

Uj ismereteket szereztem arrdl is, hogy Madeira kdvetkezetesen épiti be a természetvédelmet a turizmus
fejlesztésébe. A természeti értékek megdbrzése nem kiilonallé célként jelenik meg, hanem a turisztikai
stratégia alapvets részeként. Ez a kornyezettudatos szemlélet a vendéglatdipari vallalkozasok mikodésében
is megfigyelhetd, példaul a digitalis adminisztracid, a papirfelhasznalas csokkentése, valamint a helyi
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alapanyagokra épil6 beszerzési gyakorlat révén.

Osszességében a mobilitds soran szerzett tapasztalatok megerésitették bennem, hogy Madeira fejl6désének
egyik legfontosabb tényezGje az oktatds, a gazdasag, a turizmus és a helyi kozosségek 6sszehangolt
egylttm(ikodése. Az itt megismert szemlélet és jo gyakorlatok értékes példat jelentenek a hazai szakképzés,
az Agazati Képz6kdzpont és a Gasztrocentrum nemzetkdzi kapcsolatainak, partnerhalézatanak és stratégiai
fejlesztésének tovabbi erésitéséhez.

Hogyan alkalmazhatéak a mobilitas soran megszerzett tanulasi eredmények a sajat munkamban, illetve a kiild6 intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozd tervek.)

A madeirai mobilitds soran megszerzett tapasztalatokat elsGsorban az Agazati Képz6kdzpont és a Gasztrocentrum stratégiai fejlesztésében,
partnerkapcsolatainak bévitésében és nemzetkozi egyilittmiikodéseinek erésitésében kivanom hasznositani. A szakmai latogatasok soran
megismert mikodési modellek, szervezési megoldasok és jé gyakorlatok tobb terileten is adaptdlhatok intézménylink mindennapi
mukodésében.

A Restaurante Planalto vezetGjével folytatott szakmai egyeztetések megerdsitették, hogy a hosszu tavu, kélcsénds bizalomra épulé
partnerkapcsolatok jelentik a sikeres vendéglatdipari mikodés egyik alapjat. A megszerzett tapasztalatokat felhasznalom a Gasztrocentrum
vallalati kapcsolatainak tovabbfejlesztésében, valamint a dualis képzésben részt vevd gazdalkodo szervezetekkel kialakitott egylttmiikodések
bdvitésében. Célom, hogy a gyakorlati képzés még szorosabban kapcsolédjon a munkaerépiac aktualis igényeihez.

A Santo da Serra Farmers Market, a Mercado dos Lavradores és a helyi termel6i egységek latogatdsa ramutatott arra, hogy a helyi
termel6kkel kialakitott egylittmUkodések egyszerre szolgaljak a gazdasagfejlesztést, a fenntarthatdsagot és a magas szinvonalu vendéglatast.
Ennek mintajara 6sztonozni kivanom intézménylink vallalati partnereit arra, hogy a gyakorlati képzés soran nagyobb hangsulyt kapjon a helyi
alapanyagok, a szezondlis kinalat és a fenntarthatd beszerzési szemlélet bemutatasa.

A Dom Pedro Madeira szallodaban megismert digitalis adminisztracios rendszerek, elektronikus vendégkommunikaciés megoldasok és
vendégélmény-menedzsment mddszerei olyan j6 gyakorlatokat jelentettek, amelyeket sajat intézménylink m(ikodésében és szakmai
rendezvényeinek szervezésében is figyelembe kivanok venni. A korszer( digitalis eszk6zdk alkalmazdsa hozzajarulhat a hatékonyabb
szervezéshez, a gyorsabb informacidaramlashoz és a kornyezettudatos m(ikodés erGsitéséhez.
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A Henriques & Henriques bordszatban és az Engenhos do Norte rumiizemben szerzett tapasztalatok ramutattak arra, hogy a gasztrondmiai
vallalkozdsok sikerének fontos eleme az éilményalapu szolgaltatasfejlesztés. A vezetett Gzemldtogatdsok, a szakmai bemutatdk és a
kdstoléprogramok olyan komplex élményt nydjtanak a latogatoknak, amely egyben marketingeszkdzként is mikodik. Ezt a szemléletet
szeretném alkalmazni intézményiink nyilt napjain, szakmai rendezvényein és palyaorientacios programijain is, ahol a bemutatok mellett
nagyobb hangsulyt kaphatnak az interaktiv éilményelemek.

Az Escola Basica e Secundaria Bispo D. Manuel Ferreira Cabral intézményben folytatott szakmai egyeztetések soran szerzett tapasztalatokat
felhasznalom a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztésében. Terveim kdzott szerepel a partnerintézményekkel torténé rendszeres szakmai
kapcsolat fenntartasa, Uj Erasmus+ mobilitasi lehetdségek el6készitése, valamint tovabbi kiilfoldi gyakorlati helyek felkutatasa tanuldink és
oktatdink szamara.

A mobilitds eredményeit intézményiinkben munkak6zosségi értekezleteken, vezetdi forumokon és Erasmus+ disszeminacids rendezvényeken
ismertetem. Bemutatom a madeirai jo gyakorlatokat a partnerkapcsolatok fejlesztése, a fenntarthatd vendéglatas, a digitalizacid, a
szolgaltatasfejlesztés és a turizmusgazdasag teriletérdl, valamint javaslatot teszek azok hazai adaptaldsara. A tapasztalatokat felhasznaljuk a
Gasztrocentrum szakmai programjainak, vallalati egylittmikodéseinek és képzési kinadlatanak tovabbfejlesztésében is.

Hosszu tavu célom, hogy a madeirai mobilitas soran megismert szemlélet hozzajaruljon intézménylink nemzetkozi szerepének erésitéséhez,
a gazdasagi partnerekkel kialakitott egylittm(kodések bévitéséhez és a vendéglatdipari szakképzés minéségének folyamatos fejlesztéséhez.
Meggy6z6désem, hogy a fenntarthatdsagra, a helyi értékekre, az innovaciora és az élményalapu szolgdltatasokra épilé mikodési modell a
magyar szakképzés és a Gasztrocentrum fejl6dése szempontjabdl is értékes és jol alkalmazhaté tapasztalatokat jelent.

Tovabbi informacid: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatds (job shadowing) munkaterve napi lebontasban

2026.05.15. — Utazas

Magyarorszagrél Madeirdra utaztunk. Megérkezést kovetSen elfoglaltuk a szdlldsunkat, majd révid szakmai egyeztetésen vettiink részt a

fogaddpartnerrel. A megbeszélés sordn attekintettiik a mobilitas céljait, a heti munkaprogram f6bb elemeit, a job shadowing tevékenység
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kereteit, valamint a Restaurante Planalto m(koédéséhez kapcsolodd szakmai megfigyelési szempontokat. Egyeztettiik a k6zos kozlekedési
formak alkalmazasat, a helyi termelSk és szezondlis alapanyagok el6nyben részesitését, valamint a papirmentes adminisztracio fontossagat.

2026.05.16. — Job shadowing nap

A szakmai napot a Restaurante Planaltdban kezdtiik. Megismerkedtiink a fogaddpartner miikodésével, a vendéglatdhely munkaszervezésével, a
napi el6készité folyamatokkal, valamint a vendégfogadds és kiszolgalds helyi gyakorlataval. Job shadowing keretében megfigyeltik a
munkafolyamatokat, a higiéniai és munkavédelmi szabalyok alkalmazasat, valamint a helyi alapanyagokra épilé kinalat kialakitasat.

Délutdn a fogaddpartner szervezésében szakmai kitekintésen vettlink részt egy helyi vendéglatoipari egységben, ahol megismerkedtiink a
madeirai gasztronémia alapanyagaival, tradicionalis ételeivel és a vendégélmény-kdzpontu kiszolgdlas j6 gyakorlataival. Emellett szakmai
szempontbdl megfigyeltiik a fenntarthaté turisztikai és természeti attrakcidok vendéglatashoz kapcsolddo szerepét is.

2026.05.17. - Job shadowing nap

A napot a Restaurante Planaltéban kezdtik, ahol tovabb folytattuk a vendéglatdipari munkafolyamatok megfigyelését. Kiemelt figyelmet
forditottunk a konyhai és vendégtéri egyluttmiikodésre, az étlapkialakitds szempontjaira, a vendégtéri kiszolgalasra, az italajanlasra, valamint a
szezondlis alapanyagok felhasznaldsara. A program soran tapasztalatot szereztlink az asztalterités, a dekoracié és a mediterrdn vendéglatasi
kultdra teriletén is.

Délutan a fogaddpartner szervezésében helyi termelGi és vendéglatdipari j6 gyakorlatokat ismertlink meg. Megfigyeltiik, hogyan kapcsolodik
O0ssze a helyi termelés, a turizmus és a vendéglatds Madeira gazdasagi és kulturalis kornyezetében. Betekintést nyertiink a helyi piac
mikodésébe, a szezonalis alapanyagok és tengeri kilonlegességek felhaszndldsaba, valamint a kulturdlis rendezvények turisztikai
eseménymenedzsmentjébe.

2026.05.18. — Job shadowing nap
A szakmai programot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Job shadowing keretében betekintést kaptunk a napi gazdalkodasi és szervezeti

mUikddésbe, a munkatarsak kozotti feladatmegosztasba, a vendégkommunikacioba, valamint a szolgdltatds minGségének biztositasat tdmogatd
munkaszervezési megoldasokba.
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Délutan a fogaddpartner szervezésében szakmai latogatast tettiink egy helyi oktatdsi intézményben. A program soran megismertiik a portugal
szakképzés egyes sajatossagait, a gyakorlatorientdlt oktatas szemléletét, valamint az iskola és a gazdasagi szerepl6k kozotti egylittmikodés

lehetGségeit. A [atogatds sordn szakmai eszmecserét folytattunk az IKT-eszk6z0k, a modern pedagdgiai modszerek, az Erasmus+ mobilitasok és
a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése kapcsan.

2026.05.19. — Job shadowing nap

A napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik, ahol a helyi alapanyagok felhasznaldasdhoz, az ételkészitési technoldgiakhoz, a talaldashoz és a
vendégtéri kiszolgalashoz kapcsolddd szakmai megfigyeléseket végeztiink. A job shadowing soran kiemelt figyelmet forditottunk a tradicionalis
madeirai és portugal gasztrondmiai elemek megjelenésére a korszer( éttermi kindlatban.

Délutan a fogaddpartner szervezésében szallodai, vendéglatdipari és helyi termelGi szakmai kitekintésen vettiink részt. Megfigyeltik a szallodai
vendégfogadas, a tobbnyelvi vendégkommunikacid, a szolgaltatasmindség, a vendégélmény-menedzsment és a fenntarthatd miikodés
gyakorlati megoldasait. A program soran tanulmanyoztuk a madeirai turisztikai és gasztrondmiai specialitasokat, valamint betekintést kaptunk
a helyi alapanyagokra, italokra és cukraszati hagyomanyokra épil6 vendéglatasi jé gyakorlatokba.

2026.05.20. - Job shadowing nap
A szakmai napot a Restaurante Planaltéban kezdtik. Tanulmdnyoztuk a vendéglatohely m(ikodésének fenntarthatdsdgi szempontjait, a

hulladékcsokkentés, az alapanyag-gazdalkodas, a helyi termékek haszndlata és a kdrnyezettudatos mikodés lehet6ségeit. A megfigyelés sordn
osszehasonlitottuk a portugal és a magyar vendéglatdipari gyakorlat egyes elemeit. A fogadd szervezet képviselGivel 6sszegeztiik a hét soran

szerzett tapasztalatokat, 6sszehasonlitottuk a portugal és magyar vendéglatasi, turisztikai és oktatasi gyakorlatokat, valamint jo gyakorlatokat
gyljtottink.

Délutan a fogaddpartner szervezésében tovabbi szakmai programon vettlink részt egy helyi vendéglatdipari egységben és rumgyartd Gizemben,
ahol az autentikus madeirai ételek és italok, a helyi alapanyagok és a turisztikai vendégigények kapcsolatat vizsgaltuk.

2026.05.21. — Szakmai és kulturalis program
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A napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Osszegz8 szakmai megfigyelést végeztiink a fogaddpartnernél, és attekintettiik a hét sorén
megismert munkaszervezési, vendéglatdipari, fenntarthatdsagi és vendégkommunikaciés jo gyakorlatokat. A szakmai beszélgetés soran az
adaptalhato elemekre, a hazai oktatasban torténd hasznositasra és a tovabbi egylttmiikodési lehetdségekre helyeztiik a hangsulyt.

Délutan a fogaddpartner szervezésében rovid szakmai kitekintésen vettlink részt egy turisztikai és vendéglatdipari helyszinen. Megfigyeltiik,
hogyan épiil be Madeira természeti és kulturdlis oroksége a helyi turizmusba és a vendéglatoipari szolgaltatasok kinalataba. Betekintést

nyertlink a sziget turizmusanak mukodésébe, a fenntarthaté idegenforgalmi megoldasokba, valamint a helyi hagyomanyok és vendéglatasi
szokasok szerepébe.

2026.05.22. — Hazautazas

Hazautaztunk Madeirardl Magyarorszagra. Az utazas soran rendszereztik a mobilitas alatt szerzett tapasztalatokat, atgondoltuk az egyéni
tanulasi eredményeket, valamint elGkészitettiik a hazai intézményi hasznositas és disszemindcié f6bb elemeit. Elindultunk a madeirai
repllétérrdl, majd tobbdras repliléut utan megérkeztiink Budapestre, ezt kévetéen pedig Miskolcra utaztunk.

Datum: Miskolc, 2026. majus 29.
résztvevd aldirasa




