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Balog Krisztina

Beosztas, oktatott
tantargyak (ha relevans)

Matematika—informatika szakos oktaté
Programozé matematikus

Intézmény

Alapitvany a Kereskedelmi és Vendéglato Szakképzésért

A projekt adatai:

Hivatkozasi szam
(projektkadd):

2025-1-HUO01-KA121-VET-000318548

A mobilitas adatai

Mobilitas tipusa
(nem helyes torlendd)

e szakmai latogatas (job shadowing)

Tovabbképzés cime
(amennyiben relevans)

Fogadd intézmény neve

Restaurante Planalto

Estrada de, Est do Carvalhal e Carreira 3 B, 9360-333 Canhas, Portugal

Fogadd intézmény tipusa
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(nem helyes torlendd) e tovabbképzs intézmény
Fogadd orszag Madeira — Portugdlia
Munkanyelv angol
Mobilitds id6tartama 2026. majus 15-t6l 22 —ig

6 nap (munkanapok szama)

2 nap - utazdsi napok szama

A résztvevé feladatai a mobilitas el6tt
Kérijiik, roviden mutassa be, hogyan késziilt fel a mobilitasra.

Nyelvi felkészités

20 6ras nyelvi felkészités keretében késziltlink a kiutazasra. Az elsé felében f6ként kommunikacids- és helyzetgyakorlatokra 6sszpontositottunk, mig a
masodik felében olyan szakmai idegen nyelvi kifejezéseket és szdfordulatokat gyakoroltunk, mely szorosan a munkaprogram tevékenységeihez
kapcsolédott.

Munkavédelmi felkészités

2 6ras képzés keretében sajatithattuk el a munkakoriinkh6z sziikséges munkavédelmi ismereteket, annak érdekében, hogy biztonsagosan dolgozhassunk.
Ezen képzés célja az esetleges munkabalesetek és az egészségkdrosoddsok megel6zésének ismertetése volt.

Kulturalis felkészités

Részt vettlink egy 1,5 6rds kulturalis felkészitésen, melynek segitségével mélyebben megismerhettiik a célorszagot és a régiét. Hasznos volt a helyi kozeg,
hagyomanyok, Ginnepek, gasztronémia, valamint a torténelmi és kulturalis emlékhelyek megismerése, amelyeket szabadidénkben felfedezhetiink.
Orientacids felkészités

A projektkoordinator vezetésével 1,5 éras orientdcids felkészitésen vettlink részt ahol, nem csak a célorszdgba torténd kiutazas részleteirél kaptunk
tdjékoztatast, hanem az ottani tartdézkoddssal kapcsolatos fontos informdacidkrél (ERASMUS+ program, gyakorlati hely, munkaprogram, széllas stb.). A
felkészitést a projektkoordinator vezette.

Tanulasi eredmények
Az elvart tanulasi eredmények meghatarozasa a mobilitas tervezési szakaszaban (palyazat)
(A tanulasi folyamat elvart eredményét irja le, cselekvést jelents igéket hasznal, specifikus, konkrét, vilagos, egyértelm( és mérheté.)

Informatika és matematika szakos kozépiskolai tanarként, valamint programozé matematikusként azzal a hatarozott céllal indultam el a madeirai job

sz

itthon olyan szakképz6 és technikumi osztalyokban tanitok, ahol a didkok kifejezetten ezekre az agazatokra késziilnek fel, elengedhetetlennek tartom,
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hogy naprakész, piaci szint(i rendszerszemlélettel rendelkezzek. A tervezési szakaszban az alabbi mérhet6 és specifikus tanulasi eredményeket hataroztam

meg magamnak:

e Azonositom és feltérképezem azokat a modern vendéglatéipari, kereskedelmi és szallodai szoftvereket (kiilénésen a PMS szallodai és POS
éttermi/értékesitési rendszereket), amelyeket a kinti szolgaltatdk az adminisztracio, a készletkezelés és a logisztika megkonnyitésére hasznalnak.

o Megfigyelem és elemzem a sziget fenntarthatdsagi és kozlekedési rendszereit, kiilonos tekintettel az adatgy(ijtésre és az okos-megoldasokra (loT
szenzorok és Smart Region technoldgidk), amelyeket egy ilyen zart, féldrajzilag izoldlt és hegyvidéki 6koszisztémaban alkalmaznak.

e Tanulmanyozom és dsszehasonlitom a helyi szakképzd iskola digitalis modszertanat és kompetenciaalapu struktirajat a hazai gyakorlattal,
kifejezetten keresve azokat a kapcsolddasi pontokat, ahol az informatika és a matematika oktatasa kozvetlendil kiszolgalja a munkaerdpiac
turisztikai és kereskedelmi igényeit.

e Gylijtok és kidolgozok olyan valds adatokon és folyamatokon alapuld gyakorlati példakat (pl. digitalis étlapok mikodése, QR-kddos tranzakciok,
okos logisztikai lancok), amelyeket itthon a szakmai informatika, a digitalis kultura és a matematika orakon projektalapu feladatként be tudok

épiteni a tanmenetbe.

A tanulasi eredmények értékelése a mobilitas utan
(Az elvart tanuldsi eredmények teljeslilésének ,vizsgalata”, a személyes fejl6dés nyomon kdvetése, bizonyitékok a kompetenciafejl6désre — a résztvevd
hogyan értékeli, sikertlt-e elérni a kitlizott tanulasi eredményeket a mobilitdsa soran.)

Mit tanult, tapasztalt, sajatitott
el a mobilitas alatt? Miben
fejlédott?

A mobilitds soran elképesztéen gazdag és sokrétl tapasztalatokat szereztem arrél, hogyan képes a digitalizacio és az
automatizacid észrevétleniil, mégis radikalisan hatékonyabba tenni a turisztikai és kereskedelmi szektort. Matematika-
informatika szakos szemmel fantasztikus élmény volt Iatni a digitalis megoldasok kiilonb6z6 szintjeit a gyakorlatban.
Cukraszdaban példaul a teljesen automatizalt rendelési kioszkokat és a QR-kddos, azonnali FinTech tranzakcidkat
figyeltem meg, amelyek minimalizdljak a készpénzforgalmat és felgyorsitjak a kiszolgaldst. Az egyik étteremben egy
kivald hibrid modellt Iattam: a pincérek mobil tdblagépes (mPOS) rendszere pontosan és azonnal kommunikalt a
konyhai kijelz6kkel, ami kiklisz6boli a rendelési hibakat. Egy mdsik étterem bejaratanadl elhelyezett intelligens digitalis
étlapon keresztil pedig azt elemeztem, hogyan kapcsolddik 6ssze egy felhGalapu tartalomkezel§ (CMS) feliilet a belsé
adminisztracioval és a valds idejli kinalatfrissitéssel.

Kilénosen inspirald volt megtapasztalni, hogyan talalkozik a tradicié az Ipar 4.0 technoldgidival. A Henriques &
Henriques boraszatban és a Porto da Cruz-i rumgydrban lathattam, hogy a patinds, hagyomanyos gyartasi folyamatokat
valéjdban modern, vezeték nélkili loT szenzorok tdmogatjak, amelyek monitorozzak az érési h6mérsékletet, a hordok
allapotat és a palackozé gépsorok adatait.

Programozd matematikusként teljesen elvarazsolt a sziget intelligens kdzlekedés- és tomegmenedzsmentje.
Fantasztikus volt a sajat szememmel latni, hogy a szlk hegyi utakon és az elszigetelt, meredek kilatoknal elhelyezett
digitalis jarmlszamlalok és beépitett parkoladsi szenzorok valds id6ben kozvetitenek adatokat a navigacids rendszerek
felé, igy akaddlyozva meg a kaotikus dugékat. Hasonldan leny(ig6z6 volt a Szent Lérinc-félsziget zord, de gyonyord
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turadtvonala, ahol a kihelyezett optikai l[dtogatdszamlalok folyamatosan a terlilet matematikai teherbird képességét
monitorozzak, hogy a turistatdmeg ne tehesse tonkre a flérat és faunat.

A sziget emellett a geoldgiai és oceanografiai biztonsdg terén is a legmodernebb technolégiat alkalmazza, amit él6ben
is tanulmanyozhattam. A Ponta de Pargo vilagitotoronynal végzett telemetriai mérések, valamint a Porto Moniz-i
vadregényes ldvamedencéknél és a Seixal fekete homokos partjainal mikodé hulldmmérd radaros béjak egy olyan
automatizalt, komplex korai riasztérendszert alkotnak, amely matematikai kiiszobértékek alapjan, emberi beavatkozas
nélkil képes lezarni a veszélyessé valo turisztikai zonakat.

Lenyligdz6 a sziget természeti és turisztikai logisztikdja is. A sériilékeny 6koszisztémdakban megfigyeltem, hogy a
fenntarthatésag mogott komoly matematikai és informatikai hattér all: GPS koordinatak, radaros béjak és intelligens
flotta-optimalizald szoftverek szabdlyozzak a hajok és turistdk mozgasat, hogy minimalizaljak a kornyezeti terhelést.

A mobilitds alatt rengeteg élménnyel gazdagodtam, mikdzben a rendszerszemléletem is hatalmasat fejl6dott: képessé
valtam ezeket a komplex, halézatos és adatvezérelt folyamatokat még érthetSbben, gyakorlatiasabban leforditani a
didkjaim nyelvére.

Mennyire teljestiltek az el6z6leg
meghatarozott célkitlizései?

A célkitlizéseim maximalisan, s6t minden vdrakozasomat felilmulva teljesiiltek. Nemcsak feliiletes szemlél6ként
vettem részt a programokon, hanem sikertilt valéban a kulisszak mogé latnom. A széllashelyiinkén, a Dom Pedro
Madeira Hotelben példaul kozvetlen tapasztalatokat szereztem arrél, hogyan mikodik egy modern szallodai szoftver
(PMS) és a komplex eréforras-optimalizalds. Leny(igoz6 volt l1atni egy z6ld, fenntarthatdsagi algoritmus miikodését: ha
a vendég a digitdlis fellileten lemondott a napi szobatakaritasrdl, a rendszer azonnal Ujraszamolta a textiltisztitasi és
munkaeré-kapacitasokat, a megtakaritott 6sszeget pedig automatikusan digitalis kupon formajaban irta jova a vendég
profiljan, amit a hotel éttermében hasznalhatott fel.

Ez a zsenialis adatvezérelt logisztika tokéletes bizonyitéka volt annak a mérhet6 célomnak, hogy a digitalizacié hogyan
szolgalja egyszerre a kdrnyezetvédelmet és a gazdasagi hatékonysagot. Sikerilt az 6sszes elGzetesen tervezett tanuldsi
eredményt his-vér, kézzelfoghato tapasztalatokkal és szoftveres példakkal megtéltenem. Minden egyes meglatogatott
helyszinrél — az okos éttermektél a szenzorokkal felszerelt izemekig — olyan értékes esettanulmanyokkal tértem haza,
amelyek pontosan igazoljak a mobilitas sikerességét és a szakmai kompetencidim elmélyilését.

A tapasztalatok milyen elényt
jelentenek a hazai
el6menetele/tovabbi munkaja
soran?

Mivel itthon egy olyan szakképz6 iskoldban és technikumban tanitok matematikat, szakmai informatikat és digitalis
kultdrat, ahol a diakok kereskedelem, valamint turizmus-vendéglatas agazaton tanulnak, ezek a kinti tapasztalatok
felbecsiilhetetlen szakmai elényt jelentenek. A legnagyobb pedagdgiai fegyvertény az, hogy a didkjaimnak mostantél
nem szdraz, elméleti tankényvi példakat kell mutatnom, hanem valddi, miik6dé nemzetkdzi modelleket. Amikor az
6ran az adatbazis-kezelést, a felhGalapu rendszereket, a statisztikai diagramokat vagy a logikai algoritmusokat vesszik,
kozvetlenil a madeirai példakra fogok hivatkozni.

Be tudom mutatni nekik, hogyan menti meg egy szallodai szoftver a konyhat a pazarlastdl, vagy hogyan optimalizdlja
egy étterem a beszerzéseit az adatok elemzésével. Ez a fajta gyakorlati, piaci alapu tudas 6éridsi mértékben noveli a
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pedagdgiai hitelemet és a didkok motivacidjat, hiszen latjak, hogy a redltargyaknak kdzvetlen kozik van a jovébeli
szakmajukhoz és a sikeriikh6z. Emellett az intézményen belil is hatékonyabb lehetek, mint a digitalis pedagdgia és az
innovativ projektek irdnt elkdtelezett szakember, ami komoly elényt jelent a szakmai elé6menetelem soran.

Milyen uj ismeretekre tett szert | Az Escola Basica e Secundaria Bispo D. Manuel Ferreira Cabral szakképzé iskola meglatogatdsa mély benyomast tett
a fogadd intézmény orszaganak, | rdm, és teljesen Uj tavlatokat nyitott a portugal oktatasi rendszerrél alkotott képemben. Rendkivil inspirdld volt latni
kurzus esetén a tobbi résztvevé | az oktatas magas szint( digitalizaltsagdat és a kompetenciaalapu megkozelitést. A didkok és a tanarok teljesen

orszaganak oktatdsi természetesen, napi szinten hasznaljak a digitdlis tankdnyveket (Manuais Digitais) és a felhGalapu oktatasi
rendszerérdl, kultarajardél? keretrendszereket, ami papirmentessé és rendkiviil dinamikussa teszi a tanulast.

Az iskola az Eco-Escolas (Oko-Iskolak) halézat biiszke tagjaként zsenidlisan 6tvozi a kérnyezettudatossagot a
redltargyakkal: a tanuldk valds projektek keretében, szenzorok segitségével mérik az iskola viz- és dramfogyasztdsat, az
adatokat pedig matematika- és informatikadran elemzik, grafikonokon abrazoljak, és javaslatokat tesznek a
takarékossdagra. Ez a fajta gyakorlatias, tantargykozi oktatds leny(igozé.

Kulturdlis téren kdzelebbrél megismertem a madeirai emberek rendkiviili nyitottsdgat, vendégszeretetét és a
hagyomanyok iranti mély tiszteletét. Akar a santanai nadtet6s hazakat, akar a hires virdgfesztival elemeit vizsgdltam,
leny(igbzott az a bliszkeség, amellyel a kulturdlis 6rokségliket 6rzik — és az az intelligencia, amellyel a modern
technolégiat és az online marketinget hasznaljak arra, hogy ezt a tradiciét megmutassak a vildgnak.

Hogyan alkalmazhatdak a mobilitas soran megszerzett tanulasi eredmények a sajat munkamban, illetve a kiildé intézmény gyakorlataban?
(A terjesztésre, beépitésre vonatkozé tervek.)

A Madeirardl hozott médszertani és szakmai tuddsanyagot rendkiviil aktivan, strukturaltan fogom beépiteni a sajat mindennapi oktatdsi gyakorlatomba
és az iskolank intézményi miikodésébe egyardnt:

Tanorai integracié és Projektalapu tanulas (PBL): A szakmai informatika, a digitalis kultura és a matematika érakon olyan uj feladatokat és
komplex projekteket vezetek be, amelyek kdzvetleniil a madeirai esettanulmanyokra éplilnek. A turizmus és kereskedelem dgazatos diakokkal
példaul valds statisztikai elemzéseket fogunk végezni vendéglatdipari adatokbdl, és kiszamoljuk egy digitalis étlap bevezetésének megtériilési
mutataéit.

Intézményi tudasmegosztas és disszeminacio: Az iskolai munkakozosségi értekezleteken és egy belsé szakmai workshop keretében részletesen
beszamolok a kollégaknak a kinti digitalis j6 gyakorlatokrél. Kilonos hangsulyt fektetek a portugal iskoldban latott tantargykozi 6ko-projektek
bemutatasara, motivalva a tobbi szakos oktatot arra, hogy a fenntarthatdsdgot és a digitalis eszkdzoket épitsék be a sajat oraikba.

A jovobeli diakmobilitasok digitalis modernizacidja: Mivel iskolank rendszeresen vesz részt Erasmus+ szakmai gyakorlati didk- illetve oktatéi
mobilitdsokon, a kint tapasztalt felhGalapu, aramvonalasitott logisztika mintdjara javaslatot teszek a sajat folyamataink reformjara.
Kezdeményezem a teljesen felhGalapu, okostelefonrdl és QR-kdddal is elérhetd digitalis munkanaplok és értékelési rendszerek bevezetését.
Ezaltal a kllfoldi gyakorlaton Iévé didkjaink, a hazai koordinatorok és a kinti fogaddhelyek kozotti dokumentacios és értékelési folyamatokat
tessziik sokkal gyorsabbad, atlathatdbba és kornyezetbaratta.




TEMPUS

KOZALAPITVANY

Erasmus+
Uj lehetéség. Uj szemlélet. (T)

Tovabbi informacio: Az iskola és a vilag TKA, 2016.

A tovabbképzés programja / szakmai latogatas (job shadowing) munkaterve napi lebontasban

2026.05.15. — Utazas

Magyarorszagrél Madeirdra utaztunk. Megérkezést kovetéen elfoglaltuk a szalldsunkat, majd rovid szakmai egyeztetésen vettlink részt a fogaddpartnerrel. A
megbeszélés sordn attekintettiik a mobilitds céljait, a heti munkaprogram f6bb elemeit, a job shadowing tevékenység kereteit, valamint a Restaurante
Planalto mikodéséhez kapcsolddo szakmai megfigyelési szempontokat. Egyeztettiik a kozos kozlekedési formak alkalmazasat, a helyi termel6k és szezonalis
alapanyagok el6nyben részesitését, valamint a papirmentes adminisztracio fontossagat.

2026.05.16. — Job shadowing nap

A szakmai napot a Restaurante Planaltéban kezdtik. Megismerkedtiink a fogaddpartner mikddésével, a vendéglatohely munkaszervezésével, a napi
el6készit6 folyamatokkal, valamint a vendégfogadas és kiszolgalas helyi gyakorlataval. Job shadowing keretében megfigyeltik a munkafolyamatokat, a
higiéniai és munkavédelmi szabalyok alkalmazasat, valamint a helyi alapanyagokra épilé kinalat kialakitasat.

Délutan a fogaddpartner szervezésében szakmai kitekintésen vettiink részt egy helyi vendéglatdipari egységben, ahol megismerkedtiink a madeirai
gasztrondmia alapanyagaival, tradicionalis ételeivel és a vendégélmény-kozpontu kiszolgdlas jo gyakorlataival. Emellett szakmai szempontbdl megfigyeltiik a
fenntarthatd turisztikai és természeti attrakciok vendéglatashoz kapcsolddo szerepét is.

2026.05.17. - Job shadowing nap

A napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik, ahol tovdbb folytattuk a vendéglatdipari munkafolyamatok megfigyelését. Kiemelt figyelmet forditottunk a
konyhai és vendégtéri egylttmikodésre, az étlapkialakitas szempontjaira, a vendégtéri kiszolgalasra, az italajanlasra, valamint a szezonalis alapanyagok
felhasznalasara. A program soran tapasztalatot szereztiink az asztalterités, a dekoracié és a mediterrdn vendéglatdsi kultura teriletén is.

Délutan a fogaddpartner szervezésében helyi termelGi és vendéglatéipari jo gyakorlatokat ismertiink meg. Megfigyeltiik, hogyan kapcsolddik 6ssze a helyi
termelés, a turizmus és a vendéglatds Madeira gazdasagi és kulturalis kornyezetében. Betekintést nyertiink a helyi piac mlkodésébe, a szezonalis
alapanyagok és tengeri kilonlegességek felhasznaldsaba, valamint a kulturalis rendezvények turisztikai eseménymenedzsmentjébe.

2026.05.18. — Job shadowing nap

A szakmai programot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Job shadowing keretében betekintést kaptunk a napi gazdalkodasi és szervezeti miikddésbe, a
munkatarsak kozotti feladatmegosztasba, a vendégkommunikdcidba, valamint a szolgaltatds min6éségének biztositdsat tdmogatd munkaszervezési
megolddsokba.

Délutan a fogaddpartner szervezésében szakmai latogatast tettiink egy helyi oktatasi intézményben. A program soran megismertiik a portugal szakképzés
egyes sajatossagait, a gyakorlatorientalt oktatas szemléletét, valamint az iskola és a gazdasagi szereplGk kozotti egylttm(ikodés lehetGségeit. A latogatas
sordn szakmai eszmecserét folytattunk az IKT-eszk6zok, a modern pedagdgiai mddszerek, az Erasmus+ mobilitdsok és a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése
kapcsan.

2026.05.19. — Job shadowing nap
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A napot a Restaurante Planaltédban kezdtiik, ahol a helyi alapanyagok felhaszndldsahoz, az ételkészitési technolégidkhoz, a talaldshoz és a vendégtéri
kiszolgalashoz kapcsolodd szakmai megfigyeléseket végeztiink. A job shadowing soran kiemelt figyelmet forditottunk a tradicionalis madeirai és portugal
gasztrondmiai elemek megjelenésére a korszer( éttermi kinalatban.

Délutan a fogaddpartner szervezésében szallodai, vendéglatdipari és helyi termeldi szakmai kitekintésen vettlnk részt. Megfigyeltiik a szallodai
vendégfogadas, a tobbnyelv(i vendégkommunikacid, a szolgaltatasmindség, a vendégélmény-menedzsment és a fenntarthaté miikodés gyakorlati
megoldasait. A program soran tanulmanyoztuk a madeirai turisztikai és gasztrondmiai specialitdsokat, valamint betekintést kaptunk a helyi alapanyagokra,
italokra és cukraszati hagyomanyokra épul6 vendéglatasi jo gyakorlatokba.

2026.05.20. — Job shadowing nap

A szakmai napot a Restaurante Planaltéban kezdtiik. Tanulmanyoztuk a vendéglatohely miikodésének fenntarthatdsagi szempontjait, a hulladékcsokkentés,
az alapanyag-gazdalkodas, a helyi termékek haszndlata és a kérnyezettudatos m(ikodés lehet&ségeit. A megfigyelés sordn 6sszehasonlitottuk a portugal és a
magyar vendéglatéipari gyakorlat egyes elemeit. A fogadd szervezet képviselGivel 0sszegeztitk a hét soran szerzett tapasztalatokat, 6sszehasonlitottuk a
portugal és magyar vendéglatasi, turisztikai és oktatasi gyakorlatokat, valamint j6 gyakorlatokat gydjtottiink.

Délutan a fogaddpartner szervezésében tovabbi szakmai programon vettiink részt egy helyi vendéglatdipari egységben és rumgyartd lGzemben, ahol az
autentikus madeirai ételek és italok, a helyi alapanyagok és a turisztikai vendégigények kapcsolatat vizsgdltuk.

2026.05.21. — Szakmai és kulturalis program

A napot a Restaurante Planaltoban kezdtiik. Osszegzé szakmai megfigyelést végeztiink a fogaddpartnernél, és attekintettilk a hét sordn megismert
munkaszervezési, vendéglatdipari, fenntarthatdsagi és vendégkommunikacids jo gyakorlatokat. A szakmai beszélgetés sordn az adaptdlhaté elemekre, a
hazai oktatasban torténd hasznositasra és a tovabbi egylittmiikodési lehet6ségekre helyeztiik a hangsulyt.

Délutan a fogaddpartner szervezésében rovid szakmai kitekintésen vettlink részt egy turisztikai és vendéglatodipari helyszinen. Megfigyeltiik, hogyan épil be
Madeira természeti és kulturdlis 6roksége a helyi turizmusba és a vendéglatdipari szolgdltatasok kindlataba. Betekintést nyertiink a sziget turizmusanak
mikodésébe, a fenntarthatd idegenforgalmi megoldasokba, valamint a helyi hagyomanyok és vendéglatasi szokasok szerepébe.

2026.05.22. — Hazautazas

Hazautaztunk Madeirarél Magyarorszdgra. Az utazds soran rendszereztik a mobilitds alatt szerzett tapasztalatokat, atgondoltuk az egyéni tanulasi
eredményeket, valamint el6készitettlik a hazai intézményi hasznositas és disszeminacio f6bb elemeit. Elindultunk a madeirai repllétérrél, majd tobbodras
repuléut utdan megérkeztink Budapestre, ezt kévetGen pedig Miskolcra utaztunk.

Datum: Miskolc, 2026. majus 29.
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